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1. Introducao

A Direcao-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (DGEEC) é um organismo central novo, criado na
sequéncia do Plano de Reducdo e Melhoria da Administracao Central (PREMAC) que teve a sua missao,
atribuicdes e tipo de organizacdo interna definidos pelo Decreto Regulamentar n.2 13/2012, de 20 de
janeiro. De acordo com este decreto, a DGEEC “assegura a produgdo e andlise estatistica da educagdo,
ciéncia e tecnologia, tendo em vista o apoio técnico a formulagdo de politicas, ao planeamento estratégico
e operacional, bem como a observagcdo e avaliagdo dos resultados obtidos pelos sistemas educativo,
cientifico e tecnoldgico, sucedendo nas atribuigdes do Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educagdo,
do Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e Relagbes Internacionais do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior e da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, 1. P., nestas dreas,
os quais se extinguem. Salienta -se, igualmente, que esta nova estrutura transversal integra as atribuicoes
do Gabinete Coordenador do Sistema de Informagdo, o qual se extingue, assumindo a Dire¢do-Geral de
Estatisticas da Educagdo e Ciéncia a responsabilidade no dominio do sistema integrado de informagdo do

MEC".

No desenvolvimento do decreto regulamentar, a portaria n.2 144/2012, de 16 de maio, determinou a
estrutura nuclear e estabeleceu o nimero maximo de unidades flexiveis e matriciais do servico e as
competéncias das respetivas unidades organicas nucleares. Assim, em termos de estrutura nuclear, a
DGEEC encontra-se organizada em 4 dire¢des de servico cujas competéncias permitem assegurar o
cumprimento da missdo desta direcdo-geral:

e Direcdo de Servicos de Estatisticas da Educacio (DSEE);

e Direcdo de Servicos de Estatistica da Ciéncia e Tecnologia e da Sociedade da Informacao (DSECTSI);
e Direcdo de Servicos de Tecnologia e Sistemas de Informacgao (DSTSI);

e Direcdo de Servicos de Administra¢do Financeira e Recursos Humanos (DSAFRH).

A DGEEC foi ainda dotada de 5 unidades organicas flexiveis e de 2 equipas multidisciplinares e, nesse
ambito, ainda em 2012 foram criadas 3 divisdes: a Divisdo de Estatisticas do Ensino Basico e Secundario
(DEEBS) e a Divisdo de Estatisticas do Ensino Superior (DEES), que integram a DSEE, e a Divisado de
Infraestruturas Tecnolégicas da Educacido (DITE), que integra a DSTSI. Foram também constituidas 2
equipas multidisciplinares: a Equipa de Projeto de Gestdo Documental e Certificagdo de Qualidade
(EGDCQ) e a Equipa de Estudos de Educacdo e Ciéncia (EEEC). De referir ainda que compete a DGEEC a
coordenacdo nacional da Rede Eurydice, tendo sido essa missdo atribuida a uma unidade com
coordenacgdo propria, diretamente dependente da direcao.

@
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O topo da estrutura organizativa da DGEEC é constituido por um cargo de direcao superior de 1.2 grau
(Diretor-Geral) e dois cargos de direcdo superior de 2.2 grau (Subdiretor-Geral). Dada a relevancia para
o relatério de atividades, é de referir que, em outubro de 2012, foram delegadas competéncias do cargo
de Diretor-Geral para as subdiretoras da DGEEC, tal como sera explicitado em capitulo posterior deste

relatorio.

Unidade Portuzuesada
Rede Eurydice

EntelAlmeide Lugs Cante e Castre Loum

Terese EwmrEto)

Am Paul Casimine

O presente Relatério tem um capitulo inicial em que se descrevem as atividades inerentes ao processo
de fusdo dos organismos que passaram a integrar a DGEEC e tem, nos restantes capitulos, uma
articulacdo estreita com o que se encontra consignado no QUAR 2012 e no Plano de Atividades para
2012, nomeadamente no que refere aos objetivos estratégicos, objetivos operacionais, dominios
operacionais e as respetivas atividades. Esta organizado numa légica bottom up com a qual se pretende
evidenciar a contribuicdo determinante de cada estrutura nuclear para o cumprimento dos objetivos

globais da DGEEC.

A responsabilidade pela elaboracao deste documento foi da Direcao da DGEEC.

L
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2. O processo de fusao

Tal como ja referido, a Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacido e Ciéncia (DGEEC) é um novo
organismo de administracdo direta do Estado, inserido na estrutura organica do Ministério da Educacao

e Ciéncia (MECQC).

A DGEEC sucedeu, nas atribui¢cdes relacionadas com a sua missdo, aos seguintes organismos:

e (Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educagdo (GEPE) do Ministério da Educag¢do, no dominio
da producdo e andlise estatistica e da observacdo e avaliacdo global de resultados obtidos pelo
sistema educativo;

e Gabinete Coordenador do Sistema de Informagédo (MISI) do Ministério da Educacao;

e (Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relagdes Internacionais (GPEARI) do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, no dominio da recolha, tratamento e produg¢do de informacdo
estatistica nas areas da ciéncia, tecnologia e ensino superior;

e UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, 1. P., no dominio da realizacdo de estudos,

analises estatisticas e prospetivas no ambito da sociedade da informacgdo e do conhecimento.

A DGEEC ficou ainda responsavel por dar continuidade as atividades de coordenacdo e
acompanhamento dos procedimentos e contratos lancados no ambito do Projeto Tecnolégico das
Escolas (PTE) que ainda se encontrassem em curso. Também na area das TIC, a DGEEC participa como
representante do MEC no Grupo de Projeto para as Tecnologias de Informac¢do (GPTIC) e na Agenda

Digital.

Ao conciliar num Unico organismo, quer os sistemas de informacdo quer os recursos humanos
especializados na recolha, tratamento e andlise de dados nas areas da educacdo pré-superior, do
sistema de ensino superior, da ciéncia e tecnologia, da inovagao e da sociedade de informacao, para
além da racionalizacdo e reducdo de custos, entende-se que tal constitui uma oportunidade para se
obter uma mais-valia adicional com a realizacido de analises e estudos que relacionem as diversas areas
e que permitam, ndo sé uma leitura integrada do sistema de educac¢do e ciéncia mas também uma
andlise preditiva de como cada um dos subsistemas podera reagir a impactos exteriores (quebra

demografica, crise financeira, etc.) e suas repercussoes nos restantes subsistemas.

L
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Considerou-se, por isso, como prioritdrio acolher num mesmo espaco fisico todas as equipas que
ficaram afetas a DGEEC, sendo escolhido, para o efeito, o edificio da Avenida 24 de Julho, n.2 134, em
Lisboa. Esta opcido permitiu libertar os espacos ocupados pelo ex-GPEARI na Avenida Duque d’Avila
n.2137, 3.2, na Rua Filipe Folque n.2 5, 2.2 dto e na Rua das Pracas n.213 B, e ainda os espagos ocupados
pelo MISI na Avenida 24 de Julho n.? 134, traduzindo-se numa reducao significativa de gastos em
rendas, seguranca, eletricidade, limpeza e manuteng¢do. Em ponto posterior deste relatorio, dar-se-a o
devido destaque a eficiéncia e profissionalismo da estrutura funcional que planeou e pdés em pratica
num prazo de tempo de pouco mais de um més toda a reafectacdo de espacos e que otimizou as
condi¢des de trabalho dos 93 recursos humanos que desenvolveram a sua atividade profissional na

DGEEC durante o ano de 2012.

Integracao de recursos na DGEEC:

Organismo Cargos Cargos Estruturas Recursos Estruturas
de origem Dirigentes no dirigentes na nucleares no Humanos nucleares da
organismo de DGEEC organismo de integrados na DGEEC
origem origem DGEEC (1)
32 técnicos
1 dirigent i ;13
lrlgen € o 4 Direcgoes de Servico sup.erlores , .
GEPE superior de 1.2 e 3 equipas assistentes técnicos; 2
2de22° istent
graue s de multidisciplinares assis efl es.
grau operacionais; 1
professor requisitado
1 dirigente 25 técnicos
ior de 1.2 1 dirigente ; ) 4 Diregdes de
GPEARI Supenor ¢ superior de 1.2 | 2 diregGes de servigo Supenores g servigo, 5 chefias de
graue 1de 2.2 p : assistentes técnicos; PIVISO, _
grau graue 2 de 2.2 12 bolseiros GCT divisdo e 2 equipas
grau multidisciplinares
1 dirigente 2 equipas 3 técnicos superiores;
MISI superior de 12 quip 1 assistente técnico
grau multidisciplinares
Néo foi integrado na
UMIC, I.P. (*) (*) DGEEC qualquer RH
da UMIC

(*) A atividade da UMIC no que refere a realizagdo de estudos, andlises estatisticas e prospetivas no dmbito da sociedade da

informacdo e do conhecimento, representava uma parte relativamente diminuta da sua atividade global pelo que ndo se

considera como traduzivel em termos de cargos dirigentes e de estruturas nucleares.

(1) S6 inclui os recursos humanos que ficaram a prestar, efetivamente, servico na DGEEC.
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3. Atividades desenvolvidas em 2012 pelas estruturas nucleares da DGEEC

Apesar da inevitavel perturbacdo decorrente do processo de fusdo, com mudanca de local de trabalho e
e com alteragdes nas proprias equipas, as atividades elencadas no Plano de Atividades 2012 foram, na
sua grande maioria, realizadas com sucesso sob a supervisio direta das chefias intermédias,
contribuindo assim para o cumprimento dos objetivos do QUAR 2012. Nos paragrafos seguintes,
apresenta-se de forma resumida, para cada uma das estruturas nucleares da DGEEC, as suas principais
atividades, o seu nivel de cumprimento e as condicionantes que determinaram o menor sucesso de

algumas delas.

3.1. Direcdo de Servicgos de Estatisticas da Educac¢ao (DSEE)

A atividade da Direcdo de Servicos de Estatisticas da Educac¢do (DSEE) tem por base de incidéncia as
areas da educagdo pré-escolar, do ensino basico e secundario e do ensino superior, competindo-lhe:

a) Assegurar a recolha, tratamento e andlise da informacdo de base a producdo de estatisticas e
indicadores em articulacdo com o Sistema Estatistico Nacional;

b) Prestar apoio técnico estatistico em matéria de definicdo e estruturacdo das politicas, prioridades e
objetivos do MEC;

c) Produzir, organizar e manter atualizada, com respeito pelas normas legais relativas a analise e
producao estatistica, bases de dados de informacgao estatistica;

d) Desenvolver e aplicar conceitos e metodologias para a recolha, tratamento e andlise de dados;

e) Definir e manter atualizado um sistema de indicadores de monitorizagdo e avaliagdo das politicas;

f) Assegurar, no quadro do Sistema Estatistico Nacional, a articulacdo com os departamentos e
organismos congéneres, a nivel nacional e internacional, tendo em vista a harmonizac¢do estatistica e a
partilha de informacgdo nao classificada;

g) Promover o aperfeicoamento dos instrumentos e processos inerentes a recolha, producao e analise
da informacdo estatistica, contribuindo para a moderniza¢do e racionalizacdo da organiza¢do e dos

procedimentos de gestdo.

Para o cumprimento da sua missdo a DSEE, sob a dire¢do do Dr. Nuno Rodrigues, dispunha, em 2012, de
4 Assistentes Técnicos, 15 Técnicos Superiores a tempo inteiro, 2 Técnicos Superiores a tempo parcial, 1
Bolseiro GCT a tempo inteiro, 1 bolseiro GCT a tempo parcial e um recurso externo especializado com
contrato de avenga.

De notar ainda que, por se reconhecer as especificidades préprias dos niveis de ensino pré-superior e

superior, a DSEE foi estruturada de modo a incluir duas Divisdes, a Divisdo de Estatisticas do Ensino

L
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Basico e Secundario (DEEBS), e a Divisdo de Estatisticas do Ensino Superior (DEES), que repartem os
recursos humanos da seguinte forma:

DEEBS (chefiada pelo Dr. Joaquim Santos) -> 7 Técnicos Superiores a tempo inteiro, 1 Assistente
Técnico, 1 Bolseiro GCT a tempo parcial, 1 recurso com contrato de avenca;

DEES (chefiada pelo Dr. Carlos Malaca) -> 8 Técnicos Superiores a tempo inteiro, 2 Técnicos Superiores

a tempo parcial e 1 Bolseiro GCT.

Uma analise do Plano de Atividades para 2012, permite apreciar o grande esforco que a DSEE dedica a
preparacdo atempada das estatisticas oficiais, no ambito da atividade da DGEEC como entidade com
delegacdo de competéncias do INE. De facto, 17 das 40 atividades descritas no PA 2012 tém por objetivo
a publicacdo das estatisticas oficiais sobre todo o sistema de ensino portugués, desde a educacido pré-
escolar ao ensino superior, passando pelo ensino béasico e secundario, pelo que, devido a
dimensionalidade e aos inimeros os processos de validacio necessarios ao correto apuramento e
tratamento das bases de dados, é nessas 17 atividades que se concentram a maioria dos recursos
humanos da DSEE durante a maior parte do seu horario de trabalho.

As restantes 23 atividades subdividem-se entre a preparacdo de operacgdes estatisticas sobre aspetos do
sistema de ensino que importa monitorizar (Atividades de Enriquecimento Curricular, Modernizacdo
Tecnoldgica das Escolas, Alunos com Necessidades Educativas Especiais, Inquérito aos Espacos
Escolares, Desemprego dos Diplomados, Alunos em provas para maiores de 23) com elaboracdo dos
respetivos relatdrios, a resposta a pedidos de informacdo estatistica e a articulagio com organismos
nacionais e internacionais.

Saliente-se ainda, por ter acrescido as atividades usuais da DSEE, todo o trabalho decorrente de esta ter
assumido a coordenacdo portuguesa da implementacdo do Inquérito Internacional sobre Professores,

Ensino e Aprendizagem (projeto TALIS/OCDE).

3.1.1. Atividades desenvolvidas pela DSEE, nao constantes do PA 2012

1. A DGEEC, a Dire¢do Regional de Educacdo (RA Acores) e o Observatorio do Sistema Educativo e
Cultural da Madeira (RA Madeira), programaram e concretizaram, em estreita colaboracao, durante o

ano letivo 2011/2012, as seguintes atividades:

- Consolidagdo de tarefas associadas a harmonizag¢do de conceitos - classificagdes de niveis,
ciclos e modalidades de ensino, e natureza de escolas - e de metodologias de trabalho -

definicdo de indicadores.
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- Consolidagdo do trabalho de definicdo de uma base de dados relativa a alunos - matriculas,
resultados escolares - e recursos humanos - pessoal docente e ndo docente - na educagdo pré-
escolar e nos ensinos basico e secundario.

- Constituicdo da referida base de dados, relativa ao ano letivo 2010/2011.

2. Organizacdo e realizacdo de um workshop com o tema “Os dados da educacdo: apresentacdo da
informacdo existente e sua utilizacdo para fins de investigacdo cientifica” que teve como objetivo
estabelecer mecanismos de partilha de dados com a maxima desagregacdo de modo a permitir estudos
cientificos sobre o sistema de ensino portugués que envolvam anadlises ao nivel do percurso escolar dos

alunos.

3. Preparacdo de painéis de dados de contexto dos agrupamentos de escolas e escolas nio agrupadas, a
pedido da Inspecdo Geral de Educacao e Ciéncia, para suporte ao novo ciclo do Programa de Avalia¢do
Externa das Escolas com posterior incorporacdo na andlise estatistica dos resultados escolares.
Destaque para o estudo “Modelos para comparagio estatistica dos resultados académicos em escolas de
contexto andlogo”, onde se recorre a modelos de regressdo linear multipla e onde, entre outras, se
incluiu as variaveis relativas a habilitacdo escolar e profissdo das mies e dos pais desses alunos e a

informacdo sobre se estes sdo ou ndo beneficiarios de apoios da A¢do Social Escolar.
4. Traducdo e adaptacdo para a lingua portuguesa da classificagdo ISCED 2011 (em fase de conclusao).

5. Preparacdo de um documento de analise e proposta de reformulagdo dos conceitos nas areas da

educacao e formacgdo (em fase de conclusio).
6. Participacdo no Grupo de trabalho do MEC de preparacio do relatério do custo médio por aluno.
7. Participagdo no Grupo de trabalho do MEC de preparagdo do relatorio das infraestruturas escolares.

8. Participagdo no Grupo de trabalho da Comissdo Nacional dos Direitos Humanos para a preparagao do

indicador “Direito a Educacao”.

3.1.2. Analise do cumprimento das metas definidas no PA 2012

A tabela abaixo descreve as atividades que a DSEE integrou no Plano Atividades para 2012. Inclui

também informacdo quanto ao cumprimento das metas estabelecidas no referido plano.
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Cumprimento da meta

D s Atividades . Observacoes
Operacionais definida no PA 2012
Estatisticas da Educacdo | Preparagdo e analise da informacgéo relativa ao processo . .
AL.1.1 . . i A meta foi cumprida
2010/2011 de producdo de informagdo estatistica na &rea da
educacéo e formacéo, relativo a alunos
ALL2 Estatisticas da Educacdo (matriculas/inscricGes e resultados escolares), recursos A meta foi cumprida
Zonlizns humanos (pessoal docente e pessoal ndo docente) e
Estatisticas da Educagao | instituicdes de educacdo, ensino e formagéo do pré-
Al13 2012/2013 (fase inicial) escolar, ensinos béasico e secundario. 4 [0 e I &
A meta foi cumprida com uma
Al.1.4 HAlDEs L Preparacédo dos instrumentos de notagdo, lancamento e antecipacdo de 7 dias
acompanhamento do processo de inquiricdo, validacéo de
P RAIDES 12 dados, tratamento e apresentacdo de resultados A meta foi cumprida
(fase inicial)
Dado os condicionalismos que resultaram do PREMAC,
bem como das limita¢des na contratacdo externa de
Esta atividade prolongou-se servigos, ndo foi possivel desenvolver a aplicagdo
AL.1.6 REBIDES 11 . " .
para 2013 informatica de suporte ao inquérito antes de
Preparacdo dos instrumentos de notacdo, lancamento e agosto/2012, pelo que o mesmo foi langado com
acompanhamento do processo de inquiricdo, validacéo de atraso.
dados, tratamento e apresentacdo de resultados
AL1.1.7 AN 12 A meta foi cumprida
(fase inicial)
. Tudo o que estava previsto até final de 2012 foi
Al1.1.8 RENATES Em curso no final de 2012 )
realizado
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Atividades

Cumprimento da meta
definida no PA 2012

Observacdes

A1.1.9 . A meta foi cumprida
maiores de 23
Atividades de . .
AL.2.1 Enriquecimento A meta foi cumprida
Curricular
AL1.2.2 Modernizagéo A meta foi cumprida
Tecnoldgica das Escolas | preparacdo metodolégica das operagfes estatisticas;
atualizagcdo e  desenvolvimento das aplicacdes Dado os condicionalismos que resultaram do PREMAC,
informaticas; registo, validacdo e tratamento dos dados bem como das limitagdes na contratagio externa de
A1.2.3 | Alunos com Necessidades FEEEITEEE; CEEIDS Em 05 (EHpeiEmes (MEBines / Atividade ndo desenvolvida servigos, ndo foi possivel desenvolver a aplicagdo
Educativas Especiais esclarecimento de ddvidas); integracdo das diferentes A R 6l SR 0 TR e 2602, el e
fontes de informacao; realizagdo de apuramentos 0 mesmo apenas ird ser langado em 2013
Dado os condicionalismos que resultaram do PREMAC,
Al.2.4 Inquéréto alos Espacos Atividade ndo desenvolvida n&o foi possivel desenvolver a aplicagdo informatica de
scolares
suporte ao inquérito em 2012.
Desemprego dos . .
Al.2.5 Diplomados em A meta foi cumprida
dezembro 2011 Tratamento e analise da informagao relativa ao
Desemprego dos desemprego registado.
A1.2.6 Diplomados em junho A meta foi cumprida
2012
A211 Estatisticas da Educacio Preparacéo e disponibilizacdo das publicacdes/relatérios

2010/2011

produzidas no ambito das operagdes estatisticas gerais.

A meta foi cumprida




DG:==

DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS

DA EDUCACAO E CIENCIA

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Cumprimento da meta

DT Atividades . Observacdes
Operacionais definida no PA 2012
A2.1.2 | Estatisticas da Educacéo A meta foi cumprida com uma
2010/2011 Jovens antecipagao de 3 dias
A2.1.3 | Estatisticas da Educagéo A meta foi cumprida com uma
2010/2011 Adultos antecipagao de 3 dias
Regides em Numeros
A2.1.4 2010/2011 (em namero de A meta foi cumprida
cinco, uma por cada NUTS II)
A21E Educagio em NGmeros A atividade prolongou-se até ao O elevado namero de baixas por maternidade na DSEE
2012 inicio de 2013 obrigou a dilatar o prazo desta publicagao.
A2.1.6 | Alunos e Diplomados no A meta foi cumprida com uma
Ensino Superior antecipacao de 7 dias
n217 DTS e EEE A atividade prolongou-se até ao O elevado nimero de baixas por maternidade na DSEE
Superior inicio de 2013 obrigou a dilatar o prazo desta publicagéo.
A2.2.1 Perfil do Aluno A meta foi cumprida
. A meta foi cumprida com uma
A2.2.2
Perfil do Docente (Geral) Preparacéo e disponibilizacéo das publicagdes/relatdrios antecipacéo de 4 dias
produzidas no ambito das operacdes estatisticas
A2.2.3 Perfil do Docente temaéticas. A meta foi cumprida com uma
(Tematicos) antecipacao de 4 dias
A2.2.4 ATV Gl A meta foi cumprida com uma
o SEUEIMENL antecipacéo de 4 dias
Curricular (Relatdrio)
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Dominios
Operacionais

Modernizacéo

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Atividades

Cumprimento da meta
definida no PA 2012

Observacdes

A2.2.5 . Ainda em curso no final de 2012
Tecnologica das Escolas
Estudantes com %0 foi ivel d | . o
A2.2.6 | Necessidades Educativas N&o foi possivel desenvolver Ver observagéo na atividade A.1.2.3
L 2 esta atividade
Especiais (Relatorio)
Desemprego dos
A2.2.7 Diplomados em A meta foi cumprida
dezembro 2011
Desemprego dos
A2.2.8 Diplomados em junho A meta foi cumprida
2012
Séries Cronoldgicas da Preparacéo e publicagcdo de uma série cronoldgica “70 . .
A2.3 . A meta foi cumprida
educacao Anos de Estatisticas da Educacéo”
Atualizacdo da base de dados estatistica e atualizagao de
conteudos estatisticos da educacéo e ensino superior A meta foi cumprida
para o sitio da DGEEC
Atividades de desenvolvimento, manutencgéo e de
atualizacdo de bases de dados associadas a:
A2.E Gestéo de bases de dados | poytoramentos realizados ou reconhecidos por A meta foi cumprida

e plataformas eletrénicas

universidades Portuguesas, desde 1979; temas de teses
de doutoramento em curso (registo nacional); provas de
agregacao (registo nacional); institui¢cdes de ensino
superior; registo biografico de docentes do ensino
superior; deposito legal de teses de dissertacao de

Mestrado e Doutoramento

A atividade prolongou-se até ao
inicio de 2013

A meta referente ao carregamento da informacdo em
aplicagéo eletrénica ndo foi cumprida e a atividade

prolongou-se para 2013
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. Cumprimento da meta
Atividades . Observacdes
Operacionais definida no PA 2012

Dominios

Grupo de Trabalho para o calculo do Custo Médio por

Aluno; Grupo de Trabalho para a avaliagdo das escolas,
promovido pela IGEC; Grupo de Trabalho para a A meta foi cumprida
A3.1 | Participagdo em grupos | elaboragdo de um sistema de monitorizagdo de

de trabalho nacionais o i i
indicadores do sistema educativo

Grupos de Trabalho do Conselho Superior de Estatistica A meta foi cumprida

OCDE: INES (Working Party, Rede NESLI, Rede LSO) +

Participacdo em TALIS (BPC+NPM+NDM); Comissdo Europeia: SGIB;
A3.2 representacdes
internacionais

Eurostat - Working Group / Benchmark Mobilidade de f (I T T

Estudantes; Organizacao dos Estados Ibero Americanos

Reporte
institucional de
informacao Matriculas/inscricdes, resultados

A3.3 Inquérito Internacional

UOE estatistica a OCDE, escolares e recursos humanos A TR Tl T

Eurostat e UIS

(Unesco)

Reporte institucional de informagéo estatistica ao INE,

nomeadamente:  Participagdo em  reunides de

A3.4 Anuarios Estatisticos A meta foi cumprida

implementacéo do processo de reporte de informagéo no

ambito da  publicagdo  “Anuarios  Estatisticos”;

preenchimento dos diferentes mapas de reporte de
A3.5 Indicadores Sociais dados; esclarecimento de questbes levantadas pelos A meta foi cumprida

colaboradores do INE
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A3.6

Dominios
Operacionais

Resposta a pedidos

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Atividades

Resposta a pedido de apuramento de informacéo

estatistica

Cumprimento da meta
definida no PA 2012

A meta foi cumprida

Observacdes

A3.7

Monitorizacéo de
Inquéritos em Meio
Escolar

Monitorizacdo permanente do sitio da Internet para
consulta e submissdo dos pedidos de autorizacdo dos

instrumentos de inquiricdo em meio escolar

A meta foi cumprida

A3.8

Projeto TALIS 2013

Preparacéo e realizagdo do Inquérito Internacional sobre
Professores, Ensino e Aprendizagem (OCDE): Participacdo
nas reunides internacionais associadas a implementacao
do projeto; solicitagdo de indicacdo de um interlocutor
por parte de cada escola selecionada para participar no
TALIS 2013; organizacdo de todo o processo logistico
associado a administragdo dos questionarios, e posterior
recolna de dados; elaboracdo da estratégia de

comunicagao

"ISCED 2

Participacdo das escolas: 95%;
Professores:92%;

Participacéo global: 87%
PISA

Participacéo das escolas: 95%;
Professores:94%

Participagdo global: 90%"

Tinham sido propostos dois indicadores: 1. Taxa de
resposta a inquéritos TALIS - Field Trial - (Diretores e
Docentes) 2. Taxa de participagéo das escolas no TALIS
- Field Trial

B4.1

Sistema de Bl

Instalagdo e configuragdo da infraestrutura de suporte;
definicdo de indicadores e metas; identificacdo e
configuracdo de acessos as principais fontes de
informacdo; criacdo de dashboards e configuragdo dos

indicadores e elaboracéo de relatério mensal

A meta foi cumprida
parcialmente

Foi instalada e configurada a infraestrutura de suporte
e foram identificados e configurados a maioria dos
acessos as principais fontes de informagao. Foram

criados os dashboards com informacéao e graficos

referentes a alunos.
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3.2. Direcdo de Servicos de Estatisticas da Ciéncia e Tecnologia e da Sociedade de
Informacgao (DSECTSI)

A Direcdo de Servicos de Estatistica da Ciéncia e Tecnologia e da Sociedade da Informagio (DSECTSI),
compete nas areas da ciéncia e tecnologia e da sociedade da informacao:

a) Assegurar a recolha, tratamento e analise da informacdo de base a produc¢do de estatisticas e
indicadores, em articulacdo com o Sistema Estatistico Nacional;

b) Prestar apoio técnico estatistico em matéria de definicdo e estruturacdo das politicas, prioridades e
objetivos do MEC;

c) Produzir, organizar e manter atualizada, com respeito pelas normas legais relativas a analise e
producao estatistica, bases de dados de informagao estatistica;

d) Desenvolver e aplicar conceitos e metodologias para a recolha, tratamento e analise de dados;

e) Definir e manter atualizado um sistema de indicadores de monitorizagio e avaliagdo das politicas;

f) Assegurar, no quadro do Sistema Estatistico Nacional, a articulagio com os departamentos e
organismos congéneres, a nivel nacional e internacional, tendo em vista a harmonizagao estatistica e a
partilha de informacgdo nao classificada;

g) Promover o aperfeicoamento dos instrumentos e processos inerentes a recolha, producio e analise
da informacdo estatistica, contribuindo para a modernizagdo e racionalizagdo da organizacdo e dos

procedimentos de gestao.

Para o cumprimento da sua missdo a DSECTSI, sob a direcdo do Dr. Alexandre Paredes, dispunha, em
2012, de 11 Técnicos Superiores a tempo inteiro, 1 Assistente Técnico, 7 Bolseiros GCT a tempo inteiro e

2 bolseiros GCT a tempo parcial.

As atividades regulares da equipa que constitui a DSECTSI foram, decerto, das mais afetadas pelo
processo de fusdo do ex-GPEARI na DGEEC. De facto, essas atividades sdo na sua maioria operacoes
estatisticas que envolvem a elaboracido de inquéritos, seu lancamento no terreno, analise dos dados e
publicacdo de relatdérios, tém uma populacdo a inquirir muito dispersa por uma multitude de
organismos e empresas e obrigam, por isso, a rotinas de elucidagio e insisténcia diaria, usualmente por
recurso a comunicacio telefénica. A mudanca de local de trabalho perturbou, naturalmente, nio s6 estas
rotinas como todas as relacionadas com a utilizacdo de bases de dados pois também estas tiveram de ser
alojadas nos servidores da DGEEC, com a morosidade inerente aos protocolos técnicos de garantia da

manutencdo da integridade das referidas bases de dados.
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De salientar, por isso, o cumprimento da maioria das metas, algumas delas até com antecipagao, caso do
Inquérito Comunitario a Inovacgao (CIS), do Inquérito a Utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacao (IUTIC), da Produgdo Cientifica Nacional, das Séries Estatisticas da Producao Cientifica
Nacional e do Inquérito Internacional UOE. O Inquérito ao Potencial Cientifico e Tecnolégico Nacional
(IPCTN), instrumento oficial de contabiliza¢do dos recursos humanos e da despesa em I&D, seguindo
critérios acordados a nivel europeu pelo EUROSTAT e em articulacdo com a OCDE, pelas razodes
anteriormente apontadas e também porque houve necessidade de fazer atualizacées e melhorias a

prépria estrutura do inquérito, sofreu algum atraso no seu langamento e em todo o processo de recolha.

3.2.1. Atividades desenvolvidas pela DSECTSI, nao constantes do PA 2012

1- Atualizacdo e gestdo do regular funcionamento da Plataforma SciELO Portugal através da aplicagdo da
Metodologia SciELO no tratamento de Revistas Cientificas, para posterior disponibilizacdo no site. A
SciELO (Scientific Electronic Library Online) é uma biblioteca eletrénica que abrange uma cole¢do
selecionada de periddicos cientificos da América Latina e Peninsula Ibérica. A SciELO esta organizada
por colecdes nacionais, sendo a DGEEC a instituicdo responsavel pela gestao da colecao multidisciplinar
portuguesa. Tem por objetivo o desenvolvimento de uma metodologia comum para a preparacio,
armazenamento, disseminacdo e avaliagcdo da producéo cientifica em formato eletrénico. Para assegurar
o cumprimento dos procedimentos de avaliacdo, de acordo com os critérios estabelecidos na
Metodologia SciELO, as revistas sdo avaliadas por um Comité Consultivo, constituido por personalidades
de reconhecido mérito em diferentes areas cientificas, que reine periodicamente para esse efeito em

conformidade com o regulamento de funcionamento do Comité SciELO Portugal.

2- Publicacdo de uma informacdo sobre as Empresas e Instituicdes hospitalares com mais despesa em
atividades de Investiga¢do e Desenvolvimento (I&D), em 2010, com base nos resultados do Inquérito ao

Potencial Cientifico e Tecnoldgico Nacional 2010 (IPCTN10).

3- Realizagdo do 3.2 Workshop Internacional “Sharing Best Practices in R&D and Education Statistics”,
em parceria com a Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia, que decorreu no Centro Cientifico e Cultural de
Macau (CCCM), tendo contado com a participacdo, para além de diversos peritos nacionais, de delegados
de paises membros da OCDE, nomeadamente com a presenca dos Presidentes dos Grupos de Trabalhos
sobre estatisticas de C&T da OCDE (NESTI) e do Eurostat (STI/WG). A semelhanca das anteriores
edicoes foram debatidos alguns assuntos que tém por objetivo promover as boas praticas no dominio da

producao estatistica sobre [&D e educacdo.
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4 - Realizacdo da 4.2 reunido do Conselho Cientifico do Observatério da Ciéncia, Tecnologia e das
Qualificagdes, tendo sido apresentados e discutidos os seguintes temas: IPCTN11 - apresentacdo dos
dados provisérios reportados a OCDE e Eurostat no final de Outubro; Government budget
appropriations or outlays on R&D (GBAORD); Estudos bibliométricos; Projeto Knowinno baseado no
Inquérito aos doutorados sobre a mobilidade profissional; Mobilidade dos doutorados e dos

investigadores; e User Innovation (Inovagao pelos utilizadores).

3.2.2. Analise do cumprimento das metas definidas no PA 2012 (DSECTSI)

A tabela abaixo descreve as atividades que a DSECTSI integrou no Plano Atividades para 2012. Inclui

também informagdo quanto ao cumprimento das metas estabelecidas no referido plano.

Q
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Operacionais

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Atividades

Cumprimento da
meta definida no PA
2012

Observacoes

A1.1.10

Inquérito ao Potencial
Cientifico e
Tecnoldgico Nacional
(IPCTN) 2010

Tratamento e validacéo dos dados; apuramentos; transmissao
dos dados ao Eurostat e OCDE.

A meta foi cumprida

Al1.1.11

Inquérito ao Potencial
Cientifico e
Tecnoldgico Nacional
(IPCTN) 2011

Elaboracdo do documento metodolégico e desenvolvimento

dos formularios eletronicos; lancamento da inquiricéo;
recolha, tratamento e validagdo dos dados; divulgacdo dos

resultados provisérios

Houve um atraso de duas
semanas relativamente a
meta prevista

O atraso verificado é explicado pelo PREMAC, do qual
resultou a reorganizacéo de alguns organismos (fusdo do
GPEARI e GEPE na atual DGEEC), tendo implicagdes no
langcamento do inquérito e restantes etapas da producéo

estatistica.

Al1.1.12

Inquérito a Utilizacédo
das Tecnologias da
Informacéo e da
Comunicacao (IUTIC)

Elaboracdo do documento metodolégico e desenvolvimento

dos formularios eletronicos; lancamento da inquiricéo;

recolha, tratamento e validacéo dos dados;

A meta foi cumprida com
uma antecipacéo de 3

meses

Documento metodolégico concluido e enviado ao INE no

inicio de Setembro

A1.1.13

Inquérito Comunitario

a Inovagao 2010 (CIS -

Community Innovation
Survey)

Tratamento e validacéo dos dados; apuramentos; transmissao
dos dados ao Eurostat e OCDE.

A meta foi cumprida com
uma antecipacéo de 2

dias

Os microdados e as tabulagées do CIS 2010 foram
transmitidos ao Eurostat (EDAMIS) no final do més de

junho.

Al.1.14

Inquérito Comunitario

a Inovagao 2012 (CIS -

Community Innovation
Survey)

Preparacdo das reunides da Taskforce especialmente
constituida no Eurostat para a revisdo das metodologias e do

questionario CIS; elaboracdo do documento metodolégico

Esta atividade prolongou-

se para 2013

O documento metodoldgico do CIS 2012 foi enviado para
o INE em margo de 2013. O documento com as
recomendac6es metodoldgicas do CIS 2012 apenas foi

disponibilizado pelo Eurostat no inicio de marco de 2013.
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Cumprimento da

Dominios Atividades meta definida no PA Observacoes

Operacionais 2012

Recolha, tratamento e analise de indicadores bibliométricos

da producdo cientifica portuguesa; estudo da evolucdo do
impacto das publicacdes cientificas portuguesas, no contexto
mundial (1981 a 2011); atualizacdo dos indicadores
bibliométricos da produgdo cientifica portuguesa (1981 a . .
. n L . R A meta foi cumprida com
%0 Cientifi 2011); atualizagdo das séries estatisticas relativas a produgao .
A1.2.10 Producéo Cientifica L . uma antecipagéo de 10
Nacional cientifica portuguesa; Analise da evolucdo da producdo -
ias
cientifica portuguesa (1990 a 2011); anélise da colaboragao
internacional; Analise da produgdo cientifica portuguesa
segundo as areas cientificas; comparacdo da producgdo
cientifica portuguesa com a dos restantes paises da Unido

Europeia (1990 a 2011)

Apuramento das Dotacdes Finais 2011 e sua disponibilizacédo . . L .
o . . L As dotacGes orcamentais de 2011 (edigao revista) apenas
por objetivos socioeconémicos; ventilacdo por NABS das

A1.2.14 | DotacBes em Ciéncia & | potacses Provisorias 2012 e resposta ao questionario da OCDE o o )
Tecnologia ) . ) . se para 2013 2013 devido a quebra de série ocorrida em 2008, com
e Eurostat, recolha de informacgéo e apuramento e divulgacéo

Esta atividade prolongou- foram disponibilizadas no sitio da DGEEC em maio de

" L. L. consequéncias na sua revisao.
das Dotacdes Iniciais Provisorias para o ano 2013

Concretizada parcialmente. A recolha de dados junto das
instituicdes participantes (ANACOM; FCCN; INE;
GPEARI/MCTES; GEPE/ME) bem como a reviséo e

Sociedade de Recolha de dados junto das entidades parceiras, redacdo e | Esta atividade prolongou- L o . )
A2.1.8 Informagc&o em . . . atualizac&o da estrutura dos ficheiros eletronicos foi
I-20 divulgagéo do relatério se para 2013 . .
Portugal - 2011 concretizada. Contudo e como consequéncia do PREMAC

as séries cronoldgicas tiveram de ser reavaliadas pela

DGEEC tendo sido disponibilizadas apenas em marco 2013
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Dominios

Cumprimento da

Atividades meta definida no PA Observacoes
Operacionais
. 2012
Inquérito ao Potencial Houve um atraso de 2 O atraso verificado é explicado pelo PREMAC, do qual
o Cientifico e Preparacdo das publicagbes com base nos resultados do meses e meio resultou a reorganizacéo de alguns organismos (fusdo do
o ‘Leucrzg:?gécgs?ai?slgizzls IPCTN a sua disponibilizagéo a nivel nacional relativamente a meta GPEARI e GEPE na atual DGEEC), tendo implica¢Ges no
IPCTN10™ prevista processo de validagéo dos dados finais do IPCTN2010
O atraso verificado é explicado pelo PREMAC, do qual
Houve um atraso de 4 L . .
. L L L o . . resultou a reorganizacéo de alguns organismos (fusdo do
Inquérito Comunitario | Edicdo e publicagdo com os principais resultados da operagéo meses e meio o
A2.1.10 a Inovacio “Sumarios . . R GPEARI e GEPE na atual DGEEC), tendo implicages no
(sticos CIS2010” estatistica CIS relativamente a meta L L . .
Estatisticos CIS201 . processo de edi¢do da publicagdo "Sumarios Estatisticos
prevista
CIS2010"
. o A meta foi cumprida com
Séries Estatisticas da . L o . .
A2.4 Producdo Cientifica Series Estatisticas da Produgéo Cientifica Nacional uma antecipagéo de 11
Nacional dias
Desenvolvimento dos trabalhos de manutencédo das bases de | A meta foi cumprida com
dados dos resultados das varias operagdes do IPCTN desde uma melhoria de 10%
Gestio de bases de 1995 até 2010. acima da meta
A2.5 dados e plataformas
eletrénicas
Atualizacdo do Diretdrio das empresas e instituicdes a inquirir A meta foi cumprida
no ambito da operacgéo estatistica IPCTN11.




DG:==

DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
DA EDUCACAO E CIENCIA

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Cumprimento da meta

Dominios Atividades . Observacoes
Operacionais definida no PA 2012

As bases de dados anonimizadas do CIS passaram a

Manutencéo das bases de dados CIS existentes e constituicdo . . ser disponibilizadas unicamente pelo INE, no
. Esta atividade deixou de ser L ) .
de novas bases de dados a partir dos resultados das novas . ambito do protocolo estabelecido para a cedéncia
. pertinente . L ) .
operac0es de recolha de microdados estatisticos a investigadores

credenciados.

OCDE: NESTI (Grupo de peritos sobre indicadores de C&T) e
TIP; Eurostat: WG/STI e Task-forces CIS2012; UNESCO e A meta foi cumprida
OCDE: CDH; UE: Women in Science; RICYT (Rede Ibero-

americana de Indicadores de Ciéncia e Tecnologia)

Participacdo em

A3.2 representacoes Realizagdo de testes cognitivos em articulagdo com a OCDE e A meta foi cumprida
internacionais Eurostat no ambito de Task-Forces
. . A meta foi cumprida
Projeto SciELO
Reporte institucional de
e ’ informagéo estatistica a | Dados financeiros relativos ao A meta foi cumprida com uma
A3.3 Inquérito Internacional
UOE OCDE, Eurostat e UIS | ensino superior antecipacéo de 10 dias
(Unesco)
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Atividades

Resposta a pedido de apuramento de informacéo estatistica

Cumprimento da meta

definida no PA 2012

A meta foi cumprida

Observacoes

Transmissdo ao Eurostat e OCDE dos resultados finais do

IPCTN10 e dos resultados provisérios do IPCTN11 e
transmissdo ao INE e transmissdo de dados de I&D a outros
organismos nomeadamente a RICYT e a

UNESCO.

internacionais,

Houve um atraso de 2
semanas relativamente a

meta prevista

O atraso verificado é explicado pelo PREMAC é
explicado pelo PREMAC, do qual resultou a
reorganizacgao de alguns organismos (fusdo do
GPEARI e GEPE na atual DGEEC), tendo implicag6es
no langamento do inquérito e restantes etapas da
producéo estatistica.

A3.6 Resposta a pedidos
Inquérito ao Potencial
A3.9 Cientifico e
Tecnolbgico
A3.10 Inquérito Comunitario
a Inovagéo

Transmissdo ao Eurostat dos resultados finais, entrega do
relatério financeiro e transmissdo de dados finais da

inquiricdo e resposta a pedidos especificos do INE

Houve um atraso de 10
semanas relativamente a

meta prevista

O relatdrio financeiro do CIS 2010 foi aceite pelo
Eurostat. A DGEEC aguarda o pagamento por parte
do EUROSTAT de 70% das despesas consideradas

elegiveis no ambito deste projeto.
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3.3. Direcao de Servicos de Tecnologias e Sistemas de Informacao (DSTSI)

A Direcdo de Servigos de Tecnologia e Sistemas de Informagcio, abreviadamente designada por DSTSI,
compete:

a) Conceber e propor politicas e estratégias para as tecnologias de informagio e comunicacdo do MEC,
tendo em vista o incremento e melhoria da qualidade dos servigos prestados, o aumento da eficiéncia e a
racionalizacao de custos;

b) Elaborar, implementar e monitorizar a execu¢do de um Plano Estratégico para as Tecnologias de
Informacgao e Comunicacao (TIC) do MEC;

c) Adotar uma estratégia de governacdo de TIC que concretize o Plano Estratégico e defina normas
relativas a selecdo, aquisicdo e utilizacdo de infraestruturas tecnoldgicas e sistemas de informacao pelos
organismos do MEC e pelas escolas;

d) Conceber, implementar e gerir os sistemas integrados de informacdo indispensaveis a recolha,
tratamento e disponibilizacdo segura, robusta e eficiente da informag¢do nos dominios da educagio,
ciéncia e tecnologia e da sociedade de informacdo, necessaria aos diferentes utilizadores, articulando
com estes o tipo e a forma de acesso;

e) Definir e implementar métodos de gestdo de qualidade, auditoria e seguranga, em consonancia com o
modelo de governacgao de tecnologias de informacdo adotado;

f) Conceber e colaborar na implementacdo de programas de utilizacdo de tecnologia em contexto
escolar, em articulacdo com as restantes entidades do MEC com atribuicdes nesta matéria;

g) Assegurar a concecdo, gestdo e operacdo das infraestruturas e sistemas de informagao, em articulagio
com os servicos e organismos do MEC e as escolas do ensino pré -escolar, basico e secundario, numa
logica de servigos partilhados;

h) Promover a consolidacdo e a racionalizacdo de métodos, recursos, processos e infraestruturas
tecnoldgicas nos servicos e organismos do MEC e nas escolas, assegurando, designadamente e nos
termos fixados no Plano Estratégico, a sele¢do, aquisicao, instalagdo e funcionamento dos equipamentos
informaticos, bem como a gestdo do seu ciclo de vida;

i) Certificar todas as aplicagdes informaticas comerciais de gestdo escolar destinadas aos
estabelecimentos de educacgio e ensino;

J) Assegurar a representacdo do MEC na articulacdo com entidades com atribui¢des interministeriais ou

internacionais na area das tecnologias de informagao e comunicacio.
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Para o cumprimento da sua missdo a DSTSI, sob a direcdo do Eng.2 Carlos Oliveira, dispunha, em 2012,
de 8 Técnicos Superiores a tempo inteiro, 1 Técnico Superior a tempo parcial, 2 Assistentes Técnicos e 1

Professor requisitado.

No Plano de Atividades para 2012, a DSTSI incluiu principalmente aquelas que trazem inovagdo
relativamente a sua atividade regular:

- O suporte tecnolédgico ao langamento da ferramenta de Business Inteligence (BI), indispensavel para o
cumprimento da medida do memorando da Troika de implementacdo de um sistema de monitorizacdo
do impacto das medidas de politica educativa;

- A elaboracao do Plano Sectorial para as TIC do MEC com a identificacdo das medidas a propor e o
calculo da estimativa de poupanca para cada medida;

- 0 desenvolvimento de uma solugdo VOIP para comunicagdes internas na DGEEC;

- 0 desenvolvimento de um sistema integrado centralizado para recolha de informacdo e tramitacao dos
dados no sistema no ambito dos alunos jovens.

Destaque ainda para uma atividade que, pela sua dimensao, complexidade e encargos financeiros para o
estado, consumiu muitas horas de um cuidadoso trabalho especializado. Trata-se da elaboragdo, em
colaboracdo com a FCT/FCCN, das pecas para o lancamento do concurso de fornecimento de internet as

escolas e organismos do MEC.

3.3.1. Atividades desenvolvidas pela DSTSI, ndo constantes do PA 2012

1 - Internalizacdo de aplica¢cdes informaticas de suporte a recolha de dados para apuramento de
estatisticas oficiais - Inquérito ao Potencial Cientifico e Tecnolégico Nacional (IPCTN), Inquérito a
Utilizacdo das TIC (UTIC), Registo Nacional de Temas de Tese de Doutoramento em Curso e de
Doutoramentos Concluidos (RENATES), Observatorio de Trajetos dos Estudantes do Ensino Secundario
(OTES) - o que, para além de representar uma significativa reducdo de custos dado que estas aplica¢des
vinham sendo desenvolvidas por empresas externas ao MEC, se traduziu também numa maior qualidade
e eficicia por permitir uma constante afinagdo e articulagio com as outras equipas da DGEEC

responsaveis pelos conteidos dos inquéritos.

2 - Participacdo nos trabalhos do Grupo de Projeto para as Tecnologias de Informacdo (GPTIC), no
ambito da Resolug¢ao do Conselho de Ministros n.2 12/2012, a qual determina que “cada ministério deve

elaborar a sua estratégia sectorial, em cumprimento dos vetores estratégicos delineados”.

3 - Gestdo e suporte aos projetos do Plano Tecnolégico da Educagdo que ainda se encontravam em fase

de conclusdo, nomeadamente,
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e  WAN (Acesso a Internet) - Gestdo de cerca de 5200 acessos nas escolas, apoio na resolucdo de

263 avarias e resposta a 268 pedidos de informacao;

LAN (Redes de area local) - Gestao de 999 redes de area local nas escolas, com cerca de 37400
equipamentos, apoio na resolucao de 454 avarias, resposta a 463 pedidos de informacao,
decisdo sobre 2170 pedidos de alteragdo as configuragdes de rede e gestio e avaliacdo do piloto

de atualizacdo dos servidores Radius em 15 escolas;

Redistribuicdo de equipamentos informaticos — Distribuicdo de 1200 computadores por varios
estabelecimentos de ensino e redistribuicdo de 1000 computadores e 125 videoprojectores

entre estabelecimentos de ensino;

Videovigilancia - Ligacdo de 391 escolas a central de alarmes e instalacdo em 301 escolas

Novos agrupamentos — Entre Setembro (data de inicio do projeto) e Dezembro de 2012 foram
configurados e migrados 93 agrupamentos, permitindo a plena comunicagdo entre escolas de

um mesmo agrupamento sem encargos adicionais para estes;

Portal das Escolas e Competéncias TIC - Apoio a inscricdo de 663 docentes no Portal das
Escolas, Apoio a Certificacdo de 1367 docentes na Certificacdo TIC-Nivel 1 e Apoio a utilizacdo

do Portal das Escolas por parte dos docentes e atendimento aos CFAE

Suporte Gigapop - Apoio a gestdo de cerca de 1100 caixas de correio electrénico institucional e
cerca de 450 paginas de Internet e plataforma Moodle das escolas.
4 - Gestdo da infraestrutura tecnoldgica que inclui:

e manutencdo da infraestrutura que esta alojada no datacenter da PT, em Picoas, da qual fazem
parte: o sistema de informacao MISI, o Portal das Escolas, o Portal Colaborativo, o GIGAPOP e o
BI;

e funcionamento légico da RAE, entre os quais se destacam os seguintes servicos: Servicos de
diretorio (cerca de 15 organismos); Correio eletréonico (cerca de 15 organismos); Alojamento de
sites; Alojamento de servidores; Relay de correio eletrénico com o exterior (entrada e saida);
Higienizacao de correio eletrénico; Autenticacdo de Utilizadores; Acesso VPN a todos os
utilizadores da RAE; Webmail a todos os utilizadores da RAE;

e funcionamento da plataforma SIGO;

e sistemas e a rede de telecomunicacoes da RAE;

5 - Definicdo das politicas de seguranca e auditoria da RAE, bem como a sua implementacio.
6 - Gestdo do dominio e subdominios de DNS (*.mec.pt e *.min-edu.pt);
7 - Administra¢do e monitorizacdo do email institucional das escolas;

8 - Suporte aos organismos da RAE;
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9 - Administracdo e gestdo de politicas e sistemas de largura de banda no acesso a internet dos
organismos do MEC instalados na avenida 24 de Julho;

10 - Gestdo e manutencao fisica e lgica da rede (com e sem fios) da DGEEC;

11 - Administracao e gestdo do sistema de discos em rede (SAN);

12 - Administracao e gestao do sistema de virtualizacdo de servidores;

13 - Suporte as bases de dados de projetos DGEEC e alguns projetos ERA;

14 - Desenvolvimento de scripting de suporte as tarefas de gestdo e administracdo de sistemas e rede;
15 - Manutencdo dos computadores da DGEEC;

16 - Gestdo do sistema de antivirus, atualiza¢des de seguranca e vulnerabilidades dos computadores da
DGEEC;

17 - Gestdo da infraestrutura de gestdo documental (GESCOR);

18 - Helpdesk aos colaboradores da DGEEC;

19 - Gestdo dos contratos de software/hardware da DGEEC;

20 - Gestdo dos sistemas de backup da DGEEC;

As atividades acima descritas acarretam a administracdo e manutencao de:

. Cerca de 125 servidores, entre fisicos e virtuais;

. Cerca de 86 equipamentos ativos de rede;

Um destaque especial ainda para toda a atividade de gestdo, atualizacdo e manutenc¢ido dos dois grandes

sistemas de informacao do MEC:

MISI

O sistema de informacdo do MEC (sistema MISI) agrega informacdo detalhada das escolas da rede
publica do MEC, incluindo informacido respeitante a alunos, recursos humanos (docentes e nio
docentes), financeiros (requisicoes de vencimentos e de funcionamento) e acdo social escolar, bem
como a informacdo detalhada de alunos e recursos humanos das escolas privadas com contrato de

associacdo e contrato de patrocinio.

As escolas publicas do MEC exportam mensalmente informacgao respeitante a pessoal, funcionamento e
acdo social escolar, e em cinco momentos ao longo do ano letivo informacdo de alunos. As restantes
escolas enviam informacdo de pessoal e de alunos em trés momentos ao longo do ano letivo. Esta
informacdo pode ser atualizada e/ou corrigida em qualquer momento pelas escolas, o que significa que

diariamente temos novos ficheiros de dados a serem registados.
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Durante 2012 o numero de ficheiros de dados enviados pelas escolas e o respetivo nimero

exportacoes foram:

de

Ficheiros Exportacoes
Tipo de estabelecimento de ensino Tipo de dados | enviados referentes a
durante 2012 2012
Pessoal 18.439 11.865
Estabelecimentos de ensino publicos Funcionamento 15.520 11.753
do MEC Alunos 18.790 5.024
SASE 17.754 11.651
Escolas privadas com contrato de Pessoal 642 395
associacao e escolas profissionais da
regido de Lisboa e Vale do Tejo Aluno 748 421
Escolas privadas com contrato de Pessoal 146 125
patrocinio Alunos 261 125
TOTAIS 72.300 41.359

Estes dados passaram por um processo diario de analise para despiste de erros e inconsisténcias. Os
erros e inconsisténcias nos dados originaram contactos telefénicos com as escolas para comunicagao do

erro, acompanhamento a correcao e reenvio dos dados corrigidos.

SIGO

O Sistema de Informacdo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa (SIGO) é coordenado pela DGEEC
para gestdo dos percursos de qualificacdo de dupla certificacdo de adultos e das redes nacionais de
ofertas de educagio-formacdo. O SIGO constitui-se como uma plataforma de acesso reservado onde os
Centros Novas Oportunidades e as Entidades Formadoras registam os percursos de qualificacdo

desenvolvidos pelos adultos para posterior emissao dos certificados e diplomas dai decorrentes.

Em 2012, a atividade desenvolvida pela equipa responsavel pelo SIGO estruturou-se de acordo com as
seguintes linhas:
e Suporte a Entidades - assegurado em estreita ligacdo com a Agéncia Nacional para a Qualificacdo e
Ensino Profissional (ANQEP), as mais de 8000 entidades registadas:
0 Centros Novas Oportunidades
0 Escolas da rede publica e privada do Ministério da Educagio e Ciéncia,

0 Centros de Formagdo Profissional de Gestdo Direta e Participada do IEFP
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Escolas do Instituto de Turismo de Portugal

Institui¢des do Ensino Superior

Autarquias

Empresas Municipais

Associacdes de Municipios

Empresas de Formacao
Associacdes Empresariais Q

Associacdes de Desenvolvimento Local

O O O O O o o o

0 Outras entidades privadas

e Articulagdo com a ANQEP - A estreita articulacdo e boa relacdo entre as duas entidades tem sido
fundamental para a resolucdo das situacdes que exigem andlise conjunta, bem como para a
reorientacdo de pedidos, sempre com conhecimento da entidade envolvida. No inicio de cada
meés é efetuada a atualizacdo do servidor SEGME pela empresa que desenvolveu a aplicacdo, sendo
disponibilizada a ANQEP para efeitos de consulta. Na mesma data sdo remetidas listagens
atualizadas relativas as a¢des formativas existentes a data da exportacdo.

e Identificacdo de novos mddulos de desenvolvimento (até Julho de 2012) - 3 mddulos sob gestdo do
IEFP em curso em dezembro de 2012 (Interoperabilidade SIGO-SIGAE, Interoperabilidade SIGO -
SGFOR (formacido FMC e EFA), Interoperabilidade Caderneta - SGFOR); 7 modulos foram
identificados como necessitando de desenvolvimento (Candidatura técnico-pedagégica 2012/2013
para os CNO, Upload de ficheiros para registo de outra formacgdo profissional, Certificacdo EFA
anteriores a portaria 230/2008, RVCC Profissional, Formacdo para pessoas com deficiéncias,
passagem da componente “SIGO Jovens” para a nova infraestrutura aplicacional, manutengdo

evolutiva dos mdédulos aplicacionais desenvolvidos em conformidade com a legislacdo em vigor.

e Documentacdo do Sistema - Foram documentados os procedimentos mais criticos relacionados

com as plataformas do SIGO, SIGO Jovens e Sigo Adultos.

3.3.2. Analise do cumprimento das metas definidas no PA 2012

A tabela abaixo descreve as atividades que a DSTSI integrou no Plano Atividades para 2012. Inclui

também informagdo quanto ao cumprimento das metas estabelecidas no referido plano.
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Dominios Cumprimento da meta

Operacionais

Atividades

definida no PA 2012

Observacoes

Instalagcdo e configuracdo da infraestrutura de suporte; Foi instalada e configurada a infraestrutura de
definicdo de indicadores e metas; identificacdo e suporte e foram identificados e configurados a
B4.1 Sistema de BI configuragdo de acessos as principais fontes de informagéo; A meta TO: cumtprida maioria dos acessos as principais fontes de
PP - ~ - parcialmente ) 3 )
criacdo de dashboards e configuracdo dos indicadores e informag&o. Foram criados os dashboards com
elaboracéo de relatério mensal informac&o e gréaficos referentes a alunos.
Houve um atraso de 10
Elaboracéo do Plano Sectorial do MEC com a identificacdo das semanas relativamente a
Cl.1 Racionalizacdo das TIC | Medidas a propor e o calculo da estimativa de poupanca para meta prevista
cada medida . .
A meta foi cumprida
c2.1 Rede de comunicactes | preparagso das pecas concursais A meta foi cumprida
de dados do MEC
. . . . . A percentagem de reducgéo de despesa mensal
Instalacéo e configuragdo da componente central A meta foi cumprida L .
em comunicagdes de voz foi 87,5%
cs.1 Solugao VOIP
Instalacéo e configuracéo dos terminais A meta foi cumprida
Gestdo e acompanhamento do projeto de instalagdo de
Videovigilancia . - . Lo
sistemas de seguranca fisica e videovigilancia nas escolas
C4.1 . . - - - o e .
Potenciar a utilizagdo | Criar condigfes para interligagdo Iogica das redes de area
das infraestruturas de | |ocal das escolas de um mesmo agrupamento; atualizacio da
comunicag@es nas . L »
escolas solucéo de autenticacédo de utilizadores nas escolas
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Cumprimento da meta

Dominios Atividades Observacdes

Operacionais definida no PA 2012

Implementacgéo de sistema para a renovacéo de matriculas no 0O incumprimento ficou a dever-se a causas

A meta ndo foi cumprida

Ensino Béasico exogenas, nomeadamente condicionada pelas

op¢Oes associadas ao Despacho Normativo que

D1.1 Alargamento da regula as matriculas. Por deciséo da tutela o

matricula eletrénica

Implementacéo de sistema para a realizagdo de matriculas no servigo da matricula eletrénica para o secundario

. - A meta né&o foi cumprida
STEMDEEEHLE Y foi cancelado, mantendo-se os testes para o ensino

bésico.

Desenvolvimento de um S| centralizado para recolha de

D2.1 Criar o ciclo de vida do | jnformagso e tramitagio dos dados no sistema no ambito dos

aluno jovem .
alunos jovens
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3.4. Direcao de Servicos de Administracao Financeira e Recursos Humanos (DSAFRH)

A Diregio de Servigos de Administragio Financeira e Recursos Humanos, abreviadamente designada por
DSAFRH, compete:

a) Prestar assessoria geral a Direcdo, designadamente em matérias de planeamento interno, de
avaliacdo do servico e dos recursos humanos, de definicio de estratégias de mudanca e de
implementacdo de uma politica interna de qualidade;

b) Monitorizar a execu¢do do Plano de Atividades e do QUAR;

c) Elaborar os relatérios anuais de atividades, as contas de geréncia e demais documentos de prestacao
de contas;

d) Criar instrumentos de gestao e planeamento financeiro;

e) Assegurar a gestdo orcamental, sem prejuizo das competéncias da Direcdo-Geral de Planeamento e
Gestdo Financeira;

f) Gerir os processos de aquisicdo de bens e servigcos, sem prejuizo das competéncias da Secretaria -
Geral;

g) Assegurar a gestdo patrimonial dos recursos afetos a DGEEC;

h) Assegurar a gestdo dos recursos humanos da DGEEC e de todo o pessoal que nela exerca fun¢des, sem
prejuizo das competéncias atribuidas a Secretaria-Geral;

i) Apoiar a definicdo da politica interna de formacgao, elaborar o plano anual de formacgao e proceder ao
seu acompanhamento e monitoriza¢ao;

j) Assegurar a gestdo administrativa, documental e arquivistica da DGEEC, sem prejuizo das
competéncias da Secretaria - Geral;

1) Implementar a politica de comunicagdo interna e externa.

Para o cumprimento da sua missao a DSAFRH, sob a direcdo do Dr. Fernando Santos (no primeiro
semestre) e do Dr. José Maria Robalo (no segundo semestre), dispunha, em 2012, de 7 Técnicos

Superiores a tempo inteiro, 2 Técnicos Superiores a tempo parcial e 6 Assistentes Técnicos.

0 ano de 2012 foi especialmente exigente para a pequena equipa que constitui a Direcdo de Servicos de
Administracdo Financeira e Recursos Humanos pois, para além das atividades que inscreveu no PA 2012
teve, em simultaneo, de garantir as condi¢des de trabalho aos recursos humanos que se deslocalizaram
para as instalagdes da avenida 24 de julho na sequéncia do processo de fusao e confrontou-se ainda com

um aumento bastante significativo do nimero de procedimentos previstos pois, no decurso da criagio
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do grupo de projeto ProjAV], ficou a DGEEC responsavel por prestar o respetivo apoio logistico o que, na
pratica, significou acautelar todo o suporte administrativo a implementagdo do PISA 2012.

De realcar, por isso, o enfoque que foi dado a melhoria dos procedimentos administrativos, com o
cumprimento da quase totalidade das metas previstas, e a garantia de melhores condi¢cdes de trabalho
nao descurando as medidas de protecdo do ambiente. Somente no que refere ao desenho de um plano
de formagdo para os recursos humanos da DGEEC se evidenciaram maiores dificuldades devido as fortes

restricOes orcamentais.

3.4.1. Atividades desenvolvidas pela DSAFRH, ndo constantes do PA 2012

Foram ainda realizadas atividades complementares as referidas no plano e que decorrem da missao da
DSAFRH, sobretudo no plano organizacional. De entre estas salienta-se a organizacdo dos espacos de
arquivo, de armazenamento e arrumacao da DGEEC, tendo em conta, nomeadamente, a necessidade de
selecdo, encaminhamento e acomodacdo de arquivos e atualizacdo de registos, quer do ex-GPEARI quer
do ex-GEPE integrando-estas acdes no processo de atualizacdo do inventario de bens e patrimoénio, e da

exportacdo de dados para a ESPAP, no ambito do GERfip.

Refere-se, também a elaboracdo da proposta or¢amental para 2013, no ambito dos orcamentos de
funcionamento e de investimento, cumprindo-se todos os prazos e instrucodes. Salienta-se, ainda, o apoio
as auditorias do Tribunal de Contas, nomeadamente através da prestacdo de
informacdo/esclarecimentos em resposta as solicitacdes dai decorrentes bem como da organizacio de

procedimentos sujeitos a visto prévio.

3.4.2. Analise do cumprimento das metas definidas no PA 2012

A tabela abaixo descreve as atividades que a DSAFRH integrou no Plano Atividades para 2012 e inclui

também informagdo quanto ao cumprimento das metas estabelecidas no referido plano.
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SIADAP

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Atividades

Coordenacéo da aplicacdo do SIADAP na DGEEC

Cumprimento da meta
definida no PA 2012

A meta foi cumprida dada a
determinacao legal de aplicar a

avaliacéo do ano de 2011.

Observacdes

Atendendo ao enquadramento especifico da DGEEC
enguanto organismo que resultou de processo de fusdo. O
processo de extingdo do GEPE s6 ficou concluido em
Outubro de 2012 e a proposta de plano de atividades s6
ficou concluida em julho de 2012.

E1.2

Gestdo Administrativa
de Recursos Humanos

Controlo da assiduidade férias, faltas e licencas;
verificagdo e controlo da atribuicdo dos beneficios
sociais; processamento de ajudas de custo, horas
extraordinarias e outros encargos com pessoal;
execucdo dos procedimentos inerentes a ADSE
respeitantes aos trabalhadores; emissdo declaragoes;
promogdo das publicages em Diario da Republica;
registo das Avaliacdes de Desempenho; atualizacéo

dos processos individuais dos trabalhadores.

A meta foi cumprida

As atividades previstas foram sempre desenvolvidas dentro
dos prazos e as respostas as solicitagdes nomeadamente da

SG, foram sempre dadas de forma imediata e ativa.

A meta foi cumprida

Persistiram algumas situagdes de pagamentos para além do

més seguinte a realizagédo das deslocagdes em servico,

devido a atrasos na entrega dos boletins pelos funcionarios.

E1.3

Formagcéo e
Desenvolvimento
Organizacional

Atualizacdo profissional e a qualificagdo dos
colaboradores da DGEEC; elaboragdo do plano de

formacéo 2013

A meta néo foi cumprida

A data prevista ndo permitiu correlacionar o levantamento
das necessidades de formacédo com as disponibilidades

orcamentais a afetar ao plano para 2013.

A meta néo foi cumprida

Atente-se no processo moroso de inquiricdo dos
trabalhadores para a defini¢cdo de um plano de formacéo
realista e adequado as reais necessidades pelas razdes

antes apontadas.

L
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Cumprimento da meta

BIEIes Atividades . Observacdes
Operacionais definida no PA 2012

A partir de outubro, com a entrada em funcionamento do

. . GESCOR reduziu-se o nimero de cépias. A quantificacédo da
A meta foi cumprida . e .
reducdo também ¢é atestada pela redugao do consumo de

papel.

A empresa consultada nédo entregou as bandas de lettering

5 « i » dirigi A meta foi cumprida
ABIMEEED G2 SMELEES WES” CiMyeEs &0 Carsiy para colocacéo dentro do prazo. A colocagdo também foi

i PR F i i T— parcialmente . . ~
21 Melhgrela;ge;)salcﬁgc:goes de energia, qualidade do ar e de iluminacdo e adiada devido a reafetacdes de espacos.
. - reducdo do nimero de cépias em papel e reciclagem
ambientais

.. Lo Todas as lampadas instaladas sdo economizadoras de
de materiais e consumiveis A meta foi cumprida P

energia.

Procedeu-se a selecgéo e separacédo regular do papel/cartao
. destinado a reciclagem, permitindo o seu encaminhamento
A meta foi superada Lo .
no ambito da recolha de lixo pela CML ou da recolha pela

Editorial do MEC, de mais de 25 Kg/semana.

Apesar de se ter concluido a atualizacédo do cadastro e
inventario, de acordo com as normas de registo legalmente
em vigor, e de esse trabalho ter sido realizado em

A meta né&o foi cumprida na . . .
coordenagao com a empresa Delloite, ndo restou tempo

Reestruturacdo da gestdo do patriménio e do i
Redesenho de . R . totalidade disponivel para ultimar a atualizagdo das normas
E3.1 procedimentos economato através da atualizagdo dos manuais e
internos registos procedimentais oriundas dio GEPE, que se mantiveram em

vigor. Foi elaborado o novo regulamento de veiculos.

. . Os registos ficaram concluidos a tempo de possibilitarem a
A meta foi cumprida . o )
migarcdo de dados no ambito do GERfip
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E4.1

Dominios

Operacionais

Gestdo Administrativa,
Financeira e
Patrimonial

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Atividades

Elaboracdo das pegas necessarias a instrugéo dos
processos de contratacéo publica destinadas a
aquisicdo de bens e servicos; organizagao,
monitorizagdo e execucdo da gestdo orcamental;
Adequacéo dos procedimentos organizacionais a nova
realidade administrativa da DGEEC

Cumprimento da meta
definida no PA 2012

A meta foi cumprida

Observacoes

Alguns desvios decorreram das caracteristicas especificas
dos procedimentos, da simultaneidade das a¢des com a
formacéo de técnicos no INA no GERfip, bem como do
carregamento de dados no ambito do GERfip

A meta foi parcialmente

cumprida

Alguns desvios decorreram das caracteristicas especificas
dos procedimentos, da simultaneidade das a¢des com a
formacéo de técnicos no INA no GERfip, bem como do
carregamento de dados no dmbito do GERfip e das
solicitacGes/sobreposices de atividades em momentos

criticos.

E5.3

Comunicacéao interna e
externa

Gestéo de contelidos da pagina Web da DGEEC;
gestao e atualizacdo dos conteldos do Portal das
Escolas; gestdo do Portal e caixa de correio do Plano

Tecnoldgico da Educagao

A meta foi cumprida
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3.5. Equipa de Estudos de Educacao e Ciéncia (EEEC)

A Equipa de Estudos de Educacdo e Ciéncia, abreviadamente designada por EEEC, funciona na
dependéncia direta da Dire¢do, com o objetivo de desenvolver trabalhos e andlises estatisticas de
primordial interesse para a formula¢do de politicas e o planeamento estratégico e operacional para as
areas da Educacio e Ciéncia, designadamente:

a) Promover a realizagido de estudos relevantes para as estatisticas de educacgio e ciéncia;

b) Acompanhar as atividades do Observatério da Ciéncia, Tecnologia e Qualificacdes, de observacao da
capacidade cientifica e tecnoldgica nacional, resultante do protocolo com a Fundagdo para a Ciéncia e
Tecnologia;

c) Promover e acompanhar a colaboragao com outras entidades do MEC para a realizacdo de estudos de
interesse para as areas da Educacio e Ciéncia;

d) Promover a utilizacdo de estatisticas de educacdo e ciéncia junto da comunidade cientifica, para
realizacdo de investigacio cientifica em areas relevantes para a Educacéo e Ciéncia.

O projeto desenvolve-se até 30 de junho de 2013.

Para o cumprimento da sua missido a EEEC, sob a chefia da Dr.2 Joana Netto Duarte, dispunha, em 2012,
de 1 Técnico Superior a tempo inteiro, 3 Técnicos Superiores a tempo parcial, 2 bolseiro GCT a tempo

parcial e 2 recursos externos especializados com contrato de avenga.

Tendo sido criada a 1 de julho de 2012, a EEEC, nos seis meses a que reportam este relatdrio,

desenvolveu estudos em duas grandes areas:

e Trajetérias no Ensino em Portugal

0 Encerramento do inquérito aos Estudantes a saida do Ensino Secunddrio 2011/2012 (no
ambito do Observatorio de Trajetos dos Estudantes do Ensino Secundario - OTES), com
elaboracdo de relatério e preparacio de duas comunica¢des a apresentar no inicio de
2013 e preparacao do mesmo inquérito para o ano letivo 2012/2013;

0 Desenvolvimento de modelos de previsdo para o niumero de alunos abrangidos pela
escolaridade obrigatoria;

O Mobilidade social no ensino superior em Portugal, onde se procede a andlise dos

resultados do inquérito aos alunos inscritos e diplomados no ensino superior portugués
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(RAIDES e os Censos 2011) e se analisa a evolugdo da mobilidade social no acesso ao
ensino superior e a mobilidade social dos estudantes provenientes de paises da CPLP.
e (iéncia, Tecnologia e Inovacdo em Portugal

O Carreiras dos doutorados em Portugal, onde se deu continuidade ao estudo sobre o fluxo
e situacdo profissional dos doutorados em Portugal, atualizando os dados e mantendo a
colaborac¢ao com as institui¢des produtoras de informacao sobre doutorados;

0 Inovagdo pelo utilizador (User Innovation) com o objetivo de caracterizar o fendmeno de
inovagdo pelo utilizador em Portugal;

0 Contributo das spin-offs para a I&D, inovagcdo e competitividade em Portugal, tendo-se
procedido a identificacdo de spin-offs e tendo-se criado uma base de dados, com recurso

a diversas fontes;

3.5.1. Atividades desenvolvidas pela EEEC, ndo constantes do PA 2012

Para além das atividades inerentes ao desenvolvimento dos estudos que se propds realizar, a EEEC
prestou ainda, pontualmente, apoio a Unidade Portuguesa da Rede Eurydice na traducio de estudos
internacionais e colaborou com o grupo de projeto ProjAVI na elaboragao do relatério nacional sobre os

resultados do estudo Europeu de Competéncias Linguisticas.

3.5.2. Analise do cumprimento das metas definidas no PA 2012

A tabela abaixo descreve as atividades que a DSTSI integrou no Plano Atividades para 2012. Inclui

também informacdo quanto ao cumprimento das metas estabelecidas no referido plano.
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B1.1

Dominios
Operacionais

Modelo de previsdo do n.° de
alunos abrangidos pela
escolaridade obrigatéria

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Atividades

Criacdo de um modelo de previsdo para o nimero

de alunos abrangidos pela escolaridade

obrigatéria, como desagregagdo nacional

Cumprimento da meta
definida no PA 2012

A meta foi cumprida

Observacdes

B1.2

Mobilidade Social no acesso
ao ensino superior

Preparacdo da apresentacdo e exploragdo de

dados

A meta foi excedida

Foram realizadas duas apresentacdes

A meta néo foi cumprida

A publicacéo prevista era um artigo cientifico em
colaboracéo com o Prof. Firmino da Costa, e ndo se
cumpriu por falta de disponibilidade de ambas as
partes. Em alternativa estdo-se a ultimar dois

destaques que ainda estdo a ser terminados

B1.3

Diplomados do Ensino
Superior e inser¢do no
mercado de trabalho

Preparacdo da apresentacdo e exploracdo de

dados

A meta foi cumprida

Relatério interno acompanhado da decisdo de ndo
continuar a publicar o modelo anterior de relatério e

com novas propostas de trabalho

B1.4

Situacé&o Profissional e fluxos
dos doutorados em Portugal

Atualizagdo das bases de dados, andlise de dados

e redacdo de relatério

Esta atividade foi inserida

noutro projeto

Por falta de atualizagdo das fontes dos dados n&o foi
pertinente elaborar um relatério, pelo que nos
dedicamos ao tema sobre a mobilidade profissional dos
doutorados no projecto Knowinno.

B1.5

Contributo das spin-offs para
o tecido empresarial
portugués

Definicdo da estrutura da base de dados de spin-
offs; inventariacio de fontes de informacéo sobre
spin-offs e insercdo de spin-offs nas bases de
dados

A meta foi cumprida
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Cumprimento da meta

Dominios Atividades Observagoes

Operacionais definida no PA 2012

A proposta inicial era mera publicacdo de quadros

estatisticos sobre as ciéncias da saude, e com base num
outro critério, e posteriormente decidiu-se que a

B1.6 I&D na area da satde e nos | Apyramento e analise de dados A meta foi cumprida o } o B
hospitais publicacdo de nimeros era incipiente, razao pela qual
0 projeto vai prosseguir. A publicacéo estava pronta,
mas decidiu-se nédo publicar.
O relat6rio para publicagao foi entregue, embora se
. . tenha decidido ndo publicar este estudo. Estamos agora
B1.7 O Perfil dos Diretores das | apuramento e anélise de dados A meta foi cumprida

Escolas Publicas a ultimar um pequeno destaque sobre os principais

resultados

Articulacdo do protocolo com a FCT na

. observacdo da capacidade cientifica e
Cémputo da Capacidade

B3.1 Cientifica e Tecnoldgica tecnoldgica nacional; organizacéo das atividades A meta foi cumprida
Nacional do OCTQ, nomeadamente reunides semestrais e
outras
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3.6. Equipa de Projeto de Gestao Documental e Certificacdo de Qualidade (EGDCQ)

A Equipa de Projeto de Gestdo Documental e Certificagdo de Qualidade, abreviadamente designada por

EGDCQ, funciona na dependéncia direta do Diretor de Servicos de Administracdo Financeira e Recursos

Humanos, competindo-lhe, designadamente:

a) Implementar o faseamento do sistema de gestdo documental; Q
b) Administrar aplicacdes de arquivo e regular o acesso as aplica¢des por parte dos utilizadores;

c) Implementar a certificagdo de sistemas de gestdo da qualidade;

d) Acompanhar as a¢des de comunicacao interna e externa.

O projeto desenvolve-se até 31 de dezembro de 2012.

Para o cumprimento da sua missdo a EGDCQ, sob a chefia da Dr.2 Ana Paula Casimiro, dispunha, em

2012, de 3 Técnicos Superiores a tempo parcial e um Assistente Administrativo a tempo parcial.
3.6.1. Atividades desenvolvidas pela EGDCQ, ndo constantes do PA 2012

1 - Trabalho executado em parceria com a Secretaria-Geral na recolha de dados para o Plano de
Classificacdo tinico do MEC, bem como a portaria de avaliacdo documental, no ambito da Medida 11 -
Interoperabilidade na Administracdo Publica, da citada Resolugdo, que preconiza a criacdo de meios de

interoperabilidade no seio da Administracdo Publica;
2 - Atividades correntes de Gestdo de Recursos Humanos;

3 - Apoio as Compras, nomeadamente, procedimentos na aquisicao de viagens.

3.6.2. Analise do cumprimento das metas definidas no PA 2012 (EGDCQ)

A tabela abaixo descreve as atividades que a DSTSI integrou no Plano Atividades para 2012. Inclui

também informacdo quanto ao cumprimento das metas estabelecidas no referido plano.
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Dominios
Operacionais

Gestao Documental

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Atividades

Implementacdo do faseamento do sistema de gestdo
documental; administracdo das aplicagbes de arquivo e
regulacdo do acesso as aplicagGes por parte dos utilizadores

Cumprimento da meta
definida no PA 2012

Atraso no cumprimento de 1

meés e uma semana

Observacoes

Devido a necessidade de alteracdes na
parametrizacdo do Gescor, a empresa GFl atrasou a
concluséo do projeto.

E5.2

Certificacédo da
Qualidade

Implementacdo da certificagdo de sistemas de gestdo da

qualidade

A meta foi cumprida

Os elementos da equipa concluiram com sucesso a
formagéo e desenvolveram a fase de diagnéstico
para o arranque do processo que se atrasou devido

a lei dos compromissos.

E5.3

Comunicacéao interna e
externa

Elaboracdo de um folheto informativo sobre os principais
procedimentos de funcionamento da DGEEC, bem como
incluir a divulgagdo, um modo sintético e pratico,
relacionada com Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho,
nomeadamente medidas de prevengao de riscos e acidentes
de trabalho e organizacéo para a emergéncia

O cumprimento da meta nédo

se revelou viavel

Por terem sido detetadas anomalias na sinalética
do edificio, tornou-se necessario aguardar pela
intervencao por parte da Parque Escolar na

correcdo dessas anomalias
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4. Outras atividades desenvolvidas pela DGEEC em 2012

Importa agora descrever as atividades desenvolvidas fora do enquadramento das estruturas nucleares,
nomeadamente as desenvolvidas pela Unidade Portuguesa da Rede Eurydice e pela Direcdo da DGEEC

enquanto estrutura representativa em organismos e grupos de trabalho nacionais e internacionais.

4.1. Unidade Portuguesa da Rede Eurydice

A Rede Eurydice foi criada como uma parceria entre a Comissao Europeia e os Estados Membros em
1980 com o objetivo de trocar informacio sobre os sistemas educativos nacionais. E financiada pelo

Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida e é constituida por:

e Uma UNIDADE EUROPEIA que coordena o trabalho desenvolvido pela Rede e produz as publicagdes.

Esta unidade encontra-se sedeada na Agéncia Executiva para a Educagdo, o Audiovisual e a Cultura;

* 38 UNIDADES NACIONAIS sedeadas nos 34 paises que participam no Programa de Aprendizagem ao
Longo da Vida. Estas recolhem informacgio a nivel nacional, contribuem para a sua andlise e validam a
versao final dos estudos comparados. Sdo ainda responsaveis pela tradug¢do dos estudos nas linguas dos
respetivos paises. As Unidades Nacionais estdo, por regra, integradas nos Ministérios da Educacao,

trabalhando em colaboracio estreita com peritos na area da educacio.

A Eurydice colabora com o Eurostat, CEDEFOP, Fundag¢do Europeia para a Formagido (ETF), Agéncia
Europeia para o Desenvolvimento em Necessidades Educativas Especiais e com o Centro de Investigacdo
sobre Aprendizagem ao Longo da Vida (CRELL). A Eurydice apoia o trabalho colaborativo desenvolvido
pela Comissao Europeia com organizagoes internacionais, tais como a OCDE, o Conselho da Europa e a

UNESCO.

A Unidade Portuguesa da Rede Eurydice esta incorporada na Dire¢do-Geral de Estatisticas da Educagao
e Ciéncia (DGEEC) de acordo com o definido no Decreto-Regulamentar n.2 13/2012, de 20 de janeiro, o
qual, na alinea q) do Artigo 2.2, estabelece como atribuicdo da DGEEC: "Assegurar o desempenho das

atividades da Unidade Portuguesa da Rede Eurydice”.

As atividades da Unidade Portuguesa da Rede Eurydice foram asseguradas, em 2012, por 3 Técnicos

Superiores, tendo sido a coordenacgdo atribuida a Dr.2 Maria Isabel Almeida.
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4.1.1. Atividades desenvolvidas pela Unidade Portuguesa da Rede Eurydice, nao
constantes do PA 2012

Atividade: Garantir a recolha, a validacdo e o envio a OCDE da informacdo sobre Portugal que consta na
publicacdo: Synergies for Better Learning: An International Perspective on Evaluation and Assessment

Indicador: data de envio da informacao

Meta:31 de dezembro ‘
A meta foi cumprida \)
Trata-se de uma atividade integrada no Objetivo Estratégico B: Analisar, monitorizar e avaliar a eficacia

e eficiéncia do Sistema Educativo e do Sistema Cientifico e Tecnolégico -> Objetivo Operacional:

Participa¢do em estudos internacionais -> Dominio Operacional: Participacdo num estudo da OCDE

4.1.2. Analise do cumprimento das metas definidas no PA 2012

A tabela abaixo descreve as atividades que a Unidade Portuguesa da Rede Eurydice integrou no Plano
Atividades para 2012. Inclui também informag¢io quanto ao cumprimento das metas estabelecidas no

referido plano
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- Cumprimento da meta
DI Atividades . Observacoes
Operacionais definida no PA 2012

Atualizacdo regular da informacéo relativa a Portugal sobre:

Atualizacéo da calendario escolar; tempos letivos; salario do pessoal
A4.1 informagdo do ambito
da Rede Eurydice

. . . . L. .
A meta foi superada 100% da informacéo cuja publicacdo estava prevista

docente; diagrama do sistema educativo; propinas e apoios para 2012 foi publicada antes de 31 de Dezembro
no ensino superior

. - . . . 100% dos estudos e tradugdes cuja publicagéo
Disponibilizacdo de informacdo, validacdo de informacéao, . . ) .
L 5 L ~ A meta foi superada estava prevista para 2012 foi publicada antes de 31
revisdo dos estudos, traducgdo e revisdo da traducéo
de Dezembro

Dado o elevado nimero de perguntas que sao

Participacdo nos A meta revelou-se néo viavel ) .
A4.2 Estudos da rede L i . . colocadas no Forum num mesmo dia a sua resposta
di Participagdo no Férum Pergunta/Resposta e esta atividade foi . L
Eurydice atempada implicaria o trabalho a tempo inteiro de

substituida pela que se segue
uma pessoa

Participacdo na analise comparativa das politicas nacionais ) .
) . A meta foi cumprida
sobre “Academic staff mobility”

A meta foi cumprida para as reunides do

. . EDPC/OCDE e da Assembleia Geral do IEA tendo
~ Preparacéo da representacdo do MEC no EDPC/OCDE, no PISA ) . . . o .
A5.1 Representacoes ) ] A meta foi cumprida sido superiormente decidido que a preparagéo da
Nacionais Governing Body e na Assembleia Geral do IEA. . . L
reunido do PISA Governing Body seria feita pelo

ProJAVI

. . . i O relatdrio de atividades do ProjAVI foi analisado
. . e Andlise dos documentos recebidos no ambito dos projetos o . . .
A5.2 Projetos internacionais | * o ) N&o aplicavel pela diregdo dada a futura integragdo da sua miss&o
de avaliacédo de alunos | internacionais de avaliagdo de alunos. IAVE

no
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4.2. Direcdo da DGEEC

No que refere as atividades da equipa diretiva, importa sobretudo descrever neste relatério aquelas que
ndo se circunscreveram ao trabalho de administra¢do, coordenacdo e interligacdo com a tutela e outros
organismos do MEC. Nesse sentido, sdo de destacar:

- a atividade desenvolvida no ambito do acompanhamento de processos juridicos e de auditorias;

- a participacdo nas reunides do Education Policy Committee da OCDE;

- a participacao nas reunioes do Governing Board do PISA e da General Assembly do IEA;

- a participagdo, como representante do MEC, no grupo de trabalho responsavel pela elaboracio da
Agenda Digital Nacional;

- 0 desenvolvimento das metodologias de calculo para atribuicdo da parcela EFI do crédito horario (de

acordo com o especificado no despacho normativo n.213-A/2012, de 5 de junho).

5. Atividades desenvolvidas no periodo de transicao

As atividades descritas nos capitulos anteriores nao captam, na sua totalidade, as desenvolvidas desde a
data de criacdo da DGEEC (20 de janeiro de 2012), principalmente porque até 16 de maio, data de
publicacdo da portaria n.2 144/2012 que fixou a sua estrutura organica, se foi mantendo a estrutura e
atribui¢cdes dos organismos que vieram a ser integrados na DGEEC. Assim, e para além de todas as
atividades inerentes ao processo de fusio, ja referidas no capitulo 2, importa aqui registar o trabalho
desenvolvido no primeiro semestre de 2012 pela Equipa de Assessoria a Direcao (EAD), futuramente
integrada, em grande parte, na DSAFRH e pela Direcdo de Servigos de Estudos, Planeamento e Avaliacdo
(DSEPA), cujas competéncias foram transferidas, na sua maioria, para a Direcdo Geral de Planeamento e
Gestao Financeira. As restantes estruturas dos organismos extintos tiveram continuidade na estrutura
organica da DGEEC pelo que se pode considerar que as atividades que constam dos respetivos PA se

referem a um plano anual e ndo semestral.
Equipa de Assessoria a Direcao (EAD)

e Gestdo de Conteidos da Pagina Web do GEPE - Divulgacdo das atividades institucionais e da
informacdo produzida pelo GEPE; reorganizacdo da apresentacdo do sector de conteudo
institucional;

e Implementagdo de canal privilegiado de comunicagao interna - Publicita¢des de deliberagdes, na
intranet do GEPE, que diretamente respeitem aos colaboradores, possibilitando o seu efetivo
conhecimento;

e Uniformiza¢do da imagem externa nas comunicag¢des enviadas pelo GEPE;
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e Gestdo e atualizacdo dos contetidos do Portal das Escolas;

e (Gestdo do Portal e da Caixa de Correio do Plano Tecnolégico da Educacao;

e Diagnostico de todo o workflow do GEPE e elaboracido de proposta de reconfiguragdo do mesmo
face a utilizacdo da nova aplicagio de gestdo documental

e Apoio Juridico:

0 Apoio Legislativo aos Dirigentes e Colaboradores do GEPE - Disponibiliza¢ao para

consulta, na Intranet do GEPE, de Pastas Tematicas de Legislacdo, referente ao Ministério
da Educacao.

0 Divulgacdo, em suporte eletrdonico, da legislagdo relacionada com as atribuicdes e
interesses do GEPE;

0 Apoio naresolucdo de assuntos de caracter juridico, nomeadamente processos de
contencioso administrativo.

e Todo o levantamento/planeamento do processo de fusdo do Ex-GEARI, sito na Duque D"Avila.

Direcao de Servicos de Estudos, Planeamento e Avaliag¢do (DSEPA)
No ambito da competéncia “Desenvolver e coordenar estudos sobre o sistema educativo”:

1. Realizagdo de reunides com peritos, elaboracdo de Informacgdes e Pareceres e validacdo das versdes

intercalares e finais dos estudos (publicados no site do ex-GEPE):

. A utilizagdo educativa do computador Magalhaes no 1.2 ciclo no Norte de Portugal

. O computador Magalhdes entre a escola e a familia, numa escola basica integrada de Ponta
Delgada

. O computador Magalhdes entre a escola e a familia num agrupamento de escolas em Leiria:

Um olhar sociolégico sobre os seus efeitos
. Avaliacao do Programa Mais Sucesso Escolar
. Avaliacdo da descentralizacdo de competéncias de educacdo para os municipios.

2. Participacdo nas reunides de acompanhamento e constituicio dos dossiés técnico-pedagdgicos

relativos aos estudos com financiamento POAT/ FSE.

3. Participacdo na elaboracdo do relatério sobre os Estabelecimentos Militares de Ensino (EME):

Cenarios de atuagao publica relativa aos estabelecimentos militares de ensino nao superior.



DG:==

DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
DA EDUCACAO E CIENCIA

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

4. Elaboragcdo do questiondrio, selecdo da amostra, envio aos destinatarios e primeira andlise de
resultados do estudo que tinha como objetivo conhecer o perfil e as opg¢des dos diretores de

agrupamentos de escolas ou escolas nao agrupadas, em fun¢des no momento.

Foi também redigida uma versao preliminar (com cerca de 48 paginas) deste estudo.

No ambito da competéncia “Coordenar o planeamento estratégico, nomeadamente da rede escolar”:

1. Elaborag¢do de uma listagem de agrupamentos com a respetiva constituicao e de estabelecimentos de
ensino ndo agrupados tendo em vista a publicagio de uma Portaria que refletisse a rede publica do

ensino nao superior.

2. Atualizagdo permanente da base de dados da Rede Escolar, nomeadamente:

. criacdo de estabelecimentos escolares

. extin¢do de estabelecimentos escolares

. alteracdo da denominacio de estabelecimentos escolares

. alteracdo dos niveis de ensino ministrados em estabelecimentos escolares
. alteracdo da composicdo de agrupamentos de escolas

3.Com o objetivo de avaliar o impacto do alargamento da escolaridade obrigatoria foi elaborada uma

analise da rede escolar de 10 concelhos das areas metropolitanas de Lisboa e do Porto.

No ambito da competéncia “Assegurar as atividades relativas aos sistemas de avaliagdo de servigos no
dmbito do Ministério, visando o seu desenvolvimento, coordenagdo e controlo, e apoiar o exercicio das

demais competéncias fixadas na lei sobre esta matéria”:
1. Envio e posterior analise dos questionarios de satisfagcdo recebidos dos varios servicos do MEC.

2. Articulacdo e participacdo em reunides com os servigos do Ministério das Financas responsaveis pela

aplicacao do SIADAP 1.
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6. Contributo das atividades desenvolvidas em 2012 para a prossecuc¢ao dos Objetivos
Estratégicos

Objetivo Estratégico A

Promover a articulacédo dos diferentes dominios da producao e investigacdo das estatisticas da

Educacao e Ciéncia, garantindo elevados niveis de qualidade

OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO
OPERACIONAL Al OPERACIONAL A2 OPERACIONAL A3 OPERACIONAL A4 OPERACIONAL A5
Garantir, aperfeicoar | Desenvolver, Aperfeicoar e Articular com a Assegurar a

e modernizar o modernizar e agilizar | dinamizar as formas Unidade Europeia da participacdo das
desenvolvimento das | os mecanismos de de cooperacéo Rede Eurydice representacdes
operacdes difusé@o e reporte de institucional, bem nacionais do MEC em
estatisticas, informacao como o instituicdes e
nomeadamente nas estatistica acompanhamento e a organismos

suas vertentes de participacao em internacionais
recolha, producao e projetos e grupos de

analise da informacéo trabalho, quer nas

nas areas da vertentes nacionais,

educacéo, ciéncia, quer internacionais

tecnologia e inovagao

As duas estruturas organicas da DGEEC que tém a sua responsabilidade as estatisticas da Educacdo e da
Ciéncia (a DSEE e a DSECTSI) inscreveram sob este objetivo estratégico 58 atividades, a Unidade
Portuguesa da Rede Eurydice inscreveu 4 das suas atividades e 0 mesmo se verificou com a Equipa de
Estudos em Educacdo e Ciéncia. Os objetivos operacionais A1l e A2 partilham de forma quase equitativa
53 dessas atividades o que revela bem a preocupacdo dominante com a garantia da producdo de
estatisticas oficiais de qualidade e com a articulacdo dos diferentes dominios. De notar que o eficaz
cumprimento de atividades inseridas nos objetivos operacionais A3, A4 e A5 é também determinante
para a defini¢do clara de conceitos e indicadores mais precisos e que permitam uma leitura comparada

com os dos paises congéneres.

Da andlise global do nivel de cumprimento das atividades desenvolvidas na DGEEC em 2012 e que
visavam atingir este objetivo estratégico A, decorre que, apesar dos constrangimentos causados pelo
processo de fusdo e consequente reorganizacdo de estruturas e de espacos, verificou-se que as equipas
se mantiveram focadas na sua missdo e conseguiram cumprir a grande maioria das metas a que se

propuseram.

.
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H4, no entanto, um aspeto a acautelar com urgéncia e que se prende com o facto das datas em que foram
publicados os resultados das grandes operacdes estatisticas terem demasiado desfasamento
relativamente a data de referéncia dos dados, o que condiciona, de algum modo, a tomada de decisdes
estratégicas por parte do MEC. Torna-se importante garantir que todas estas operag¢des sejam lancadas
0 mais cedo possivel, uma vez que o procedimento de validacdo de dados obriga, muitas vezes, a

correcdes, decorrendo daf atrasos maiores do que o desejavel.

Objetivo Estratégico B

Analisar, monitorizar e avaliar a eficacia e eficiéncia do Sistema Educativo e do Sistema Cientifico

e Tecnolégico

OBJETIVO
OPERACIONAL B1

Desenvolver estudos que

OBJETIVO
OPERACIONAL B2

Acompanhar e dinamizar as

OBJETIVO
OPERACIONAL B3

Acompanhar e organizar as

OBJETIVO
OPERACIONAL B4

Criar um sistema de

diversas formas de atividades do Observatério Business Intelligence (BI)

permitam analisar e

cooperagdo institucional da Ciéncia, Tecnologia e

Qualificagbes (OCTQ)

acompanhar a evolugéo do para reporte dos principais

Sistema Educativo e do indicadores de

Sistema Cientifico e monitorizacdo do sistema

Tecnoldgico educativo

Com a inclusdo deste objetivo estratégico pretendeu-se:
- contribuir para o cumprimento da medida 2R4.10i do MoU;
- garantir uma mais ampla divulgacido dos dados do MEC para fins de investigacio;

- dar resposta a missdo da DGEEC no que respeita a “Desenvolver e coordenar estudos sobre os sistemas
educativo, cientifico e tecnoldgico”, tal como consta do Decreto Regulamentar n.2 13/2012, de 20 de

janeiro.

Ao analisarem-se as atividades desenvolvidas em 2012 constata-se que todas as estruturas nucleares da
DGEEC contribuiram direta ou indiretamente para este objetivo, designadamente, a EEEC envolveu-se
em 7 estudos estatisticos que incidem sobre temas das diversas areas de competéncia da DGEEC; a DSEE
dedicou muito do seu tempo a preparacdo do instrumento de suporte a avaliagdo externa das escolas,
em colaboracdo com a IGEC, mediante o desenvolvimento de modelos de comparacio estatistica dos
resultados escolares em escolas de contexto andlogo (usualmente designados por modelos de “valor

esperado”), participou ativamente no desenho e verificacido dos contetdos da plataforma de Business

.



DG:==

DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
DA EDUCACAO E CIENCIA

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Intelligence e agilizou as formas de articulacdo com investigadores e entidades externas com vista a
partilha de dados; a DSECTSI deu continuidade ao acompanhamento de protocolos para partilha e
envolveu-se na organizagio de encontros nacionais e internacionais destinados a troca de
conhecimentos na area da ciéncia e tecnologia e, também, nas areas da inovacdo e da sociedade de
informacdo. A DSTSI teve uma intervencdo fundamental, ndo s6 no apoio tecnolégico a implementacdo

da plataforma de BI como no seu desenho e integracdo de contetudos.

Objetivo Estratégico C

Conceber e implementar o plano para a racionalizagédo das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacédo no Ministério da Educacéao e Ciéncia, no ambito do Grupo Interministerial para a

Racionalizagdo das TIC na Administracéo Publica

OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO
OPERACIONAL C1 OPERACIONAL C2 OPERACIONAL C3 OPERACIONAL C4
Elaborar Plano Sectorial Assegurar a abertura de Implementar a solugdo VolIP | Dar continuidade a Gestao
para a racionalizacé@o das Concurso Publico de Projetos tecnolégicos
TIC no MEC no &mbito do Internacional para a rede (Videovigilancia, CATE,
Grupo Interministerial para | de comunicagdes de dados Infraestruturas)

a Racionalizagdo das TIC na | do MEC

AP

Determinou a Resolugao do Conselho de Ministros n.2 46/2011 que fosse criado um grupo de projeto
responsavel pelo Plano Estratégico de racionalizacdo das TIC na administragdo publica. Nos trabalhos
desse grupo, designado por GPTIC, participou a DGEEC como responsavel no MEC pela elaborag¢do do
respetivo plano setorial, em colaboracao com a FCT/FCCN. A DSTSI inclui essa atividade no seu plano de
atividades tendo cumprido a meta prevista de apresentacdo do plano setorial no inicio do ultimo
trimestre de 2012. Concomitantemente, a DSTSI envolveu-se desde logo na implementacdo de medidas
conducentes a uma racionalizacdo e poupanca no que refere ao uso de tecnologias de comunicacio e
informacdo, nomeadamente, mediante a preparacdo do caderno de encargos para lancamento de um
concurso publico internacional para fornecimento do servico de internet a todos os organismos do MEC

e a todas as escolas publicas e mediante também a implementa¢do de uma solugdo de VOIP que permitiu

uma reducdo de 87,5% na despesa mensal em comunicagdes de voz.

.
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Objetivo Estratégico D

Implementar o ciclo de vida do aluno criando condi¢fes para a monitorizagdo dos percursos

escolares

OBJETIVO
OPERACIONAL D1

OBJETIVO
OPERACIONAL D2

Alargar o servico da matricula eletrdnica a todos os alunos | Assegurar a evolucéo do SIGO
do ensino basico e secundario em estabelecimentos de

ensino publico

Neste objetivo estratégico, de clara relevancia para o desenvolvimento de andlises estatisticas ao nivel
do percurso escolar de cada aluno, incluiram-se dois objetivos operacionais que, devido a fatores
adversos, ndo conseguiram ser atingidos em 2012. O incumprimento do objetivo operacional D1 ficou a
dever-se a causas exdgenas, nomeadamente condicionada pelas opg¢des associadas ao Despacho
Normativo que regula as matriculas. Por decisdo da tutela, o servico da matricula eletrénica para o
secundario foi cancelado, mantendo-se os testes para o ensino basico. J4 o incumprimento do objetivo
D2 ficou a dever-se a causas enddgenas, pese embora os condicionalismos do PREMAC, bem como a
afetacdo de recursos para outros projetos prioritarios, como por exemplo, a implementacao do sistema

de BI.

Objetivo Estratégico E

Racionalizar a intervencdo das unidades organicas com vista a melhoria continua nos dominios da

gestdo de recursos humanos e materiais e da organizagdo de procedimentos

.

OBJETIVO
OPERACIONAL E1

Desenvolver o capital
humano da DGEEC

OBJETIVO
OPERACIONAL E2
Desenvolver acgdes
diversificadas
destinadas a melhoria
das condigfes de

trabalho e ambientais

OBJETIVO
OPERACIONAL E3
Organizar na DSAFRH
uma estrutura
responsavel pelo
desenvolvimento dos
procedimentos de
contratacgdo, gestdo
do patrimonio e do

economato da DGEEC

OBJETIVO
OPERACIONAL E4
Assegurar a gestéo
administrativa,
financeira e
patrimonial da DGEEC

OBJETIVO
OPERACIONAL E5
Implementar a
Gestdo Documental, a
desmaterializagdo de
procedimentos e a
Certificacéo da
Qualidade na DGEEC

Foi neste objetivo estratégico que a DSFRH inscreveu as suas atividades no ambito PA 2012. Tal como

descrito anteriormente, teve esta direcdo de servicos uma anormal sobrecarga de trabalho em 2012,
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com o processo de fusdo e com o apoio logistico e administrativo ao grupo de projeto ProjAVI (a quem
competiu aplicar o estudo principal do PISA nesse ano). E, pois, de real¢ar o enfoque dado pela DSAFRH
a melhoria dos procedimentos administrativos, com o cumprimento da quase totalidade das metas
previstas, e a garantia de melhores condi¢des de trabalho com manifestas preocupacdes ambientais. As
fortes restrigdes or¢camentais condicionaram, no entanto, o cumprimento de uma atividade claramente
essencial, mais precisamente, a que tinha por finalidade a elaboragcdo de um plano de formagao para os

recursos humanos da DGEEC.

7. Execucdo orcamental do ano economico de 2012

No ano de 2012 a DGEEC disp6s de um orgamento corrigido que se distribuiu da seguinte forma: O
orcamento de funcionamento totalizou € 27.336.950,00 e o or¢camento de investimento que totalizou €

67.906.086,00.

No orgamento de funcionamento, determinado o quociente das dotacdes por agrupamentos de rubricas
classificagdo econdémica, com o valor total das dotacdes, obtemos os pesos relativos de cada

agrupamento e que, em 2012, teve a seguinte expressao:
Agrupamento 01.00.00 - Despesas com Pessoal - 0,88%);
Agrupamento 02.00.00 - Aquisicao de Bens e Servicos - 74,85%;
Agrupamento 04.00.00 - Transferéncias Correntes - 0, 62%;
Agrupamento 06.00.00 - Outras Despesas Correntes - 0,08%;

Agrupamento 07.00.00 - Aquisicao de Bens de Capital - 23,57%.

Fazendo idéntico apuramento para o orgamento de investimento contata-se o seguinte:

A componente nacional representa 46,97% do valor total do orcamento de investimento, e distribui-se
pelo agrupamento 02.00.00 - Aquisicdo de Bens e Servigos, com um peso relativo de 24,33% e pelo
agrupamento 07.00.00 - Aquisicdo de Bens de Capital, com um peso relativo de 35,55%. Por seu turno, a
componente comunitaria, presente no agrupamento 07.00.00 - Aquisicio de Bens de Capital,

representou 53,03% do total orcamentado.

A execucdo global do orcamento de funcionamento foi de 91,24%, (valor obtido através do quociente

dos pagamentos efetuados pelo somatdério das dotacdes orgamentais corrigidas).
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Procedendo a desagregacdo da execucdo por agrupamentos de rubricas classificagio econdmica,

obtemos:
Agrupamento 01.00.00 - Despesas com Pessoal - a execuc¢do registou uma taxa de 85,08%

Agrupamento 02.00.00 - Aquisicdo de Bens e Servicos - a execugdo registou uma taxa de 89,81%.
Individualiza-se, dada a origem comunitaria da receita, a execu¢do na rubrica 02.02.20.A0 00 - outros

trabalhos especializados - com uma taxa de 50,07%.
Agrupamento 04.00.00 - Transferéncias Correntes - A taxa a execucio foi de 91,45%.
Agrupamento 06.00.00 - Outras Despesas Correntes - A taxa de execucdo foi de 100%.

Agrupamento 07.00.00 - Aquisicdo de Bens de Capital - A taxa de execugdo foi de 97,28%.

No orcamento de Investimento, desagregando a execu¢do por agrupamentos de classificacdo econémica,

obtemos:
Agrupamento 02.00.00 - Aquisicdo de Bens e Servicos - a execucdo registou uma taxa de 99,94%

Agrupamento 07.00.00 - Aquisicdo de Bens de Capital - A taxa de execucdo foi de 90,64% na

componente nacional e de 95,86% na componente comunitaria.

A execugdo global do orgamento de investimento foi de 94,47%.

As tabelas seguintes explicitam, com detalhe por rubrica, os montantes atribuidos inicialmente em
orcamento, os montantes corrigidos e os niveis de execucdo or¢amental, tanto para o or¢amento de

funcionamento como para o de investimento.

Q
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Orcamento de Funcionamento

%

Classificagdo Econémica Or;.a r.nento Or;a.n'mento Pagamentos (P;g. /
Inicial Corrigido Efectuados re
Corrigido)
010103 00 | 00 Pessoal Dos Quadros-Regime De Fungdo Publica 762.264,00 0,00 0,00 -
010107 00 | 00 Pessoal Em Regime De Tarefa Ou Avenga 30.347,00 139.271,00 137.786,00 98,93
010109 00 | 00 Pessoal Em Qualquer Outra Situagao 20.751,00 0,00 0,00 -
010111 00 | 00 Representagdo 23.454,00 0,00 0,00 -
010113 00 | 00 Subsidio De Refeigdo 46.467,00 2.548,00 312,00 12,24
0102 02 00 | 00 Horas Extraordinarias 11.300,00 10.166,00 8.344,00 82,08
010204 00 | 00 Ajudas De Custo 37.262,00 50.490,00 25.838,00 51,17
0102 07 00 | 00 Colaboragdo Técnica E Especializada 0,00 45.252,00 44.567,00 98,49
0102 14 00 | 00 Outros Abonos Em Numerdério Ou Espécie 10.359,00 11.489,00 3.706,00 32,26
010301 AO | 00 Encargos Com A Saude 19.655,00 0,00 0,00 -
010303 00 | 00 Subsidio Familiar A Criangas E Jovens 446,00 0,00 0,00 -
010305 AO | AO Contribui¢es P2 A Seguranga Social - CGA 75.373,00 0,00 0,00 -
01 03 05 AO | BO Contribui¢Ses P2 A Seguranga Social - SS 63.273,00 0,00 0,00 -
Despesas Com O Pessoal 1.100.951,00 259.216,00 220.553,00 85,08
02 01 02 00 | 00 Combustiveis E Lubrificantes 11.500,00 9.100,00 4.705,00 51,70
02 01 04 00 | 00 Limpeza E Higiene 3.400,00 4.000,00 1.753,00 43,83
02 01 07 00 | 00 Vestuario E Artigos Pessoais 0,00 702,00 570,00 81,20
02 01 08 00 | 00 Material De Escritério 47.000,00 32.494,00 15.331,00 47,18
020112 00 | 00 Material De Transporte-Pecgas 700,00 560,00 0,00 0,00
0201 18 00 | 00 Livros E Documentagdo Técnica 21.740,00 3.740,00 500,00 13,37
020121 00 | 00 Outros Bens 10.700,00 14.360,00 13.068,00 91,00
02 0201 00 | 00 Encargos Das Instalagdes 12.500,00 11.250,00 8.523,00 75,76
02 02 02 00 | 00 Limpeza e Higiene 31.500,00 33.931,00 28.646,00 84,42
020203 00 | 00 Conservagao De Bens 19.400,00 19.704,00 19.584,00 99,39
02 02 04 00 | 00 Locagdo De Edificios 249.000,00 274.716,00 274.394,00 99,88
02 02 05 CO | 00 Locagdo De Material De Informatica 18.000,00 18.000,00 12.318,00 68,43
02 02 06 00 | 00 Locagdo De Material De Transporte 17.000,00 9.700,00 7.112,00 73,32
02 02 09 A0 | 00 Comunicagdes - Acesso Internet 7.801.680,00 | 11.489.660,00 | 10.004.482,00 87,07
02 02 09 BO | 00 Comunicacgdes - Fixas de dados 1.500,00 934,00 845,00 90,47
02 02 09 C0 | 00 Comunicagdes - Fixas de voz 10.280,00 14.802,00 907,00 6,13
02 02 09 DO | 00 Comunicagdes - Méveis 19.000,00 14.622,00 13.432,00 91,86
02 02 09 FO | 00 Comunicagdes - outros servigcos de comunicagdo 19.000,00 32.450,00 17.174,00 52,92
0202 10 00 | 00 Transportes 3.500,00 18.407,00 12.026,00 | 100,00
020211 00 | 00 Representagdo Dos Servigos 350,00 550,00 617,00 112,18
020212 BO | 00 Seguros 175,00 400,00 0,00 0,00
020213 00 | 00 Deslocagdes E Estadas 139.480,00 59.213,00 46.505,00 78,54
0202 14 BO | 00 Estudos, Pareceres, Projectos E Consultadoria 18.500,00 0,00 0,00 -
020215 BO | 00 Formagao 47.000,00 39.272,00 37.556,00 95,63
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%

(Pag./
Org
Corrigido)

020220 m Outros Trabalhos Especializados 135.000,00 135.000,00 67.593,00 50,07

Total Funcionamento

Orcamento de Investimento

25.981.337,00

27.336.950,00

0202 16 00 | 00 Seminarios, Exposigdes E Similares 700,00 560,00 138,00 24,64
0202 17 00 | 00 Publicidade 10.000,00 8.000,00 5.781,00 72,26
020218 00 | 00 Vigilancia E Seguranca 45.300,00 55.808,00 47.298,00 84,75
0202 19 AO | 00 Assisténcia Técnica - Equipamento Informatico 3.500,00 3.500,00 0,00 0,00
020219 BO | 00 Assisténcia Técnica - Software informatico 3.500,00 3.500,00 0,00 0,00
020219 Co | 00 Assisténcia Técnica - outros 5.600,00 8.474,00 8.463,00 99,87
020220 AO | 00 Outros Trabalhos Esp - Ser. de natureza Informatica 90.987,00 80.579,00 0,00 0,00
0202 20 CO | 00 Outros Trabalhos Especializados - Outros 1.680.725,00 909.414,00 588.419,00 62,81
02 02 25 00 | 00 Outros Servigos 7.207.664,00 7.538.349,00 7.430.518,00 98,57
Aquisi¢do De Bens E Servigos 17.550.881,00 | 20.710.751,00 | 18.600.665,00 89,81
04 07 01 00 | 00 Instituigdes S/ Fins Lucrativos 810.000,00 0,00 0,00 -
04 09 01 00 | 00 Resto Do Mundo - Unido Europeia - Instituicdes 0,00 28.656,00 17.114,00 59,72
04 09 03 00 | 00 Resto Do Mundo-Paises Terceiros E Org. Internacionais 1.354.000,00 141.519,00 138.519,00 97,88
Transferéncias Correntes 2.164.000,00 170.175,00 155.633,00 91,45
06 02 01 00 | 00 Impostos E Taxas 0,00 19.535,00 19.535,00 | 100,00
06 02 03 RO | 00 Outras - Reserva 469.274,00 0,00 0,00 -
Outras Despesas Correntes 469.274,00 19.535,00 19.535,00 100,00
07 01 07 AO | BO Equipamento De Informatica 2.365.000,00 4.556.287,00 4.514.495,00 99,08
07 01 08 AO | BO Software Informatico 2.195.731,00 1.342.986,00 1.229.179,00 91,53
07 01 09 AO | BO Equipamento Administrativo 500,00 5.500,00 0,00 0,00
0701 10 AO | BO Equipamento Basico 0,00 137.500,00 134.106,00 97,53
Aquisi¢do De Bens De Capital 4.561.231,00 6.042.273,00 5.877.780,00 97,28

24.941.759,00

91,24

%

Classificagdio Econémica : (?rgamento O.r(,:amento Pagamentos (Pag. /
Inicial Corrigido Efectuados Org
Corrigido)

020218 00 | 00 Vigilancia E Seguranga 2.417.437,00 2.581.337,00 2.579.752,00 -
020219 A0 | 00 Assisténcia Técnica 8.326.397,00 5.178.383,00 5.175.376,00 98,93
06 02 03 RO | 00 Outras - Reserva 268.595,00 0,00 0,00 -
070107 | AO | BO Equipamento De Informatica 20.477.071,00 | 24.137.647,00 | 21.879.030,00 97,53

Total Nacional 31.489.500,00 | 31.897.367,00 | 29.634.158,00 92,90
07 01 07 AO | BO Equipamento De Informatica 36.008.719,00 | 36.008.719,00 | 34.519.181,00 97,53

Total Comunitério 36.008.719,00 | 36.008.719,00 | 34.519.181,00 95,86

Total Investimento

67.498.219,00

67.906.086,00

64.153.339,00
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I. Introducao

O presente relatorio foi elaborado, de acordo com n.° 2 do Artigo 14.° e n.°s 1 e 2 do Artigo 15.° da Lei n.°
66-B/2007, de 28 de Dezembro, seguindo, na sua estrutura, as orientacées do Conselho Coordenador de
Avaliacao dos servicos (CCAS), Documento Técnico N.° 1/2010, de 4 de marco, com o fim de aferir o grau
de realizacao dos objetivos do QUAR 2012 e resultante da atividade desenvolvida pela Direcao-Geral de
Estatisticas da Educacao e Ciéncia (DGEEC), durante o ano de 2012, ano em que esta entidade iniciou a
sua atividade. O mesmo relatorio apresentado esta restrito a autoavaliacdo, sendo posteriormente
integrado no relatorio de atividades 2012 da DGEEC.

A DGEEC, resultante de um processo de fusao, criada pelo Decreto Regulamentar n.° 13/2012, de 20 de
janeiro, na sequéncia do Plano de Reducao e Melhoria da Administracdo Central (PREMAC), tem como
missdao garantir a producdao e analise estatistica da educacdao e ciéncia, apoiando tecnicamente a
formulacdo de politicas e o planeamento estratégico e operacional, criar e assegurar o bom
funcionamento do sistema integrado de informacao do MEC, observar e avaliar globalmente os resultados
obtidos pelos sistemas educativo e cientifico e tecnologico, em articulacdo com os demais servicos do
MEC.

Para dar seguimento a missao e atribuicées da DGEEC, para o ano de 2012, estabeleceu-se os seguintes

objetivos estratégicos:

Promover a articulacdo dos diferentes dominios da producédo e investigacao das
estatisticas da educacao e ciéncia, garantindo elevados niveis de qualidade;

OE 1

Analisar, monitorizar e avaliar a eficacia e eficiéncia do sistema educativo e
cientifico e tecnologico;

OE 2

OE 3 |Conceber e implementar o plano de racionalizacao das TIC do MEC;

Estes objetivos estratégicos desdobraram-se em 9 objetivos operacionais (5 de eficacia, 3 de eficiéncia e 1
de qualidade), com diferentes ponderacdes e com indicadores e metas associadas, para efeitos de
avaliacao do QUAR 2012.
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Il. Autoavaliacao

2.1. Analise dos resultados e dos desvios verificados

A taxa global de execucao do QUAR foi de 113,43%.

Este resultado alcancado traduz a determinacao do organismo na prossecucao da sua missao e atribuicoes,
tendo em conta as adversidades inerentes ao processo de fusdo, processo esse que so ficou

definitivamente concluido a 1 de outubro de 2012.

Houve mesmo atividades que foram suspensas ou adiadas, em virtude das contrariedades que decorreram

do PREMAC, bem como das limitacoes na contratacao externa de servicos.

Apresenta-se, nos quadros 1 e 2 e respetivos graficos (1 e 2), uma sintese dos resultados alcancados por

cada objetivo operacional e os resultados de execucao do QUAR.
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Quadro 1 - Resultados de execucao dos objetivos inscritos no QUAR

Indicadores

Meta 2012

Tolerancia

Valor Critico

Resultado

Taxa de
Realizacao

Classificacao

EFICACIA

QUALIDADE
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Objetivos Indicadores Meta 2012 | Tolerancia |Valor Critico [ Resultado Ta)fa d? Classificacao
Realizacao

EFICIENCIA

Nota: a taxa de realizacéo de cada indicador foi calculada de acordo com o Documento Técnico N.° 1/2010, de 4 de marco, do CCAS, com excecdo dos indicadores 4 e 5 que apresentavam taxas de realizacdo irreais.
Assim sendo, estes dois indicadores foram calculados com base nas Linhas de Orientacdo (SIADAP 1 - Construcdo do QUAR), de 2008, também do CCAS: Desvio = [(Resultado - Meta) / Meta]*100
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Grafico 1 - Taxa de realizacao por indicador

=== Taxa de realizagdo do indicador

195,3%
145,8%
125,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
83,6%  75,1%
Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5 Ind 6 Ind 7 Ind 8 Ind 9
Obj 1 Obj2 Obj 3 Obj 4 0bj 5 Obj 6 Obj 7 Obj 8 0bj9
Eficacia Qualidade Eficiéncia

—— Meta =100 %

Quadro 2 - Taxa de execucao do QUAR

ETE] ) Objetivos | Ponderagao Ta)fa d%
Realizacao
Eficacia 65,0% 98,81%
Obj. 1 30,0% 100,0%
Obj. 2 20,0% 100,0%
Obj. 3 20,0% 125,0%
Obj. 4 15,0% 83,6%
Obj. 5 15,0% 75,1%
Qualidade 10,0% 100,0%
| obj. 6 100,0% 100,0%
Eficiéncia 25,0% 156,8%
Obj. 7 50,0% 195,3%
Obj. 8 30,0% 100,0%
Obj. 9 20,0% 145,8%

Resultado Global do QUAR

113,433%
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Grafico 2 - Taxa de realizacdo por parametro
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De seguida, destaca-se uma analise mais pormenorizada dos resultados alcancados e desvios mais
significativos verificados comparativamente as metas estabelecidas para cada objetivo operacional,

acompanhando a respetiva fundamentacao.
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OB 1 Aperfeicoar o desenvolvimento das operacdes estatisticas nas areas da educagao, ciéncia,

tecnologia e inovacao

Houve 4 operacbes estatisticas adiadas para o ano de 2013, 3 das quais em consequéncia dos

condicionalismos resultantes do PREMAC e das limitacoes na contratacao externa de servicos, a saber:

e REBIDES 2011 - Esses condicionalismos geraram atraso no desenvolvimento da aplicacao que
suporta os inquéritos, por parte de uma entidade externa, implicando uma dilacido em todo
processo. Sendo o REBIDES um instrumento de notacao do Sistema Estatistico Nacional e existindo a
obrigatoriedade de acautelar o prazo legal para verificacdo da informacao, por parte dos
estabelecimentos, foi necessario adiar a conclusdo desta atividade para 2013;

e Alunos com Necessidades Educativas Especiais - Tais condicionalismos nao permitiram desenvolver
a aplicacao informatica de suporte ao inquérito em 2012, sendo este apenas lancado em 2013;

e Inquérito aos Espacos Escolares - Pela mesma razdo da operacao estatistica anterior, s6 foi
possivel lancar o respetivo inquérito em 2013.

A outra operacao estatistica - Inquérito Comunitario a Inovacdo 2012 (CIS 2012), também adiada para o
ano de 2013, deveu-se ao atraso, por parte do Eurostat, na disponibilizacao do documento com as
recomendacdes metodoldgicas do CIS 2012. Como o mesmo foi disponibilizado apenas no inicio de marco de

2013, so foi possivel dar continuidade ao referido inquérito a partir desse momento.

Excetuando-se 1 operacdo estatistica, que observou um desvio de 2 semanas, todas as metas que
continuaram determinadas para 2012 foram cumpridas e, em muitos casos, com antecipacao da data

prevista.

Assim, registando-se um total de 10 dias Uteis de atraso, este objetivo considera-se atingido (100%)

Indicadores associados ao Objetivo 1

. Desvio face a data prevista de divulgacao de resultados das estatisticas oficiais (n.°
Indicador 1 . .
de dias uteis)
Meta Tolerancia | Valor Critico Peso Resultado Ta)fa d?. Classificacao
Realizacdo
15 15 0 100% 10 100,0% Atingiu

Contagem simples do n.° de dias Uteis de atraso na disponibilizacao online das

Forma de calculo publicacdes de estatisticas oficiais referidas no Plano de Atividades

Fonte de verificacdo | Publicacoes em suporte eletrénico disponiveis no sitio da DGEEC

10
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OB 2 Desenvolver estudos que permitam analisar e acompanhar a evolucao do Sistema Educativo e do

Sistema Cientifico e Tecnolégico

Disponibilizaram-se 4 estudos relacionados com a analise e acompanhamento do Sistema Educativo /
Sistema Cientifico e Tecnologico. Ainda em 2012, estimava-se a possibilidade de realizar mais 2 estudos:
“Mobilidade Social no acesso ao ensino superior” e “Situacao Profissional e fluxos de doutorados em
Portugal”. O primeiro nao foi realizado por falta de disponibilidade de um dos autores (externo) do artigo
cientifico a desenvolver, uma vez que este seria realizado em colaboracao com o Prof. Firmino da Costa. Ja
quanto ao segundo, por falta de atualizacdo das fontes dos dados, decidiu-se nao elaborar a respetiva

publicacao, sendo o mesmo tema incorporado no projeto Knowinno (OCDE).

Considerando que a meta sao 5 estudos com tolerancia de 1, este objetivo foi atingido (100%)

Indicadores associados ao Objetivo 2

Indicador 2 N.° de estudos disponibilizados
Meta Tolerancia | Valor Critico Peso Resultado Ta)ga de_ Classificacao
Realizacao
5 1 7 100% 4 100,0% Atingiu

Forma de calculo | Contagem simples do n.° de estudos publicados

Fonte de verificacao | Publicacdes em suporte eletronico disponiveis no sitio da DGEEC

OB 3 Criar um sistema de Business intelligence (Bl) para reporte dos principais indicadores de

monitorizacao do sistema educativo

O sistema de BI foi disponibilizado a 15-12-2012.

Atendendo que a meta € a data 31-12-2012 e que a data da disponibilizacao do sistema coincide com o valor

critico, este objetivo foi superado (125%)

11
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Indicador 3 Data da disponibilizacao do sistema de BI
Meta Tolerancia | Valor Critico Peso Resultado Ta)fa d? Classificacao
Realizacao
31-12-2012 15 dias 15-12-2012 100% 15-12-2012 125,0% Superou

Contagem simples do n.° de dias de desvio face a data prevista de disponibilizacao

Forma de calculo
da ferramenta

Fonte de verificacdo | Servidores da DGEEC

OB 4 Alargar o servico da matricula eletronica a todos os alunos do ensino basico e secundario em

estabelecimentos de ensino publico

O incumprimento deste objetivo ficou a dever-se a causas exogenas, nomeadamente condicionada pelas
opcoes associadas ao Despacho Normativo que regula as matriculas. Por decisdo da tutela o servico da

matricula eletronica para o secundario foi cancelado, mantendo-se os testes para o ensino basico.

Tendo em conta que a meta é a data 31-12-2012 e que a data da disponibilizacao dos testes sé ocorreu a
01-03-2012, este objetivo nao foi atingido (83,6%)

Data de disponibilizacdo para testes do sistema para a renovacao de matriculas no

lnciEsetr < Ensino Basico e do sistema para a realizacao de matriculas no Ensino Secundario
Meta Tolerancia | Valor Critico Peso Resultado Ta).(a de~ Classificacao
Realizacao
31-12-2012 31 dias 15-12-2012 100% 01-03-2013 83,6% Nao atingiu

Forma de calculo

Contagem simples do n.° de dias de desvio face a data prevista de disponibilizacao
da ferramenta

Fonte de verificacao

Servidores da DGEEC

12
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OB 5 Assegurar a evolucao do SIGO

Ja o incumprimento deste objetivo ficou a dever-se a causas endogenas, pese embora os condicionalismos
do PREMAC, bem como a afetacdo de recursos para outros projetos prioritarios, como por exemplo, a

implementacao do sistema de BI;

Como a meta é a data 31-12-2012 e a data da elaboracdo do caderno de encargos s6 se verificou a 01-04-

2012, este objetivo nao foi atingido (75,1%)

Indicadores associados ao Objetivo 5

Indicador 5 Data da elaboracao do caderno de Encargos
Meta Tolerancia | Valor Critico Peso Resultado Ta)ga de_ Classificacao
Realizacdo
31-12-2012 31 dias 15-12-2012 100% 01-04-2013 75,1% Nao atingiu

Contagem simples do n.° de dias de desvio face a data prevista de disponibilizacao

Forma de calculo do documento a tutela

Fonte de verificacdo  Expediente/Gestao Documental

OB 6 Desenvolver os mecanismos de difusao e reporte de informacao estatistica

Em 2012, foram 21 as publicacdes estatisticas disponibilizadas no sitio da DGEEC. No mesmo ano, por
fatores analogos retratados na analise da execucado do objetivo 1, nao foi possivel disponibilizar as seguintes

publicacoes, cujos temas estavam previstos:

e Educacdo em Numeros 2012 - Devido ao atraso das operacdes estatisticas e sobretudo devido ao
elevado absentismo verificado no ambito da parentalidade;

e Docentes no Ensino Superior - Em consequéncia do adiamento do REBIDES e também do elevado
absentismo verificado no ambito da parentalidade;

e Estudantes com Necessidades Educativas Especiais (Relatorio) - Em virtude deste relatério
depender do inquérito que so foi lancado em 2013, conforme identificado no objetivo 1;

e Modernizacdo Tecnolégica das Escolas - Ainda face ao elevado absentismo no ambito da
parentalidade também so foi possivel disponibilizar esta publicacao no inicio de 2013.

13
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e Sociedade de Informagcdo em Portugal 2011 - Como consequéncia direta do PREMAC as séries
cronologicas tiveram de ser reavaliadas pela DGEEC tendo sido disponibilizada a publicacao apenas
em marco de 2013.

Uma vez que a meta sao 23 publicacdes, com tolerancia de 3, este objetivo foi atingido (100%)

Indicador 6 NUmero de publicacoes de informacao estatistica disponibilizadas
Meta Tolerancia | Valor Critico Peso Resultado RTa)fa d? Classificacao
ealizacao
23 3 29 100% 21 100,0% Atingiu

Contagem simples do n.° de dias de publicacdes disponibilizadas no sitio da

Forma de calculo
Internet

Fonte de verificacdo | Publicacdes em suporte eletronico disponiveis no sitio da DGEEC

OB 7 Elaborar Plano Setorial para a racionalizacao das TIC no MEC no ambito do Grupo Interministerial

para a Racionalizacao das TIC na AP

A data de entrega do Plano Setorial aconteceu a 31-08-2012.

Estando a meta definida com a data 31-10-2012 e que a data da entrega do plano é antecedente ao valor

critico, este objetivo foi superado (195,3%)

Indicador 7 Data de entrega do Plano Setorial do MEC
Meta Tolerancia | Valor Critico Peso Resultado Ta)fa d? Classificacao
Realizacao
31-10-2012 15 dias 15-10-2012 100% 31-08-2012 195,3% Superou

Contagem simples do n.° de dias de desvio face a data prevista de disponibilizacao

Forma de calculo do documento ao GPTIC

Fonte de verificacdo  Expediente/Gestao Documental e GPTIC

14



DG==

DIREGAO-GERAL DE ESTATISTICAS
DA EDUCAGAO E CIENCIA

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO 2012

OB 8 Assegurar a abertura de Concurso Publico Internacional para a rede de comunicacées de dados do

MEC

A data de entrega das pecas concursais ocorreu a 28-11-2012.

Encontrando-se a meta definida com a data 30-11-2012 e a data da entrega das pecas € praticamente

coincidente com a meta, este objetivo foi atingido (100%)

Indicador 8 Data de entrega das pecas concursais
Meta Tolerancia | Valor Critico Peso Resultado Ta)fa de_ Classificacao
Realizacao
30-11-2012 15 dias 31-10-2012 100% 28-11-2012 100,0% Atingiu

Contagem simples do n.° de dias de desvio face a data prevista de disponibilizacao

Forma de calculo do documento a tutela

Fonte de verificacdo | Expediente/Gestao Documental

OB 9 Implementar a solucdo VolP

A percentagem de reducao de despesa mensal em comunicacdes de voz foi 87,5%.

A meta estabelecida é 60% e como o resultado é superior ao valor critico, este objetivo foi superado
(145,8%)

Indicador 9 Taxa de reducao de despesa em comunicacoes de voz
Meta Tolerancia | Valor Critico Peso Resultado Ta)fa d? Classificacao
Realizacao
60 % 10% 75% 100% 87,5% 145,8% Superou

Forma de calculo | Valor despendido/valor despendido no més homologo do ano anterior*100

Fonte de verificacdo | Sistema Contabilistico

15
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2.2. Apreciacao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servicos

prestados

A DGEEC, em 2012, ainda ndo reunia todas as condicbes para a realizacdo de inquéritos de satisfacao

dirigido aos utilizadores dos servicos prestados por esta.

2.3. Avaliacao do sistema de controlo interno (SCI)

Em pleno ano de arranque desta nova entidade, em que o processo de fusdao so ficou concluido a 1 de
outubro de 2012, conforme Despacho n.° 15518/2012, de 5 de dezembro, o Sistema de Controlo Interno
(SCl) da DGEEC ainda nao se encontra completamente desenvolvido, prevendo-se que durante o ano de
2013 este mecanismo de controlo fique estabilizado, nomeadamente através da implementacdo de um
Sistema de Gestao da Qualidade I1SO 9001:2008. O quadro 3 reflete o SCI da DGEEC.

16
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Quadro 3 - Sistema de Controlo Interno

1 - Ambiente de controlo

Aplicado
Questoes Fundamentacgao
N NA
1.1 E.St.ao c}ararpeqte def1n!das as Esta previsto integrar Manual de Gestao
especificacoes técnicas do sistema de X

controlo interno?

da Qualidade (2013)

1.2 E efetuada internamente uma
verificacao efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestao?

Todos os procedimentos sao validados
pelos respetivos dirigentes em estrito
cumprimento legal

1.3 Os elementos da equipa de controlo e
auditoria possuem a habilitacdo necessaria
para o exercicio da funcédo?

No ano de 2012, 3 Técnicos Superiores
realizaram com aproveitamento o curso:
Certificacdo/Qualificacdo de Auditores
Internos da Qualidade 1SO 9001:2008,
estando os mesmos habilitados para
integrar a futura equipa que ira

realizar, a partir do ano de 2013,
auditorias internas no ambito da
implementacao do Sistema de Gestao da
Qualidade 1SO 9001:2008

1.4 Estao claramente definidos valores
éticos e de integridade que regem o servico
(ex. codigos de ética e de conduta, carta do
utente, principios de bom governo)?

Cumprimento rigoroso do Codigo de
Conduta para as Estatisticas Europeias

1.5 Existe uma politica de formacao do
pessoal que garanta a adequag¢ao do mesmo
as funcoes e complexidade das tarefas?

Os trabalhadores frequentam acdes de
formacao tendo em conta as atividades
que estejam envolvidos

1.6 Estao claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares entre a
direcao e os dirigentes das unidades
organicas?

Reunides periddicas. Todas as chefias
tém contactos diarios com os membros
da Direcao.

1.7 O servico foi objeto de acdes de
auditoria e controlo externo?

Auditorias externas do Tribunal de
Contas Europeu, do POPH e dos

Programas Operacionais Regionais
(Norte, Centro, Lisboa e Alentejo)
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2 — Estrutura Organizacional

Aplicado
Questdes Fundamentacdo
N NA

Decreto Regulamentar n.® 13/2012, de
2.1 A estrutura organizacional estabelecida 20 de janeiro; Portaria n.° 144/2012, de
obedece as regras definidas legalmente? 16 de maio, alterada pela Portaria n.°

336/2012, de 24 de outubro
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do X Face a reestruturacao do organismo nao
servico avaliada de acordo com o SIADAP 2/3? houve avaliacao SIADAP 2 e 3
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do 09,4% (considerando apenas a DGEEC)
servico que frequentaram pelo menos uma - - 81,7% (com dados agregados da DGEEC
acao de formacao? e do ex-GEPE- RAF 2012)

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

Aplicado
Questodes Fundamentacdo
N NA
3.1 Existem manuais de procedimentos X Esta previsto integrar Manual de Gestao
internos? da Qualidade (2013)
3.2 A competéncia para autorizacado da . <
B R Em normas legais e delegacao de
despesa esta claramente definida e A ;
) competéncias.
formalizada?
3.3 E elaborado anualmente um plano de Apesar de ainda nao elx1st1r um p}a~no
N X formal de compras, ha uma previsao
compras? A .
anual de aquisicao de bens e servicos
3.4 Esta implementado um sistema de X Pontualmente mas sem um sistema de
rotacao de funcoes entre trabalhadores? rotacao formal
3.5 As responsabilidades funcionais pelas Estao dpﬁmdas mas so sera possivel
. P formaliza-las no momento da
diferentes tarefas, conferéncias e controlos X ~ -
- . . elaboracao do Manual de Gestao da
estao claramente definidas e formalizadas? L
Qualidade (2013)
3.6 Ha descricao dos‘ fluxos dos processos, Esta previsto integrar Manual de Gestao
centros de responsabilidade por cada etapa e .
~ . . da Qualidade (2013)
dos padroes de qualidade minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estao
claramente definidos de forma a evitar Gestao Documental (GESCOR)
redundancias?
3.8 Ex1s~te um plan~o de gestao de riscos de X 5 ficou concluido em 2013
corrupcao e infracdes conexas?
3.9 O plano de gestao de riscos e infracoes X Em 2012 o plano ainda nao estava
conexas é executado e monitorizado? concluido
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4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

Questoes

Aplicado

N

NA

Fundamentacdo

4.1 Existem aplicacoes informaticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente nas areas de contabilidade,
gestao documental e tesouraria?

GERFIP, SAP, GESCOR, KELIO, MISI,
SIGO

4.2 As diferentes aplicacdes estao
integradas permitindo o cruzamento de
informacao?

N&o ha cruzamento de informacao entre
as diferentes aplicacdes da DGEEC

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo
que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

Permanente analise e verificacao da
informacao

4.4 A informacao extraida dos sistemas de
informacao é utilizada nos processos de
decisao?

Permanente extracao de informacao de
suporte a tomada de decisao

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca
para o acesso de terceiros a informacao ou
ativos do servico?

Existem diferentes perfis de acesso
consoante as areas de atividade;
Mecanismos de autenticacao, para todos
os utilizadores, com username e
password,

Acesso restrito ao DataCenter.

4.6 A informacao dos computadores da rede
esta devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

Sao realizados Backups diarios

4.7 A seguranca na troca de informacoées e
software esta garantida?

Detecado automatica de spam e
antivirus continuadamente atualizados

2.4. Analise das causas de incumprimento de acées ou projetos ndao executados ou

com resultados insuficientes

Conforme supramencionado ao longo deste relatorio, a grande maioria das atividades ou projetos nao

executados deveu-se a fatores exdgenos, designadamente a perturbacao inerente a qualquer processo de

fusdo: a mudanca de instalacoes, a compatibilizacdo dos diferentes equipamentos informaticos, etc.

Contudo a DGEEC assegurou o cumprimento de todas as atividades diretamente relacionadas com a sua

missao e atribuicdes.
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2.5. Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho

Manter o elevado nivel de eficiéncia, alcancado no presente QUAR e acompanhar permanentemente a
execucao dos objetivos de eficacia, durante o préximo ano, por forma a melhorar o desempenho neste

parametro de avaliacao.

Outra possibilidade de identificar oportunidades de melhoria sera com o desenvolvimento de auditorias
internas e, posteriormente, auditorias externas, previstas para 2013, no ambito da implementacao de um
Sistema de Gestao da Qualidade ISO 9001:2008.

2.6. Comparacdao com o desempenho de servicos idénticos, no plano nacional e

internacional

As areas de atuacao da DGEEC sao tao diversas como as estatisticas da educacéo e ciéncia, as tecnologias
de informacao, da inovacao e da sociedade de informacao, que nao permite qualquer comparacao direta

com outros organismos similares, quer no plano nacional quer no plano internacional.

No entanto, observando que uma das grandes areas de atividade da DGEEC é a producao de operacgoes e
publicacdes estatisticas, sendo a DGEEC uma entidade com delegacdo de competéncias do Instituto
Nacional de Estatisticas, I.P. (INE) para a producao e divulgacdo de estatisticas da educacao, ciéncia,
tecnologia e sociedade da Informacao, sera oportuno efetuar uma comparacdo sintese, apenas com o0s
indicadores de desempenho homogéneos, com o préprio INE e o Gabinete de Estratégia e Estudos (GEE)'
do Ministério da Economia e do Emprego. Este Gltimo, porque dedica igualmente parte da sua missao no
desenvolvimento de estudos e da recolha e tratamento de informacdo, também com delegacdo de

competéncias do INE'.

Importa referir que, ao contrario da DGEEC e do GEE que sdo Direcbes-Gerais, o INE é um Instituto

Publico, todavia, o quadro seguinte apresentado apenas evidencia os dados possiveis de comparabilidade.

! Entidade com delegagdo de competéncias do INE para a produgdo e difusdo nas areas do Emprego e Formagao Profissional, objeto
de protocolo de delegagcdo de competéncias com o GEP do ex-MTSS, atualmente da responsabilidade do Gabinete de Estratégia e
Estudos do Ministério da Economia e do Emprego [GEE|MEE], cujo protocolo de delegagdo de competéncias se encontra em
negociagao.
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Quadro 4 - Comparacdo com o desempenho de servicos idénticos

Indicadores de enquadramento

Indicador DGEEC INE? GEE?
Taxa de enquadramento de pessoal dirigente 11,8% 9,4% 17,6%
Taxa de tecnicidade (sentido restrito) 69,4% 41,6% 58,8%

Indicadores de desempenho

Indicador DGEEC INE? GEE®
Taxa global de execucdo do QUAR 113,4% 122,7% 111,0%
Taxa de execugdo dos recursos humanos 90,2% 98,3% 77,9%
Taxa de execugdo do orgamento de funcionamento 96,0% 91,7% 69,2%
% de trabalhadores que frequentaram a¢des de formagao 81,7%" 49,5% 18,0%

2.7. Audicao de dirigentes intermédios e de outros colaboradores

Tal como aconteceu no ponto 2.2., também neste caso, durante o ano de 2012, seria porventura um
resultado indcuo a realizacdo de inquéritos de satisfacao dirigido aos dirigentes intermédios e de outros

colaboradores da DGEEC, pois em muitos casos as equipas estao recém-constituidas.

2.8. Atividades desenvolvidas, previstas e nao previstas no Plano de Atividades

As atividades desenvolvidas durante o ano de 2012 constam, em pormenor, do relatdrio de atividades da

DGEEC e dao resposta, na integra, ao plano de atividades previsto para o mesmo ano.

2 Dados recolhidos no Portal do INE
3 Dados recolhidos no sitio do GEE
* Dados da DGEEC e do ex-Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacgdo (GEPE)
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2.9. Andlise da afetacdo real e prevista dos recursos humanos, materiais e

financeiros

O Quadro 4 descreve a real utilizacao dos recursos humanos da DGEEC, em 2012, permitindo concluir que
no global nao se registaram desvios significativos entre o planeado e o executado (-9,8%). Analisando por
cargo/carreira/categoria, o desvio mais expressivo verificou-se na categoria de assistente técnico
(auséncias por doenca, acidente de trabalho e aposentacao). Contudo, considerando que o desvio
alcancado na categoria de técnico superior (auséncias por doenca e no ambito da parentalidade), incidiu
particularmente sobre a Direcao de Servicos de Estatisticas da Educacao, acabou por comprometer o
normal desenvolvimento das suas atividades, ndo sendo possivel concluir algumas das publicacoes
estatisticas estipuladas.

Quadro 5 - Recursos Humanos

Meios disponiveis

Planeado Executado

Recursos humanos Pontuacao UERHP UERHE Desvio
Dirigente - Diregao superior 20 60 60 0
Dirigente - Diregdo intermédia 16 144 140 -4
Técnico Superior 12 660 614 -46
Coordenador Técnico 9 0 0 0
Assistente Técnico 8 144 97 -47
Assistente operacional 5 10 7 -3

Total
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Grafico 3 - Recursos Humanos - planeado Vs. executado
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Da mesma forma, os recursos financeiros também nao apresentam desvios significativos, como retrata o

quadro 5, apresentando taxas de execucao do orcamento de funcionamento de 96% e do PIDDAC de 95%.

Quadro 6 - Recursos Financeiros

Meios disponiveis

Orcamento

(milhares de €) Planeado Executado Desvio Taxa de execucao
Funcionamento 25981,34 24941,22 -1040,12 96,00%
PIDDAC 67498,22 64153,34 -3345,88 95,04%
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Grafico 4 - Recursos Financeiros - planeado Vs. executado
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lll. Mencéao da Autoavaliacdo e Respetiva Fundamentacao

O resultado apurado na autoavaliacao foi de 113,43%, representando mais de 13,43 pontos percentuais face
ao esperado (100%), a esta expressao quantitativa corresponde uma expressao qualitativa de um
desempenho BOM.

Mencdo proposta pelo dirigente madximo do servico

De acordo com o Artigo 18.°, da Lei n.° 66-BB/2007, de 28 de Dezembro, uma vez que a DGEEC superou
trés e atingiu quatro dos nove objetivos do QUAR, a DGGEC deveria ser atribuida a mencao qualitativa de

um desempenho BOM.

Fundamentacado:

No primeiro ano de atividade, a DGEEC prosseguiu a sua missdo, garantindo a producdo de estatisticas da
educacao e ciéncia, com rigor e qualidade dos dados, a fiabilidade dos sistemas de informacao do MEC

bem como a realizacao de outras atividades de apoio a decisao politica.

A DGEEC superou trés dos objetivos inscritos no QUAR e atingiu quatro, tendo ficado por atingir dois
objetivos: o objetivo operacional 4 (Alargar o servico da matricula eletronica a todos os alunos do ensino
basico e secundario em estabelecimentos de ensino publico) e o objetivo operacional 5 (Assegurar a
evolucao SIGO). O objetivo 4 ficou a dever-se por causas exdgenas, enquanto o objetivo 5 ficou a dever-se

a causas endogenas, embora sempre sob influencia do ambiente instavel derivado ao processo de fusao.

Conclusoes prospetivas:

A DGEEC ao agregar num Unico organismo, quer os sistemas de informacdo quer os recursos humanos
especializados na recolha, tratamento e analise de dados nas areas da educacao pré-superior, do sistema
de ensino superior, da ciéncia e tecnologia, da inovacdo e da sociedade de informacao, constitui uma

oportunidade para a médio prazo permitir uma leitura integrada do sistema de educacao e ciéncia.

Conforme identificado no ponto 2.5. sera efetuada a monitorizacdo permanente aos objetivos do QUAR e a
todas as atividades associadas aos mesmos, bem como sera desenvolvido instrumentos de auxilio ao

planeamento das atividades do proximo ciclo anual de gestao.

25



RAUTOAVALIA(;AO

2012

DG:==

DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
DA EDUCAGAO E CIENCIA

Av. 24 de Julho, 134
1399-029 LISBOA, Portugal

Tel.: +351 213 949 200
Fax: +351 213 957 610

E-mail: dgeec@dgeec.mec.pt

URL: http:\\www.dgeec.mec.pt



	primeiras páginas RA
	Corpo do Relatório Atividades DGEEC_2012_Agosto2013
	última página RA
	Relatório Autoavaliação 2012



