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A A Secretaria de Estado da Educagdo
Area governativa MCTES + ME

Inés Ramires
Entidade avaliada Diregdo-Geral de Estatisticas da Educagio e Ciéncia (DGEEC)
Ano de avaliag@o 2020
Parecer da SGEC Bom

Proposta de Mencgao
Menc¢ao proposta pelo Dirigente maximo na
Autoavaliacao

Data de recegao do RAA 15/04/2021

Bom

Analise Critica: Fundamentagao / Constatagdes

QUAR foi validado e remetido 2 tutela em 6 de maio e reenviado em 8 de outubro, mas
néo foi rececionada a aprovagao.
Em 9 objetivos, a DGEEC superou 6 e atingiu 3.

Avaliagdo Atingiu todos os objetivos, superando alguns - Desempenho Bom.

O planeamento da meta e/ou valor critico do indicador 9 deveria ter sido mais ambicioso.

Resultados alcangados e justificagdo de

desvios significativos (n.° 1 do artigo 15.9) J Os indicadores 2, 3, 6, 10, 12 apresentam desvios significativos superiores a 25%.

Foi efetuada a anélise e justificagédo dos desvios.

Revisdo de objetivos, indicadores ou metas NA Nao foi solicitada alteracdo a0 QUAR.

Verificacao da informagao que deve acompanhar a autoavaliacdo do servigo (n.° 2, artigo 15.°):

a) Apreciacao por parte dos utilizadores da Satisfag@o com apuramento personalizado de informagéo estatistica - 95%
quantidade e qualidade dos servicos satisfeitos ou muito satisfeitos, média de 3,82 numa escala de 1 a 4, ndo consta do
prestados i QUAR;

IND 5 Grau de satisfag&o dos utilizadores das plataforma da DGEEC - 80,3%
consta do QUAR.

b) Avaliagéo do sistema de controlo interno E apresentada a matriz de controlo interno com os 26 itens indicados pelo CCAS,
dos quais 18 sdo aplicados e 8 ndo sao aplicados, 2 ndo aplicaveis.
Nao sdo apresentadas as fundamentagoes.

c) Referéncia as causas de incumprimento
de acbes ou projetos ndo executados ou . . :
com resultados insuficientes. v Foram concretizadas todas as agdes ou projetos planeados.
d) Desenvolvimento de medidas para um
refor¢o positivo do desempenho,
evidenciando as condicionantes que
afetaram os resultados a atingir

e) Comparagao com o desempenho de
servigos idénticos, no plano nacional e
internacional, que possam constituir padrao
de comparacao

f) Audi¢ao de dirigentes intermédios e dos

"Manter o elevado nivel de qualidade alcancado no presente QUAR e acompanhar
permanentemente a execucao dos objetivos de eficacia e de eficiéncia (...}
Melhorar a comunicagéo interna e a coordenagéo de atividades"

Nao foram apresentados resultados de comparag¢do de desempenho,

demais trabalhadores na Autoavaliagéo do N3o foram apresentados dados

servico

Corrl parfcao das unidades homogéneas NA Nao aplicavel

(art.® 16°)

Fiabilidade do sistema de indicadores de J As fontes de verificagao estao descritas e afiguram-se apropriadas para permitir
desempenho (n.® 2 art.® 25°) evidenciar os resultados obtidos.

Coeréncia entre o QUAR e os restantes Os objetivos estratégicos e as ponderagdes dos parametros qualidade, eficacia e
documentos previsionais legalmente v eficiéncia sdo adequados a missdo do servigo; Os objetivos operacionais estdo
previstos alinhados com os objetivos estratégicos.

Estrutura do relatorio, alinea e) do art.° 8° e O RAA nao apresenta todos os pontos estabelecidos na alinea e) do art.®. 8,° da
orientagoes técnicas do CCAS Lei do SIADAP e nas orientagcdes do CCAS.

Cumprineite: do preze-de-erinega do v Remetido a 15 de abril, no prazo legal.

relatério - 15 de abril
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DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS DA EDUCAGAO E CIENCIA
EDUCAGCAO, CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacao e Ciéncia

Garantir a produgao e analise estatistica da educagao e ciéncia, apoiando tecnicamente a formulagdo de politicas e o planeamento estratégico e operacional, criar e assegurar o bom funcionamento do sistema
integrado de informacgéo da Educacéo e da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, observar e avaliar globalmente os resultados obtidos pelos sistemas educativo e cientifico e tecnolégico, em articulagdo com os
demais servicos.

Missdo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Garantir a recolha, monitorizacéo, tratamento, produgéo e divulgagéo de informacao estatistica no quadro do Sistema Estatistico Nacional, difundir e apoiar a criagédo de instrumentos estatisticos de planeamento e de
OE1 avaliagdo das politicas, desenvolver e coordenar estudos nas areas da Educacgéo, Ensino Superior, Ciéncia e Tecnologia, Inovacéo e Sociedade de Informagao, assegurando o acesso dos utilizadores a informagao
produzida.

Aprofundar e melhorar os mecanismos de recolha de informacéo, desenvolvendo os sistemas de informacgéo da educagéo e da ciéncia, tecnologia e ensino superior, garantindo a qualidade dos dados de suporte a

OE2 gestéo, ao planeamento, a producgéo estatistica e aos estudos.

OE3  Atualizar e modernizar tecnologicamente as escolas e os organismos da Educagéo.

50% Eficacia 102,1% Superado 21%
25%  Obj. 1 (OE1) Desenvolver e ampliar as operagoes e publicagoes estatisticas nas areas da Educagao, Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. 100,0% 0,0%
100% IND 1 N° de publicagbes de informacao estatistica disponibilizadas 50 54 50 5 60 55 100,0% 0,0%

Obj. 2 (OE2) Ampliar a abrangéncia e aprofundar os mecanismos de integragao dos varios sistemas de informagao da Educacao e da Ciéncia, Techologia e

0,
= Ensino Superior

108,3% Superado 8,3%

50% IND 2 N.° de ple'ltaformas de integragdo e difusdo de dados da DGEEC atualizadas com na. na. 5 1 8 7 116.7% Superado 17%
pelo menos mais um ano de dados

IND 3 N° de novos webservices e funcionalidades de intercomunicabilidade de dados
0, 0, 0,
50% disponibilizados para aplicagbes externas e internas 12 12 6 2 12 8 100,0% 0%

50%  Obj. 3 (OE2) Execucao de medidas previstas no programa «SIMPLEX» cuja responsabilidade de desenvolvimento e implementacao esteja atribuida a DGEEC 100,0% 0,0%

IND 4 N° de novos modelos de inovagéo e de experimentacdo implementados até 1 de
100% dezembro no ambito da medida SIMPLEX "EducAl" do Projeto “Inteligéncia Artificial e n.a. n.a. 1 1 4 2 100,0% 0
Ciéncia dos Dados na Educagéo”

25% Qualidade 111,3% Superado 11%
50%  Obj. 4 (OE1) Aferir a satisfagao dos utilizadores relativamente a sistemas e aplicagdes desenvolvidos pela DGEEC 110,9% Superado 11%
100% IND 5 Grau de satisfagao dos utilizadores das plataforma da DGEEC n.a. n.a. 65,00% 10,00% 100,00% 80,30% 110,93% Superado 11%
25%  Obj. 5 (OE1) Desenvolver e colaborar em estudos que permitam analisar e acompanhar a evolugao do sistema educativo e do sistema cientifico e tecnolégico 111,1% Superado 11%
100% IND 6 Quantidade de estudos desenvolvidos pela DGEEC 21 27 18 3 27 22 111,1% Superado 11%
25%  Obj. 6 (OE2) Fomentar e consolidar a disponibilizagdo de servigos online 112,4% Superado 12%
50% IND 7 Disponibilidade dos sistemas de informagao do ME n.a. 99,98% 99,00% 0,50% 100,00% 99,99% 124,75% Superado 24,75%

IND 8 N.° de colaboradores que obtiveram formagéo na aplicagédo de software

0, 0,
especializado - SAS n.a. 35 30 4 40 30 100,0% 0%

50%

25% Eficiéncia 115,2% Superado 15%

25%  Obj. 7 (OE3) Apoiar a modernizacao tecnolégica das escolas e dos servicos do ME 116,5% Superado 16%

50% IND 9 Data para execucéo da fase 1 (sala modular) do novo CPDEdu n.a. n.a. 1/dez 30 15/out 30/set 133,0% Superado 33,0%
IND 10D impl a il i icacéo Institucional

50% 0Data para implementagéo, em piloto, do Servigo de Comunicagao Institucional das 01/dez 15/nov 30/dez 15 01/dez 15/dez 100,0% 0.0%
Escolas (SCIE)

25%  Obj. 8 (OE1) Ampliar e melhorar os mecanismos e as ferramentas de disponibilizagao, divulgacao e reporte de indicadores 100,0% 0%

100% IND 11 N° de novas funcionalidades para consulta de informagao estatistica n.a. 2 2 1 5 1 100,0% 0%

50% Obj. 9 Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de organizacdo do trabalho que facilitem a conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal, 122,2% G 22%

criando solugdes tecnologicas que permitam a prestagcao remota de fungdes dos trabalhadores, nomeadamente teletrabalho.

50% IND'12 Percentagem fie trabalhad?res em mod'alid.ades de horario deAtrat.)tho (rigido, na. na. 80% 10,00% 100% 100,00% 125.0% Superado 25%
flexivel, desfasado ou jornada continua) compativeis com a sua preferéncia

50% IND 13 Percentagem de trabalhadores em teletrabalho entre os que o solicitaram n.a. n.a. 20% 10,00% 100% 81,81% 119,3% Superado 19%

Dirigentes - Diregcao superior 20 3 60 3 60 0
Dirigentes - Diregao intermédia e chefes de equipa 16 11 176 11 176 0
Técnico superior - (inclui Especialistas de informatica e Docentes) 12 94 1128 69 828 -300
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informatica) 8 10 80 7 56 -24
Assistente Operacional 5 2 10 2 10 0
Total 61 120 0 1454 92 0 1130 -324



Orcamento de funcionamento 11 458 764 10 696 275 -762 489

Despesas c/Pessoal * 3161075 3201 339 40 263
Investimento 3967 167 2387974 -1579 193
Total 15 425 931 13 084 248 -2 341 683

* Assegurado através do orcamento da SGEC

Indicadores e Fonte de verificagao

INDICADORES FONTE DE VERIFICAGCAO

N° de publicagbes de informagao estatistica disponibilizadas

e Modo de calculo: Contagem simples do n° de publicagdes disponibilizadas

Publicagbes em suporte eletrénico disponiveis no site da DGEEC

N.° de plataformas de integracéo e difusdo de dados da DGEEC atualizadas com pelo menos mais um ano de
IND2 dados http://www.dgeec.mec.pt/np4/
Modo de calculo: Contagem simples do n° de anos letivos adicionados as plataformas existentes

N° de novos webservices e funcionalidades de intercomunicabilidade de dados disponibilizados para aplicagdes
IND 3 externas e internas
Modo de calculo: Contagem simples do n° de novos webservices e funcionalidades disponibilizados

Servidores da DGEEC / firewall
ServiceDesk e GIRA (ferramenta de pedidos dosportais)

N° de novos modelos de inovagao e de experimentagao implementados até 1 de dezembro no ambito do Projeto
IND 4 “Inteligéncia Artificial e Ciéncia dos Dados na Educagao” Sitio da DGEEC
Modo de calculo: Contagem simples do n° de modelos disponibilizados até 1 de dezembro

Grau de satisfagao dos utilizadores das plataforma da DGEEC
IND5 Modo de calculo: Percentagem de utilizadores que classificam as plataformas da DGEEC em termos globais como Resultado dos Inquéritos de satisfagao aplicados a plataformas da DGEEC
Bom, Muito Bom ou Excelente.

Quantidade de estudos desenvolvidos pela DGEEC Publicagdes e relatérios (ndo diretamentes decorrentes das operagdes estatisticas oficiais)

L Modo de calculo: Contagem simples da quantidade de estudos desenvolvidos pela DGEEC submetidos as tutelas da DGEEC por correio eletrénico

Disponibilidade dos sistemas de informagao e plataformas do ME
IND7 Modo de calculo: Contagem simples do n° de dias de desvio face a data prevista de implementacdo das medidas  Plataformas de monitorizagdo dos diversos sistemas tecnolégicos do ME geridos pela DGEEC
de cumprimento do novo RGPD

N.° de colaboradores da DSEE e da Diregdo que obtiveram formacéo na aplicagéo de software especializado - SAS
IND8 Viya Dossier da formagéo - SAS Viya
Modo de calculo: Contagem simples do n° de certificados de frequéncia da formacéo

Data para execugéo da fase 1 (sala modular) do novo CPDEdu

— Modo de calculo: Contagem simples do n° de dias de desvio face a data prevista

Relatorio de execugéo de projeto

Data para implementacéo, em piloto, do Servico de Comunicagéo Institucional das Escolas (SCIE)

Ll Modo de calculo: Contagem simples do n° de dias de desvio face a data prevista para a implementagéo do SCIE

Acesso a pagina web para gestédo do sistema (a criar)

N° de novas aplicagdes e funcionalidades para consulta de informagéao estatistica

Modo de calculo: Contagem simples do n° de novas funcionalidades disponibilizadas SHEREIDEEES

IND 11

Percentagem de trabalhadores em modalidades de horario de trabalho (rigido, flexivel, desfasado ou jornada
continua) compativeis com a sua preferéncia
Modo de calculo:

Q
IND12 IND=(1- T ) x 100 Consulta aos registos/base de Dados dos RH da DGEEC
Q = Quant. trabalhadores que requereram alguma modalidade de horario das indicadas, e lhe tenha sido recusada
T = Quantidade total de trabalhadores da DGEEC

Percentagem de trabalhadores em teletrabalho entre os que o solicitaram
Modo de calculo:

TT i
IND 13 IND = (E ) x 100 Consulta aos registos/base de Dados dos RH da DGEEC
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DA EDUCAGAO E CIENCIA

1 INTRODUCAO

O presente relatorio foi elaborado, de acordo com n.° 2 do Artigo 14.° e n.°s 1 e 2 do Artigo 15.° da Lei n.°
66-B/2007, de 28 de dezembro, seguindo, na sua estrutura, as orientacoes do Conselho Coordenador de
Avaliacao dos servicos (CCAS), Documento Técnico N.° 1/2010, de 4 de marco, com o fim de aferir o grau
de realizacao dos objetivos do QUAR 2020 e resultante da atividade desenvolvida pela Direcao-Geral de

Estatisticas da Educacao e Ciéncia (DGEEC), durante o ano de 2020.

Nesse sentido, este relatério tem como foco o grau de execucdo das atividades previstas no Plano de

Atividades para 2020, bem como a avaliacao final do QUAR 2019 da DGEEC e a respetiva Autoavaliacao.
1.1 Caracterizacao da Direcdo-Geral

1.1.1 Missao e Atribuicées

A Direcao-Geral de Estatisticas da Educacao e Ciéncia (DGEEC) é um servico central da administracao direta
do Estado, criado pelo Decreto-Lei n° 125/2011 de 29 de dezembro, como resultado da aplicacdo do Plano
de Reducdo e Melhoria da Administracao Central (PREMAC) no entao Ministério da Educacéo e Ciéncia (MEC).
Atualmente, de acordo com a Lei Organica do XXII Governo Constitucional, a DGEEC é tutelada pelo Ministro

da Educacao, conjuntamente com o Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

A DGEEC tem por missdo garantir a producdo e analise estatistica da educacdo e ciéncia, apoiando
tecnicamente a formulacao de politicas e o planeamento estratégico e operacional, criar e assegurar o bom
funcionamento do sistema integrado de informacédo da Educacao e da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
observar e avaliar globalmente os resultados obtidos pelos sistemas educativo, cientifico e tecnolégico, em

articulacao com os demais servicos.

A DGEEC cabe igualmente: gerir o sistema integrado de informacéo e gestdo da oferta educativa e formativa;
assegurar o desenvolvimento de sistemas de informacao e de comunicacdo no ambito dos 6rgdos, servicos,
organismos da Educacdo, bem como no ambito das escolas; garantir, a nivel nacional, a inquiricdo e
observacao dos instrumentos dos sistemas educativo, cientifico e tecnolédgico definidos nos quadros europeu
e na Organizacao para a Cooperacao e o Desenvolvimento Economico (OCDE); assegurar a articulacdo com
estruturas congéneres, a nivel nacional e internacional, tendo em vista a harmonizacdo estatistica e a

intercomunicabilidade de dados.

Enquanto orgao delegado do Instituto Nacional de Estatistica (INE) para a producao de estatisticas do sistema

educativo, cientifico e tecnologico, a DGEEC esta integrada no Sistema Estatistico Nacional.
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A DGEEC assegura ainda o desempenho das atividades da Unidade Portuguesa da Rede Eurydice.

Adicionalmente, e de modo a garantir a continuidade da prestacao de servicos na area das TIC as escolas e
aos organismos do Ministério da Educacdo, a DGEEC assegura a gestdo dos projetos “Rede Alargada da

Educacdo (RAE)”, “Redes de Area Local das Escolas” e “Escol@Segura”.

1.1.2 Estrutura Organica

A organizacao interna da DGEEC foi definida pelo Decreto Regulamentar n.° 13/2012, de 20 de janeiro,
obedecendo a um modelo estrutural misto. Nas areas de atividade relativas a prossecucao de atribuicoes nos
dominios da estatistica, da monitorizacao das politicas da educacao e ciéncia e dos sistemas e tecnologias de
informacao foi adotado o modelo de estrutura hierarquizada. Nas areas de atividade relativas ao
desenvolvimento de projetos transversais no dominio dos sistemas de gestdo da oferta educativa e formativa
e dos estudos sobre os sistemas educativo, cientifico e tecnologico, foi adotado o modelo de estrutura

matricial.

A estrutura nuclear da DGEEC, fixada pela Portaria n.° 144/2012 de 16 de maio, alterada pela Portaria n.°
336/2012 de 24 de outubro, comporta como unidades organicas nucleares quatro direcdes de servicos, sendo
fixado em cinco o nimero maximo de unidades organicas flexiveis e fixada em duas a dotacdo maxima de

equipas multidisciplinares.

0 organograma seguinte permite compreender como, em 31 de dezembro de 2020, se encontram distribuidas
as referidas unidades organicas, assim como a Unidade Portuguesa da Rede Eurydice, que se encontra sedeada
na DGEEC.
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1.2 Objetivos Estratégicos

As Grandes Opcodes do Plano para 2020-2023 (GOP) apresentadas na Lei n.° 3/2020, de 31 marco,
destacam entre outras, a transicao digital e a inovacao, bem como a melhoria da qualidade dos servicos
publicos.

Por essa razao, para 2020 foram definidos 3 objetivos estratégicos (OE):

e Garantir a recolha, monitorizacéo, tratamento, producao e divulgacao de informacao estatistica no
quadro do Sistema Estatistico Nacional, difundir e apoiar a criacao de instrumentos estatisticos de
planeamento e de avaliacdo das politicas, desenvolver e coordenar estudos nas areas da Educacéo,
Ensino Superior, Ciéncia e Tecnologia, Inovacédo e Sociedade de Informacao, assegurando o acesso
dos utilizadores a informacao produzida. (OE1)

¢ Aprofundar e melhorar os mecanismos de recolha de informacao, desenvolvendo os sistemas de
informac&o da educacéao e da ciéncia, tecnologia e ensino superior, garantindo a qualidade dos
dados de suporte a gestdo, ao planeamento, a producao estatistica e aos estudos. (OE2)
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e Atualizar e modernizar tecnologicamente as escolas e os organismos da Educacao. (OE3)

1.3 Objetivos Operacionais

Aos objetivos estratégicos corresponderam diversos objetivos operacionais, nos quais é possivel enquadrar

grande parte dos projetos e atividades da DGEEC.

Apresentamos de seguida os 9 objetivos que operacionalizaram os objetivos estratégicos:

e Obj. 1 (OE1) Desenvolver e ampliar as operacoes e publicacdes estatisticas nas areas da Educacao,
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

e Obj. 2 (OE2) Ampliar a abrangéncia e aprofundar os mecanismos de integracao dos varios sistemas
de informacao da Educacao e da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

e Obj. 3 (OE2) Execucao de medidas previstas no programa «SIMPLEX~ cuja responsabilidade de
desenvolvimento e implementacao esteja atribuida a DGEEC

e Obj. 4 (OE1) Aferir a satisfacao dos utilizadores relativamente a sistemas e aplicacoes
desenvolvidos pela DGEEC

e Obj. 5 (OE1) Desenvolver e colaborar em estudos que permitam analisar e acompanhar a evolucao
do sistema educativo e do sistema cientifico e tecnologico

e Obj. 6 (OE2) Fomentar e consolidar a disponibilizacao de servicos online
e Obj. 7 (OE3) Apoiar a modernizacao tecnoldgica das escolas e dos servicos do ME

e Obj. 8 (OE1) Ampliar e melhorar os mecanismos e as ferramentas de disponibilizacao, divulgacao e
reporte de indicadores

e Obj. 9 Promover a utilizacao de horarios flexiveis e modalidades de organizacao do trabalho que
facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal, criando solucdes tecnologicas que
permitam a prestacao remota de fun¢des dos trabalhadores, nomeadamente teletrabalho.
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2 AUTOAVALIACAO

2.1 Anélise dos resultados e dos desvios verificados

A taxa global de execucao do QUAR foi de 107,68 %

A DGEEC superou a maioria dos objetivos que se propos alcancar, voltando a demonstrar a determinacao do

organismo na prossecucao da sua missao e atribuicoes.

Apresenta-se, nos quadros 1 e respetivos graficos (1 e 2), uma sintese dos resultados alcancados por cada

objetivo operacional e os resultados de execucao do QUAR.



DG=

DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
DA EDUCAGAO E CIENCIA

Quadro 1 - Resultados de execucdao do QUAR

RELATORIO DE ATIVIDADES
E AUTOAVALIACAO 2020

L Peso do Taxa de Taxa de Taxa de
agﬁgtro Egsoa(r)grfgt\r/g indicador no Parametros Objetivos Indicadores realizacao dos realizacao dos realizacao dos
P P objetivo indicadores objetivos parametros
25% 100% 0.1 .1 100,00% 100,00%
50% .2 116,67%
50% 25% Eficacia 0.2 108,33% 102,08%
50% 1.3 100,00%
50% 100% 0.3 I.4 100,00% 100,00%
50% 100% 0.4 1.5 110,93% 110,93%
25% 100% 0.5 1.6 111,11% 111,11%
25% Qualidade 111,34%
50% 1.7 124,75%
25% 0.6 112,38%
50% 1.8 100,00%
50% 1.9 132,98%
25% 0.7 116,49%
50% I.10 100,00%
25% 25% 100% Eficiéncia 0.8 .11 100,00% 100,00% 115,20%
50% I.12 125,00%
50% 0.9 122,16%
50% I.13 119,32%
100% 100% 100% Global 107,68%

Nota: a taxa de realizagdo de cada indicador foi calculada de acordo com o Documento Técnico N.° 1/2010, de 4 de marco, do CCAS.
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Grafico 1 - Taxa de realizacao de objetivos e indicadores
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De seguida, destaca-se uma analise mais pormenorizada dos resultados alcancados e desvios mais significativos
verificados comparativamente as metas estabelecidas para cada objetivo operacional, acompanhando a

respetiva fundamentacao.

Eficacia

Obj. 1 - Desenvolver e ampliar as operacoes e publicacoes estatisticas nas areas da Educagéo, Ciéncia,

Tecnologia e Ensino Superior.

Os processos associados a este objetivo que tém vindo a ser implementados na DGEEC nos Gltimos anos,
consistem na conjugacao de diversos fatores, entre os quais: maior eficiéncia nos processos de recolha da
informacao; utilizacdo de rotinas mais eficientes de consolidacdo e harmonizacdo de dados; melhor
coordenacéo entre a DGEEC e as entidades que detém informacdo de suporte relevante para a sua atividade
estatistica; melhor eficacia de recordatdrias (ex. mais contactos telefonicos/email); maior articulacao entre

os diversos sistemas de recolha.

25%  Obj. 1 (OEl) Desenvolver e ampliar as operacdes e publicagcdes estatisticas nas areas da Educacéo, Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. 100,0% 0,0%

100% IND 1 N° de publicagdes de informagéo estatistica disponibilizadas 50 54 50 5 60 55 100,0% 0,0%

Obj. 2 - Ampliar a abrangéncia e aprofundar os mecanismos de integracdo dos varios sistemas de

informacgao da Educacao e da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

A aposta na implementacao de tecnologias de intercomunicabilidade de dados mais eficientes e seguras levou
a uma clara melhoria no nivel e qualidade do servico prestado pela DGEEC as escolas e aos restantes organismos
do MEdu, muito em especial no que refere ao planeamento da rede de ofertas e ao processo de matriculas, e
induziu a superacao deste objetivo. O facto de as aplicac6es da DGEEC serem solicitadas por parte de entidades
externas para efeitos de promocao de interconexao de dados permitiu a superacao do objetivo, de que sao
exemplo a implementacao de interconexao de dados com a seguranca social e com os operadores de transportes

de Lisboa.

Obj. 2 (OE2) Ampliar a abrangéncia e aprofundar os mecanismos de integracéo dos varios sistemas de informacé&o da Educagéo e da Ciéncia,

0,
A Tecnologia e Ensino Superior

108,3% Superado 8,3%

50% IND2 N.° de platafo.rrras de integrag&o e difus&o de dados da DGEEC atualizadas na na 5 1 8 7 116.7% Superado 17%
com pelo menos mais umano de dados

IND 3 N° de novos w rvi funcionali inter nicabili
50% 3 ‘de .o“os ebsel celse El cionalidades (?e tercomunicabilidade de 1 12 6 5 12 8 100,0% o%
dados disponibilizados para aplicagdes externas e internas
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Obj. 3 - Execucdo de medidas previstas no programa <«SIMPLEX» cuja responsabilidade de

desenvolvimento e implementacao esteja atribuida a DGEEC

Este objetivo decorreu da obrigatoriedade imposta pela alinea b) n.° 1 do Artigo 25.° da Lei n.° 2/2020, de 31
de marco (Orcamento do Estado para 2020), que estabeleceu a insercao no QUAR das medidas previstas no
programa «SIMPLEX» cuja responsabilidade de desenvolvimento e implementacao lhes esteja atribuida. Neste
sentido foram implementados, pela DGEEC, modelos de “Inteligéncia Artificial e Ciéncia dos Dados na
Educacao” (por exemplo, “Sinalizacdo de alunos que beneficiaram de Apoio Tutorial Especifico” e

“Caracterizacdo do contexto das Unidades Organicas para suporte a Avaliacdo Externa das Escolas”)

Obj. 3 (OE2) Execucédo de medidas previstas no programa «SIMPLEX» cujaresponsabilidade de desenvolvimento e implementagdo esteja
atribuida a DGEEC

IND 4 N° de novos modelos de inovacé&o e de experimentac&o implementados até 1

100% de dezembro no ambito da medida SIMPLEX "EducAl" do Projeto “Inteligéncia na. n.a. 1 1 4 2 100,0% Atingido 0
Artificial e Ciéncia dos Dados na Educagéo”

50% 100,0% Atingido 0,0%

Qualidade

Obj. 4 - Aferir a satisfacdo dos utilizadores relativamente a sistemas e aplicacées desenvolvidos pela

DGEEC

Este objetivo decorreu da obrigatoriedade imposta pela alinea c) n.° 1 do Artigo 25.° da Lei n.° 2/2020, de 31
de marco (Orcamento do Estado para 2020), que estabeleceu a insercao no QUAR de objetivos e/ou indicadores
de avaliacao efetuada pelos cidadaos. Neste sentido foram efetuados inquéritos de satisfacdo aos utilizadores
do Sistema Integrado de Informacdao e Gestao da Oferta Educativa e Formativa (SIGO), bem como aos

utilizadores de pedidos de apuramento personalizado de informacéo estatistica.

50%  Obj. 4 (OEL) Aferir asatisfacdo dos utilizadores relativamente asistemas e aplicacdes desenvolvidos pela DGEEC 110,9% Superado 11%

100% IND5 Grau de satisfagcdo dos utilizadores das plataforma da DGEEC n.a. n.a. 65,00% 10,00% 100,00% 80,30% 110,93% Superado 11%

Obj. 5 - Desenvolver e colaborar em estudos que permitam analisar e acompanhar a evolucao do sistema

educativo e do sistema cientifico e tecnologico

Para a superacao deste objetivo, foi determinante o tratamento e validacao de um cada vez mais maior volume
de dados recolhidos sobretudo por via administrativa, o que permitiu o aumento do nimero de estudos. Por
outro lado, para a superacao da taxa de resposta contribuiu o elevado empenho da equipa no estabelecimento

de contactos com os Estabelecimentos de Ensino Superior.
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Obj. 5 (OEL) Desenvolver e colaborar em estudos que permitam analisar e acompanhar a evolugéo do sistemaeducativo e do sistema

25% T A
cientifico e tecnoldgico

111,1% Superado 11%

100% IND 6 Quantidade de estudos desenvolvidos pela DGEEC 21 27 18 3 27 22 111,1% Superado 11%

Obj. 6 - Fomentar e consolidar a disponibilizacao de servicos online

Devido ao interesse manifestado pelos colaboradores na utilizacdo da nova ferramenta e a perspetiva de
incorporacao e utilizacdo da mesma em diferentes procedimentos foi possivel manter o plano de formacao

inicialmente estabelecido.

25%  Obj. 6 (OE2) Fomentar e consolidar a disponibilizacédo de servigos online 112,4% Superado 12%

50%  IND 7 Disponibilidade dos sistemas de informagéo do ME n.a. 99,98% 99,00% 0,50% 100,00% 99,99% 124,75% Superado 24,75%

IND 8 N.° de colaboradores que obtiveram formacé&o na aplicagéo de softw are

)0/
50% especializado - SAS

na. 35 30 4 40 30 100,0% 0%

Eficiéncia

Obj. 7 - Apoiar a modernizacao tecnoldgica das escolas e dos servicos do ME

A superacao deste objetivo decorreu, fundamentalmente, do elevado empenho da DGEEC em conseguir os
maiores niveis de adesao e de satisfacao por parte das escolas que optaram (ou venham a optar) pela utilizacao
da plataforma de gestado escolar E360. Relativamente a implementacdo, em piloto, do Servico de Comunicacao
Institucional das Escolas (SCIE) referimos que o projeto piloto foi concluido em outubro de 2019 sendo que
apenas nao foi disseminado em virtude de ainda aguardarmos os resultados da candidatura SAMA.

[Fece T bt psvmonat ey e W o Sl R Centenpio) et

25%  Obj. 7 (OE3) Apoiar amodernizagdo tecnoldgica das escolas e dos servigos do ME 116,5% Superado 16%

50%  IND 9 Data para execucéo da fase 1 (sala modular) do novo CPDEdu n.a. n.a. 1/dez 30 15/out 30/set 133,0% Superado 33,0%

IND 10Data para implementag&o, em piloto, do Servigo de Comunicag&o Institucional

50% das Escolas (SCIE)

01/dez 15/nov 30/dez 15 01/dez 15/dez 100,0% 0,0%

Obj. 8 - Ampliar e melhorar os mecanismos e as ferramentas de disponibilizacao, divulgacado e reporte

de indicadores

Este objetivo decorreu da obrigatoriedade imposta pelo n.° 6 do Artigo 16.° da Lei n.° 71/2018, de 31 de
dezembro (Orcamento do Estado para 2019), e que definiu como indicador de monitorizacdao a data de
processamento da valorizacdo remuneratoria, estabelecendo como meta o més seguinte ao termo do processo
de avaliacao de desempenho do trabalhador para 90 % dos trabalhadores.
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25%  Obj. 8 (OE1) Ampliar e melhorar os mecanismos e as ferramentas de disponibilizagéo, divulgacéo e reporte de indicadores 100,0% 0%

100% IND 11 N° de novas funcionalidades para consuita de informagé&o estatistica na. 2 2 1 5 1 100,0% 0%

Obj. 9 - Promover a utilizacao de horarios flexiveis e modalidades de organizagdo do trabalho que

facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal, criando solucdes tecnologicas que

permitam a prestacao remota de funcées dos trabalhadores, nomeadamente teletrabalho.

Este objetivo decorreu da obrigatoriedade imposta pela alinea a) n.° 1, e do n.° 3 do Artigo 25.° da Lei n.°
2/2020, de 31 de marco (Orcamento do Estado para 2020), que estabeleceu a insercao de objetivos de boa
gestdo dos trabalhadores, designadamente nos dominios da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal
e familiar e da motivacao, bem como de prevencao do absentismo, abordando as necessidades diferenciadas
manifestadas pelos seus trabalhadores, nomeadamente regimes de prestacao de trabalho e modalidades de
horario. A DGEEC implementou a estratégia de facilitacao e mesmo promocao do teletrabalho como mecanismo
de recrutamento e de fixacao de recursos humanos, e de adaptacao das modalidades de horario de acordo com

as necessidades dos trabalhadores sempre que possivel.

Obj. 9 Promover a utilizacéo de horérios flexiveis e modalidades de organizacéo do trabalho que facilitem a conciliacéo da vida profissional,
50% familiar e pessoal, criando solugdes tecnologicas que permitam a prestacdo remotade fungdes dos trabalhadores, nomeadamente 122,2% Superado 22%
teletrabalho.

IND 12 Percen m de trabalhador: m i horéri rabalhi
50% . Pe Fe tagem de t aba. adores e [mdalldades ,de. orério de trabal 0. N na. na. 80% 10,00% 100% 100,00% 125,0% Superado 25%
(rigido, flexivel, desfasado ou jornada continua) compativeis com a sua preferéncia

50%  IND 13 Percentagem de trabalhadores emteletrabalho entre os que o solicitaram n.a. na. 20% 10,00% 100% 81,81% 119,3% Superado 19%
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2.2 Apreciacao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servicos

prestados

No decurso do ano 2020, foram realizados dois inquéritos de satisfacao dirigidos aos utilizadores dos servicos
prestados pela DGEEC, e que se passam a identificar:

¢ Inquérito de satisfacdo, dirigido aos utilizadores de pedidos de apuramento personalizado de
informacéo estatistica:

Foram recebidos, pela Direcdo de Servicos de Estatisticas da Educacéo, 22 (vinte e duas) respostas ao inquérito
de satisfacao de utilizadores que, junto desta direcdo de servicos, formularam pedidos de apuramento
personalizado de informacao estatistica.

Em termos gerais, conclui-se que o grau de satisfacdo dos utilizadores respondentes, relativamente a qualidade
dos servicos prestados é muito boa: 95% dos utilizadores manifestaram-se “satisfeitos” ou “muito satisfeitos”
com o servico prestado, sendo que 86% dos utilizadores respondentes estavam “muito satisfeitos”; o nivel
médio de satisfacao registado, numa escala de 1 a 4, foi de 3,82.

Grafico 3 - Nivel de Satisfacao

Nivel médio de Satisfacdo Nivel de Satisfacdo
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¢ Inquérito de satisfacdo, dirigido aos utilizadores do Sistema Integrado de Informacao e Gestao da
Oferta Educativa e Formativa (SIGO)

0 inquérito a satisfacdo para avaliacdo dos servicos prestados pelas organizagdes, assenta no pilar

estratégico de orientacdo para a qualidade e melhoria continua dos servicos prestados aos utilizadores.

Nesta perspetiva entre 17 de dezembro de 2019 e 22 de marco de 2021 foi lancado um inquérito de satisfacdo
para conhecer o grau de satisfacao dos utilizadores do Sistema Integrado de Informacao e Gestao da Oferta
Educativa e Formativa (SIGO), fundamental para que se possa ir ao encontro das suas expetativas,

aperfeicoando a qualidade do servico prestado.
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0 inquérito de satisfacdo disponibilizado na plataforma SIGO foi direcionado aos utilizadores, com o objetivo
de recolher informacao quanto a:

o Padrées de utilizacdo da plataforma SIGO refletidos nos indices de utilizacdo e nas dificuldades
percecionadas.

o Esforcos necessarios ao desenvolvimento da plataforma, no sentido de satisfazer os requisitos e as
expetativas dos seus utilizadores, expresso na recolha de sugestoes de melhoria.

« indices de satisfacio no relacionamento com a DGEEC, conjugando os niveis de utilizacido e a

qualidade percecionada com os restantes canais de comunicacao e atendimento.
Do universo de 3830 respostas, 3647 utilizadores acederam ao SIGO no ano de 2020, o que corresponde a 95,2%.

Quando questionados especificamente sobre a Qualidade global do SIGO, O nivel de satisfacao global positivo
na ordem dos 80,3%, que resulta das avaliacoes dos utilizadores que consideram a plataforma SIGO como
Excelente (6,7%), Muito Bom (32,3%) ou Bom (41,3%).

Em 2019, este indice foi de 76,6%, o que representa um aumento de 3,7 pontos percentuais.

Esta é uma avaliacdo que esta em linha com o esforco de desenvolvimento, simplificacdo e de melhoria continua
dos nossos servicos.

Grafico 4 - Avaliacao da plataforma SIGO

Nivel de Satisfacao
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2.3 Analise das causas de incumprimento de acdes ou projetos nao executados ou

com resultados insuficientes

De acordo com a analise realizada ao longo deste relatério, verifica-se que foram concretizadas todas as acoes
ou projetos planeados, com impacto direto na execucao do QUAR. Paralelamente, a DGEEC assegurou o

cumprimento de todas as outras atividades diretamente relacionadas com a sua missao e atribuicoes.

2.4 Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho

Manter o elevado nivel de qualidade alcancado no presente QUAR e acompanhar permanentemente a execucao
dos objetivos de eficacia e de eficiéncia, durante o proximo ano, por forma a melhorar o desempenho nestes
parametros de avaliacao.

Melhorar a comunicacao interna e a coordenacao de atividades de modo a potenciar as sinergias entre as

diferentes equipas internas propiciando maior eficiéncia e uma melhoria do clima organizacional.

2.5 Comparacao com o desempenho de servicos idénticos, no plano nacional e

internacional

As areas de atuacdo da DGEEC séo tdo diversas como as estatisticas da educacao e ciéncia, as tecnologias de
informacao, da inovacao e da sociedade de informacao, que nao permite qualquer comparacao direta com

outros organismos similares, quer no plano nacional quer no plano internacional.

0 benchmark pode ser feito com o Instituto Nacional de Estatistica, com as instituicoes com delegacao de
competéncias no dominio das estatisticas nacionais ou com os organismos de planeamento ou de governacgao

das TIC de outros ministérios.

18
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2.6 Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no Plano de Atividades

Execucdo do Plano de Atividades, por unidade orgdnica.

2.6.1 Direcao de Servicos de Estatisticas da Educacao (DSEE)

A producao, analise e difusao de informacao estatistica no ambito dos diferentes processos de Educacdo Formal - da Educacao pré-escolar ao Ensino Superior - com
caracteristicas de qualidade e atualidade que se impdem, e assentes no facto da DGEEC constituir simultaneamente um 6rgao delegado do Instituto Nacional de
Estatistica para a producao de estatisticas oficiais, por um lado, e o 6rgao de apoio técnico em matéria de definicao e estruturacdo das politicas, prioridades e
objetivos do Ministério da Educacédo e do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, por outro, impdéem a essas atividades a mobilizacdo da maior parte
dos recursos humanos e materiais disponiveis na DSEE e nas duas unidades organicas que a integram (DEEBS e DEES).

Nesse ambito, de entre os projetos/atividades concretizados durante o ano de 2020, destacam-se:

a)

A disponibilizacdo, sem qualquer tipo de atrasos face ao calendario inicialmente estabelecido, dos resultados das diferentes operacdes de producéo e
difusdo de informacdo estatistica oficial que se encontravam previstas, bem como das respetivas publicacées (apesar das contingéncias impostas pela
pandemia COVID-19).

0 reporte institucional de informag&o a organizagdes internacionais, entre os quais os realizados no ambito do Questionario Internacional UOE, que serve
de suporte a producao das publicacdes internacionais como o Education at a Glance (OCDE), Education Training Monitor (Comissao Europeia), Miradas de
la Educacion e redIndicES (Organizacdo dos Estados Ibero-Americanos) e, pela primeira vez em 2020, do Relatdrio de Estatisticas Educacionais da CPLP.

0 reporte institucional de informacao a entidades nacionais externas a DGEEC, entre as quais o INE, a PORData, o CNE, o EduLog.

A resposta a pedidos de informacao estatistica de investigadores e outros utilizadores institucionais ou particulares de informacao estatistica.

A atualizacao e aperfeicoamento das ferramentas eletréonicas que permitem aceder de forma mais célere e interativa a um conjunto de indicadores na
area da educacédo, nomeadamente: Sistema de consulta de informacao (http://www.dgeec.mec.pt/np4/343/ ): “Estatisticas da Educacao” e “Regides em
NUmeros - Educacao”.

A atualizacdo, em conjunto com outras equipas da DGEEC, do “site” relativo a “Metainformacao estatistica”, com conceitos, classificacdes, documentos
metodoldgicos, calendarios e codigo de conduta nas areas das estatisticas da DGEEC.



http://www.dgeec.mec.pt/np4/343/

D G -= RELATORIO DE ATIVIDADES

E AUTOAVALIACAO 2020

DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
DA EDUCAGAO E CIENCIA

A coordenacao nacional do Projeto OCDE “TALIS 2018” (terceira ronda), sobre o ambiente de aprendizagem nas escolas e as condicoes de trabalho dos
diretores de escola e docentes, cujo Volume Il, do relatorio Internacional do ISCED 2 (3.° ciclo do ensino basico), foi apresentado em marco de 2020;
Simultaneamente, produzidos e disponibilizados - no sitio da DGEEC (https://www.dgeec.mec.pt/np4/1019.html ); e no sitio da OCDE
(http://www.oecd.org/education/talis/talis2018nationalreports.htm e http://www.oecd.org/education/talis/talis-2018-country-notes.htm ), o Relatorio
Nacional TALIS 2018 e o “Country Note” relativo a Portugal; Igualmente divulgados dois videos relativos ao Projeto, com a participacdo Portuguesa
(https://www.oecd.org/education/talis/talis2018multimedia-volumeii.htm )

A participacao no Projeto OECD “Study on Social and Emotional Skills”, sobre competéncias sociais e emocionais de alunos de 10 e 15 anos matriculados
em escolas do Municipio de Sintra, do lado da DGEEC materializada - em 2020 - na analise dos primeiros resultados do projeto, e na participacao em
reunides de correlacdo com os parceiros nacionais - Camara Municipal de Sintra e Fundacdo Calouste Gulbenkian - para a definicdo de estratégias de
difusdo de resultados que se adaptem a diferentes publicos.

A participacao e apresentacdo de comunicacbes em conferéncias nacionais e internacionais, como por exemplo: “La medicion de los procesos de
Internacionalizacién” realizada no ambito da Rede Indices; “Boas praticas no processo de producao e disseminacao das Estatisticas da Educacéo (principais
etapas)” no ambito da Conferéncia Internacional “O Processo de Recolha de Informacao Estatistica Educacional no Espaco CPLP”.

A realizacao de um novo inquérito piloto aos Alunos com Necessidades Educativas Especiais no Ensino Superior 2020 - caracterizacao da situacdo educativa
dos alunos e disponibilizacdo dos respetivos dados (possibilitara avaliar a possibilidade de registar um inquérito nacional aos alunos com Necessidades
Especiais de Educacao no Sistema Estatistico Nacional).

A participacao no projeto de cooperacao “Programa de Revitalizacdo do Ensino Técnico e da Formacéao Profissional de Angola”, que entre outras atividades
incluiu participacao em reunides virtuais com os parceiros da Republica de Angola e a producao de um Relatério de Pressupostos, com integracao de novos
contributos, no sentido da criacdo de uma Plataforma para a recolha de dados e producao de informacéao estatistica relativa ao ensino técnico e profissional
de Angola.

A atualizacao dos indicadores dos Portais InfoCursos e InfoEscolas.

A continuacao da disseminacdo de novas publicacdes e de novos indicadores na area da educacao (por exemplo, “Situacao apos 1 ano dos novos inscritos
no ensino superior - maio de 2020”),

A disponibilizacdo da atualizacao de diversos dados para consulta da informacéo estatistica através do site da DGEEC, como por exemplo: tabelas de dados
da educacéao pré-escolar e dos ensinos basico, secundario e pos-secundario nao superior (http://www.dgeec.mec.pt/np4/408/ ); tabelas de dados do Ensino
Superior  (http://www.dgeec.mec.pt/np4/235/ ), ficheiros com pedidos de informacdao (http://www.dgeec.mec.pt/np4/248/ e
http://www.dgeec.mec.pt/np4/249/ );

A implementacao, pela DGEEC, de modelos de “Inteligéncia Artificial e Ciéncia dos Dados na Educacdo” (por exemplo, “Sinalizacdao de alunos que
beneficiaram de Apoio Tutorial Especifico” e “Caracterizacao do contexto das Unidades Organicas para suporte a Avaliacao Externa das Escolas™).

A presenca ativa em reunides nacionais e internacionais, com alguns dos membros da equipa a presidirem/coordenarem grupos ou subgrupos de trabalho.
A participacao nos novos procedimentos de melhoria de processos de data quality e protecao de dados.

E, por fim, a colaboracao em diferentes estudos realizados pela DGEEC.
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Desenvolver e ampliar as operacoes e publicacdes estatisticas nas areas da Educacao, Ciéncia,

Objetivos Tatico-

“Inteligéncia Artificial e Ciéncia dos Dados na Educacao”

Operacionais: T‘ecnologla e Ensino Superior. (Objetivo Operacional 1) _ Resultado / Estado Atual
Tipo de L. Critério de
. . Eficacia Meta =
Objetivo: Superacao
Percentagem de resultados de operacoes estatisticas
disponibilizados internamente pelo menos 2 dias antes do prazo 95% 98% Superado
face ao total de operacoes estatisticas divulgados pela DGEEC
Indicador:
N° de publicacées de informacdo estatistica disponibilizadas 20 25 Cumprido
N° de novos modelos de inovacao e de experimentacao
implementados até 1 de dezembro no ambito do Projeto 1 3 Cumprido

Designacéo da
Atividade / Projeto

Acéoes Realizadas

Estatisticas Gerais -
Operacgoes Estatisticas

Recenseamento Escolar Anual 2018/2019 (fase final)
Recenseamento Escolar Anual 2019/2020
Recenseamento Escolar Anual 2020/2021

RAIDES 19

RAIDES 20 (fase inicial)

Recursos Humanos do Ensino Superior 19 (Inclui IEESP e Observatério do Emprego Cientifico)
Recursos Humanos do Ensino Superior 20 (Inclui IEESP e Observatoério do Emprego Cientifico)
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Designacao da Atividade / Projeto Acbes Realizadas

Atividades de Enriquecimento Curricular 2019/2020

Atividades de Enriquecimento Curricular 2020/2021

Recursos Tecnologicos das Escolas 2018/2019

Educacao Inclusiva 2019/2020

Educacao Inclusiva 2020/2021

Alunos com Necessidades Educativas Especiais Ensino Superior 2020 - Inquérito as IES e as UO

Alunos com Necessidades Educativas Especiais Ensino Superior 2020 - caraterizacao da situacao educativa
dos Alunos

Apoio Tutorial Especifico

Inquérito as Comunidades Ciganas 2018/19

Estatisticas da Educacao - 2018/2019

Diplomados no Ensino Superior

Perfil do Aluno 2018/2019

Perfil do Docente 2018/2019

Perfil do Docente 2018/2019 - Analise sectorial

Regides em NUmeros 2018/2019 (em numero de seis, uma para o geral e 5 que correspondem a cada NUTS II)
Educacao em Numeros 2020

Inscritos no Ensino Superior

Estatisticas Tematicas - Operagoes
Estatisticas

Estatisticas Gerais - Publicacoes

Designacao da Atividade / Projeto Acéoes Realizadas

Atividades de Enriquecimento Curricular 2019/2020

Recursos Tecnologicos das Escolas 2018/2019

Desemprego dos Diplomados - dezembro 2019

Desemprego dos Diplomados - junho 2020

Relacao entre o municipio de residéncia do aluno e o da Instituicdo de Ensino Superior

Preparar um prospeto em formato digital com os principais indicadores das Estatisticas da Educacao
Divulgar no site da DGEEC

Selecao dos indicadores

Preparacao dos quadros

Estatisticas tematicas - Publicacées

Prospeto Estatisticas da Educacao

Atualizar séries estatisticas de
indicadores de Educacao
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Producédo e atualizagao de
conteudos estatisticos para o sitio da
DGEEC

Novos conteldos no sitio da DGEEC relacionados com as estatisticas da educacdo

Analise da informacao recolhida e
producao de novos indicadores

Analise da informacéao e producao de novos indicadores estatisticos

Observatoério do Emprego Cientifico
e Docente (Registo Publico Nominal)

Preparar a estrutura, variaveis, fluxos, validacdes das diferentes componentes, nomeadamente: Plataforma
para o registo dos contratos de emprego cientifico e docente, IEESP e IEESPriv
Proceder a recolha e tratamento da informacéo obtida

Inteligéncia Artificial e Ciéncia dos
Dados na Educacao

Caracterizacao do problema, dos objetivos e do impacto esperado

Aquisicao e Preparacao de dados

Implementacao do(s) modelo(s) de analise e processamento (ciéncia dos dados e inteligéncia artificial)
Prototipagem do sistema de implementacao do(s) modelo(s)

Testes de funcionalidade dos prototipos

Implementacao do(s) modelo(s) em ambiente real (Fase B)

Apresentacao de Resultados e Divulgacao
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Indicador:

Ampliar e melhorar os mecanismos e as ferramentas de disponibilizacao, divulgacao e reporte de
indicadores (Objetivo Operacional 8)
Tipo de ficiencia Mot Critério de Resultado / Estado
Objetivo: Superacao Atual
N.° de plataformas de integracao e difusao de dados da DGEEC

. . 5 anos 6 anos Superado
atualizadas com pelo menos mais um ano de dados
N.° d? novas funcionalidades para consulta de informacao 2 3 Cumprido
estatistica

Designacdo da Atividade /
Projeto

Acbes Realizadas

Desenvolver, manter e atualizar

Doutoramentos realizados ou reconhecidos por universidades Portuguesas e Registo de Temas de teses de
doutoramento em curso

e Observatorio do Emprego Cientifico e Docente
bases de dados da educacao e Provas de agregacao (registo nacional)
e Instituicoes de ensino superior
e Registo do desemprego - valores mensais
Atualizacdo dos indicadores do e Calculo de indicadores atualizados
Portal Infocursos e Preparacao de base de dados e ficheiros excel
Atualizacdo dos indicadores do ¢ galculo d~e ir(;dif)adorgs z:jtljcjalizacifgsh . l
Portal Infoescolas ° reparacao ce base de dados € ficheiros excel : . s
e Preparacao dos indicadores internos a disponibilizar as escolas e as equipas de avaliacao externa
. e Preparacao e divulgacao das bases de dados/tabelas
= elhorla d~as HETIES d: e Atualizacao dos Indicadores Gerais da Educacao
comunicacao extern-a a e Atualizacao dos Indicadores "Direito a Educagao”
informacéo produzida e Atualizacdo do Sistema de Consulta de Informacao - Estatisticas da Educacao

Analisar e atualizar a estrutura
de dados da Educagao

Analisar os dados
Atualizar a base de dados
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Aferir a satisfacao dos utilizadores relativamente a sistemas e aplicacoes desenvolvidos pela

DGEEC (Objetivo Operacional 4)

Indicador:

Resultado / Estado

Tipo de ) Meta Critério de Atual
o Qualidade .

Objetivo: Superacao

Nivel de satisfacdo dos utilizadores da informacéo estatisticas 3 3,5 Superado

da educacao e formacao

"Tempo de resposta em dias uteis, a pedidos de informacao

(calculado com base na mediana dos desvios a pedidos de 2 1 Superado

informacao), sem aumento de recursos"

Questionario UOE 2020 - Mapas relativos a 30 de Antecipar 2 ou mais

matriculas/inscricoes, pessoal docente, turmas e linguas . Superado

’ setembro dias

estrangeira

Designacdo da Atividade /
Projeto

Acoes Realizadas

Inquérito Internacional UOE

Mapas relativos a conclusdes
Mapas relativos a dados financeiros
ISCED MAPPING

Quality Report

Mapas relativos a matriculas/inscricoes, pessoal docente, turmas e linguas estrangeiras

Atualizacdo dos indicadores no
Portal das Estatisticas Oficiais

e Preparacao e envio dos dados

do INE
Resposta a pedidos de Gestao dos pedidos
informacao Envio de Ficheiros/Tabelas com a informacao solicitada

Monitorizacdo de Inquéritos em
Meio Escolar

e Pareceres dados na plataforma

Disponibilizacdo de dados para
o relatorio anual do CNE

e Dados sobre educacao disponibilizados no relatorio do CNE

Disponibilizacdao de dados para a
PORDATA

e Dados sobre educacao disponibilizados no sitio da Pordata

Desenvolvimento de indicadores
e atualizacdo dos dados para

e Preparacao e envio dos Ficheiros com a informacao
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suporte aos Programas
Operacionais

Objetivos Tatico-Operacionais:

participacao e na analise e envio de contributos

Acompanhar de forma ativa os grupos de trabalho nacionais e internacionais, atraves da

Resultado / Estado Atual

Indicador:

T1p.o c!e Atividade Corrente / Atividade de Suporte Meta Critério/de
Objetivo: Superacao
2 No dia ou em data
semanas anterior a
Data de disponibilizacdo interna do relatério nacional do apos o divuleacio do Superado
TALIS 2018 relatorio gaca
. . relatorio
internacional . .
internacional

Designacgédo da Atividade /
Projeto

Acées Realizadas

Participacdo em grupos de
trabalho nacionais

Participacao e elaboracdo de documentos e contributos para Grupo de Trabalho para a area da Educacdo da CPLP
Participacao e elaboracdo de documentos e contributos para o Conselho Superior de Estatistica

Representac¢des internacionais

Participacao e elaboracao de documentos e contributos para os Grupos da OCDE: INES (Working Party, Rede NESLI, Rede
LSO) + TALIS (NPM+NDM)

Participacao e elaboracao de documentos e contributos para os Grupos da Comissao Europeia: SGIB, ICT SGIB, ETER e EAS
Participacao e elaboracao de documentos e contributos para os Grupos da Organizacao dos Estados Ibero-Americanos (IESME
e Rede de Indicadores de Ensino Superior)

Coordenacao do grupo de trabalho sobre “Medicion de procesos de internacionalizacion” da Rede IndicES

Designacdo da Atividade /
Projeto

Acées Realizadas

OEIl - Metas 2021 e Rede
INDICES

Envio dos questionarios a OEl com a informacao nacionais

Relatorio anual METAS 2021

Atualizacdo da Portal indices

Coordenacao do grupo de trabalho sobre “Medicion de procesos de internacionalizacion” da Rede IndicES

Cooperacao institucional com
entidades do Sistema
Estatistico Nacional

Continuacéao e dinamizacao do trabalho de cooperacao e partilha de experiéncias e conhecimentos com o INE, com a Direcao
Regional de Estatistica da Madeira, com o Servico Regional de Estatistica dos Acores e com outras entidades nacionais
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Cooperacao com o INE na elaboracao conjunta de pareceres e na preparacao da participacao em reunides internacionais

Acompanhamento dos
contratos interadministrativos

Reunides de acompanhamento (4 x 17 reunides)

Preparacao dos dados de avaliacao

Objetivos Tatico-Operacionais:

Desenvolver e colaborar em estudos que permitam analisar e acompanhar a evolucao do sistema
educativo e do sistema cientifico e tecnologico (Objetivo Operacional 4)

Resultado / Estado Atual

Tipo de . Critério de
S Qualidade Meta -
Objetivo: Superacao
. 2 No dia ou em data
Indicador: L - . semanas anterior a
Data de disponibilizacao interna do relatorio nacional do apos o divuleacio do
TALIS 2018 relatério gacac Superado
. . relatorio
internacional . .
internacional
Designacdo da Atividade / Acbes Realizadas
Projeto
e Verificacao dos dados relativos a Portugal
e Verificacao dos dados relativos a Portugal inseridos na base de dados internacional
e Andlise, verificacdo e validacdo do relatorio internacional
TALIS 2018 e Relatdrio internacional
e Relatério nacional
e Continuacao do projeto com a analise dos dados e producao de relatérios tematicos
e Realizacdo de entrevistas a diretores e professores e producdo de videos tematicos

Designacgédo da Atividade /
Projeto

Acées Realizadas

OECD Study on social and
emotional skills

Estudo principal
Analise de dados

Relatério OEIl - Competéncias
para o século XXI

Recolha da informacao juntos dos paises
Analise da informacao
Redacao do Relatorio
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e Aperfeicoamento da matriz de indicadores
Indicadores de Desigualdades e Compilacéo dos principais dados estatisticos
Sociais e Analise dos dados
e Preparacao do relatério
e Elaboracao de requisitos e especificacoes técnicas da plataforma e apoio ao processo de concurso para adjudicacao a
entidade externa do respetivo desenvolvimento, possivelmente incluindo a realizacdo de reunides técnicas e recolha de
informacao em Angola.
Programa de Revitalizacéo do e Assegurar o acompanhamento do desenvolvimento da plataforma, respetiva submissao a testes de verificacao de efetiva
Ensino Técnico e da Formacao resposta aos respetivos requisitos e funcionalidades e elaboracdo de orientacdes para eventuais ajustamentos.
Profissional de Angola e Elaboracao do Plano de Formacao de coordenadores, gestores e operadores dos sistemas numa otica de Formacao de
(DSEE - DEEBS) Formadores, com vista ao seguimento de uma abordagem em cascata, incluindo a elaboracao de manuais.
e Apoio ao desenvolvimento da infraestrutura fisica (hardware, software e telecomunicacdes) e do apoio logistico a
instalacao e operacionalizacao dos equipamentos
e Continuacao do projeto

Outras atividades desenvolvidas pela DSEE e que ndo estavam previstas no Plano de Atividades de 2020

Entre as atividades desenvolvidas durante o ano 2020, que nao estavam explicitamente previstas no Plano, sublinham-se:

« Participacao no grupo técnico de acompanhamento da implementacdo do novo enquadramento legal do apoio a aprendizagem e a inclusdao; Em particular,
producao e analise de informacao obtida através do Questionario a Educacgao Inclusiva e de dados administrativos relativos a financiamento, no ambito do Grupo
de Trabalho de Avaliacdo dos Centros de Recursos para a Inclusao (CRI), Protocolo biénio 2019-2020, para reavaliacdo dos Contratos de acompanhamento das
atividades dos CRI.

« No ambito das atividades associadas a Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP):

- Participacdo Ativa no grupo técnico associado a conclusdo da producéo do | Relatério de Estatisticas da Educacao da CPLP (conjuntamente com o Secretariado,
e os representantes de Cabo Verde - pais com a Presidéncia Temporaria do Grupo de Peritos de Educacao da CPLP - e do Brasil).

- Participacdo Conferéncia Internacional “O Processo de Recolha de Informacédo Estatistica Educacional no Espaco da CPLP”; apresentacdao de comunicacdao no
Painel 3 “Boas praticas no processo de producao e disseminacao das Estatisticas da Educacéo (principais etapas)”.

» Acompanhamento dos processos de anonimizacao, monitorizacao e avaliacao da disponibilizacao de dados longitudinais para a Plataforma GDPEF.
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« Disponibilizacao de dados a Plataforma Estatistica do EduLog (Edustat - Observatorio da Educacado, da Fundacao Belmiro de Azevedo).

» Trabalho de proximidade com o Encarregado de Protecao de Dados da DGEEC, para real implementacao do Regulamento Geral de Protecao de Dados aos processos
de producao e disseminacao de informacao estatistica desenvolvidos na Direcao de Servicos.

« Participacao dos colaboradores de cada uma das divisdes da Direcao de Servicos - Divisao de estatisticas dos ensinos basico e secundario; Divisao de estatisticas
do ensino superior - em atividades de formacao das aplicacdes SAS, recentemente adquiridas pela DGEEC (SAS Viya; SAS Dataflux; e Visual Text Analytics), por
forma a potenciar ganhos de produtividade e novos conhecimentos e competéncias nas areas de validacao de dados e producao e analise de informacao estatistica,

e na implementacdo de novas formas de disseminacdo de informacdo, mais amigaveis e com possibilidade de realizar consultas de dados customizaveis pelo

utilizador.
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2.6.2 Direcao de Servicos de Estatistica da Ciéncia e Tecnologia e da Sociedade da Informacao (DSECTSI)

A Direcao de Servicos de Estatisticas da Ciéncia e Tecnologia e da Sociedade da Informacdo (DSECTSI) é responsavel pelas operacoes estatisticas no dominio da
Ciéncia e Tecnologia (C&T), da Inovacao e da Sociedade de Informacao. No curso de 2020 foram realizadas as operacdes de inquiricao relativas ao Inquérito ao
Potencial Cientifico e Tecnoldgico Nacional (IPCTN), ao Community Innovation Survey (CIS) - Inquérito Comunitario a Inovacao, ao Inquérito a Utilizacao das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Administracao Publica Central e Regional (IUTICAP) e ao Inquérito a Utilizacdo das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao nas Camaras Municipais (IUTICCM). A DSECTSI foi ainda responsavel pela producao de informacao sobre as Dotacdes Orcamentais para C&T e I&D e,
no dominio da producao cientifica, pelo acompanhamento do Projeto SciELO Portugal e pela producéo das séries estatisticas e indicadores bibliométricos relativos
a producao cientifica portuguesa.

A Equipa para a Monitorizacdo da Investigacao e Desenvolvimento (EMID) foi responsavel pelas operacdes de inquiricdo do IPCTN, que permitem a producao de
estatisticas oficiais sobre recursos humanos e financeiros investidos em atividades de Investigacao e Desenvolvimento (I&D) no pais. O IPCTN integra o Sistema
Estatistico Nacional (S.E.N.), é realizado em conformidade com os critérios acordados a nivel europeu pelo EUROSTAT, em articulacao com a OCDE, e baseados no
Manual de Frascati. O Inquérito recolhe informacao de entidades enquadradas em quatro setores de execucao, designadamente, Empresas, Estado, Ensino Superior
e Instituicées Privadas sem Fins Lucrativos.

Em 2020, a EMID lancou e concluiu a operacdo de inquérito referente ao ano de 2019, que culminou com a divulgacdo nacional de varios documentos,
nomeadamente, cinco publicagbes da série “Sumarios Estatisticos 2019” - uma por cada setor de execucao e outra com dados globais nacionais -, dois relatorios
que analisam e destacam os principais indicadores de I&D daquele ano, sectoriais, globais e regionais, e listas de empresas e de entidades hospitalares com mais
despesa em 1&D em 2019.

Além das publicacoes referidas, a EMID foi responsavel pela realizacdo e disponibilizacao de outros documentos, nomeadamente, o relatorio sobre os recursos
humanos e despesa em I&D nos Laboratorios do Estado, o relatorio sobre despesa nacional em |&D por area tematica ENEI (2015 - 2018), ambos publicados em
margo de 2020, e o relatorio sobre Investigacao e Desenvolvimento: principais indicadores por regido, publicado em abril de 2020, e o relatério 1&D nas Empresas:
breve caracterizacao do setor, publicado em novembro de 2020.

Também no contexto da divulgacdo de dados, a EMID encarregou-se do reporte da informagao de 1&D ao Instituto Nacional de Estatistica e as instancias
internacionais (EUROSTAT, OCDE e RICYT), no ambito dos regulamentos e compromissos nacionais e internacionais assumidos nesta matéria, quer na versao de
dados provisorios, quer na versao de dados definitivos.

No ambito do Observatorio do Emprego Cientifico e Docente, a EMID e a Divisao de Estatisticas do Ensino Superior (DEES) concluiram a plataforma de registo de
novos contratos de emprego cientifico e docente, conforme regulamentado no art. °12 do Decreto-Lei n.° 156/2019, cuja a recolha de dados se iniciou em janeiro
de 2021. O Observatorio tem por finalidade monitorizar o emprego académico e cientifico; aumentar as condicoes de emprego e do combate a precaridade no
trabalho no setor da ciéncia e tecnologia e ensino superior e promover a ligacdo entre a sociedade e o meio cientifico.
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No que se refere ao Inquérito Comunitario a Inovacao (CIS), durante o ano de 2020, a DSECTSI foi responsavel pela continuacdo da operacionalizacao do Inquérito
relativo a 2018, que foi lancado em meados de julho de 2019, tendo a fase de recolha de dados decorrido até final de dezembro de 2019. O CIS € um instrumento
de notacao do S.E.N., também regulamentado pela Uniao Europeia, que tem como objetivo medir e caracterizar as atividades de inovacdo nas empresas e divulgar
informacao estatistica oficial nesta matéria. Realiza-se sob a orientacdo do EUROSTAT, em articulacdo com a OCDE, tendo como base os principios definidos no
Manual de Oslo (OCDE). Trata-se de um inquérito por amostragem, de periodicidade bienal. Ao longo do ano de 2020 deu-se continuidade ao processo de
acompanhamento e participacao nos trabalhos de atualizacdo do formulario do CIS 2020 e do CIS 2022, no ambito das Task Force do Eurostat para o CIS, nas quais
Portugal participa. Em 2020, procedeu-se a elaboracédo, conjunta com o INE, dos Sumarios Estatisticos do Inquérito Comunitario a Inovacao - CIS2018, para o periodo
2016 a 2018, que analisam e destacam os principais indicadores de Inovacao, e procedeu-se ao reporte de dados do CIS2018 ao Instituto Nacional de Estatistica e
as instancias internacionais (EUROSTAT), no ambito dos regulamentos e compromissos nacionais e internacionais assumidos nesta matéria.

No dominio da Producao Cientifica assegurou-se o regular funcionamento do Projeto SciELO Portugal, através da atualizacdo de novos fasciculos das revistas
indexadas na plataforma e do acompanhamento dos editores, com o esclarecimento de duvidas, a realizacao de acdes de formacao e a revisao dos conteldos
disponibilizados. Para além disso, foi assegurada a representacao de Portugal junto da rede SciELO Internacional, fruto das funcdes de coordenacéo nacional do
projeto. O projeto SciELO Portugal, que representa a adesao de Portugal a rede SciELO internacional, disponibiliza uma biblioteca eletrdnica diversificada,
abrangendo um conjunto de publicacées com peer-review, de diferentes dominios cientificos, com o objetivo de promover as revistas cientificas portuguesas de
qualidade e difundir mundialmente a producao cientifica nacional. No seguimento de orientacdes estratégicas definidas pela tutela da area governativa da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, a colecao SciELO Portugal iniciou em 2018 um novo ciclo no seu crescimento, o qual envolveu, entre outros aspetos, uma gradual
transicao da gestao do projeto da DGEEC para a Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia, I.P. (FCT). Esta transicao teve como primeira etapa a passagem para a
FCT da responsabilidade de coordenacao cientifica da colecao, consubstanciada nas tarefas de coordenacdo do Comité Consultivo SciELO Portugal. A segunda e
Ultima etapa, implicou a passagem do trabalho técnico e da coordenacao nacional do projeto e teve como data de conclusao fevereiro de 2021. No seguimento
desta transicao, no curso de 2020, realizaram-se varias reunides de passagem de informacao, aconselhamento técnico, acompanhamento da criacao do novo Comité
Consultivo e participacdo nas primeiras reunides do referido Comité. Tendo como principais objetivos disponibilizar instrumentos essenciais nos processos de
diagnostico, avaliacdo e acompanhamento da producao cientifica nacional, em 2020, a DSECTSI procedeu a divulgacao das publicacdes sobre as séries estatisticas
e os indicadores bibliométricos, relativos a producdo cientifica portuguesa (1990-2018), e a publicacdo sobre producdo cientifica portuguesa, 1998-2018:
colaboracao.

Ainda no dominio da C&T, a DESCTSI foi responsavel pela elaboracao do documento sobre as Dotacées Orcamentais para C&T e 1&D, um instrumento de planeamento
e de gestdo da politica cientifica nacional que visa proporcionar, a nivel interno, informacao global sobre o esforco de financiamento publico das atividades de
investigacao e desenvolvimento e, simultaneamente, responder a obrigacoes de Portugal para com organismos internacionais, como a OCDE e o EUROSTAT, que
publicam anualmente séries estatisticas com base na informacao fornecida pelos diferentes paises.
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No que respeita as estatisticas da Sociedade da Informacao concluiu-se a recolha e validacdo da informacao resultante das operacoes estatisticas do Inquérito a
Utilizacao das Tecnologias de Informacao e Comunicacao na Administracao PUblica Central e Regional de 2019 (IUTICAP 2019) e do Inquérito a Utilizacao das
Tecnologias de Informacao e Comunicacdo nas Camaras Municipais de 2019 (IUTICCM 2019).

As publicacoes com os indicadores oficiais foram disponibilizadas em junho e julho, no site da DGEEC. Além destas publicacées, a DSECTSI preparou e divulgou duas
novas publicacdes intituladas “Seguranca das TIC (Ciberseguranca) na Administracao Publica Central, Regional e Camaras Municipais - IUTICAP e IUTICCM 2019” e
“Infraestrutura Tecnologica na Administracdo Publica Central, Regional e Camaras Municipais - IUTICAP e IUTICCM 2019”.

Ainda no ambito dos IUTICCM e IUTICAP, foram efetuados os apuramentos necessarios para a atualizacdo dos indicadores estatisticos divulgados no Portal do
Instituto Nacional de Estatistica. As operacoes estatisticas, IUTICAP 2020 e IUTICCM 2020, foram atualizadas, quer nos formularios quer nos documentos de suporte,
tendo sido iniciada a recolha de dados no segundo semestre do ano.

No ambito do Observatorio para as Competéncias Digitais (OCD), a DSECTSI desenvolveu no decorrer de todo o ano 2020 atividades de suporte aos trabalhos,
analisou e acompanhou o desenvolvimento dos indicadores e metas definidas na iniciativa Portugal INCoDe.2030 e participou em reunides de trabalho da iniciativa.
0 OCD é um instrumento de acompanhamento, de tratamento de dados e de analise de resultados sobre a evolucdao das competéncias digitais da populacao, a
producao de novos conhecimentos nas areas digitais e a capacidade de exploracao do potencial social e economico dos mercados digitais.

No primeiro trimestre de 2020, foi criado um website para o OCD com o intuito de vir a ser integrado no portal do INCoDe2030. O novo website foi concluido no
primeiro trimestre do ano. No ambito anual da andlise nacional do indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade (IDES, ou em inglés - o DESI) foi criado, um
novo grupo de trabalho com o intuito de rever os indicadores DESI e alocar a analise de componentes as respetivas entidades relevantes na matéria, assim como
propor melhorias nos respetivos indicadores a Comissao Europeia. Desde entéo as reunides do grupo trabalho tém-se desenvolvido com uma regularidade trimestral.

Ainda no contexto da producao de indicadores na area da Sociedade da Informacéo, a DSECTSI, participou a convite do Centro Nacional de Ciberseguranca (CNCS)
na elaboracéo e producao de dois relatorios realizados pelo Observatorio de Ciberseguranca, intitulados “Relatorio Ciberseguranca em Portugal - Sociedade 2020”
e “Relatorio Ciberseguranca em Portugal - Riscos e Conflitos”.

De referir ainda que no dominio da producao e estatisticas de C&T e da Sociedade de Informacao foram efetuados apuramentos de dados para responder a varias
solicitacoes internas (DGEEC e MCTES), nomeadamente, indicadores para o Portal Study & Research do MCTES (indicadores de I&D e de producao cientifica) entre
outros, bem como a pedidos personalizados vindos da comunidade cientifica e do publico em geral.

No ambito das estatisticas da Sociedade da Informacao, a DSECTSI assegurou a representacao nacional e participou em diversas reunides oficiais, conferéncias e
webinars de trabalho junto da OCDE / WPMADE - Working Party on Measurement and Analysis of the Digital Economy.

No ambito das estatisticas de 1&D e Inovacao, ao longo do ano, foi também assegurada a representacao nas varias reunides internacionais e nacionais, grupos de
trabalho, foruns e workshops, realizados no ambito do EUROSTAT, pela unidade Science, Technology and Innovation (STl), (reuniao anual, Task Force do CIS e Task
Force da 1&D e GBARD); da OCDE, pelo NESTI - National Expert on Science and Technology Indicators; da Red de Ciencia Y Tecnologia - Iberoamericana e
Interamericana (RICYT); da Comissao Europeia, pelo ERAC Standing Working Group on Gender in R&l e do grupo INFACT - Join Action on Health Information. A
DSECTSI assegurou ainda a participacdo nos Grupos de Trabalho das Comissdes Operacionais do PNPOT, da Direcao-Geral do Territorio.
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No contexto destes grupos de trabalho foram elaborados pareceres técnicos e efetuados os apuramentos de dados necessarios.

A DSECTSI garantiu ainda a presenca da DGEEC em reunides e em diversas atividades inerentes a organizacao do XI Congresso Iberoamericano de Indicadores de
Ciéncia e Tecnologia, a realizar-se de 17 a 19 novembro de 2021 em Lisboa, subordinado ao tema “25 anos de RICYT: licdes aprendidas e desafios futuros”.

Este congresso é organizado conjuntamente pela DGEEC, a RICYT, o Observatério Ibero-Americano de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (OCTS/OEl), o Instituto
Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL) e a Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT). Ao longo do ano foram desenvolvidas atividades relativas ao planeamento,
logistica, traducao do site e de outros documentos, a organizacao do programa e a divulgacdo do evento, cuja data de realizacao foi adiada para 2021 devido as
circunstancias excecionais que atravessamos decorrentes do contexto da pandemia da COVID-19.

Melhorar o desenvolvimento das operacdes estatisticas e de outras formas de recolha de
Objetivos Tatico-Operacionais: informacao nas areas da Ciéncia e Tecnologia, da Inovacao e da Sociedade da Informacao Resultado /
(Objetivo Operacional 1) Estado Atual
Tipo de Eficacia Meta Critério de
Objetivo: Superacao
Percentagem de resultados de operacoes estatisticas
Indicador: disponibilizados internamente pelo menos 2 dias antes dos 50 % >50% Cumprido
prazos definidos
N.° de operacoes estatisticas lancadas antes das datas de
> . > 1 2 Superado
lancamento do ano anterior

Designacdo da Atividade /

Acdes
Projeto
e Atualizar o formulario do IPCTN19 aplicado ao setor Empresas e preparar a versdao em papel
e Preparar o documento metodologico para inscricao do Inquérito das Empresas no Sistema Estatistico Nacional
Inquérito ao Potencial Cientifico e Acompanhar os trabalhos de atualizacdo do formulario eletronico do Inquérito do setor Empresas e realizar os
e Tecnologico Nacional 2019 - testes necessarios
setor Empresas (recolha de e Preparar as tabelas auxiliares e outra informacao complementar para implementar no formulario eletronico
dados) e Atualizar o diretorio das Empresas a inquirir
e Preparar a informacao a devolver e proceder ao seu carregamento na plataforma eletronica do Inquérito
e Preparar e enviar os oficios de lancamento do Inquérito as Empresas
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Designacao da Atividade / Projeto Acbes

e Acompanhar as respostas das Empresas através de contactos com os interlocutores para esclarecimento
de duvidas

e Preparar e enviar os oficios de recordatoria a solicitar a submissao das respostas

e Efetuar outros contactos para obtencao das repostas

e Validar os dados submetidos e proceder aos contactos para correcao de erros/incoeréncias existentes

e Estimar informacdo para os dados provisérios e definitivos do IPCTN19

(Continuacéao)

e Atualizar o formulario do IPCTN19 do setor Institucional e preparar a versao em papel e versao em inglés
da ficha individual

e Preparar o documento metodologico para inscricdo do Inquérito no Sistema Estatistico Nacional

e Acompanhar os trabalhos de atualizacdo do formulario eletronico do IPCTN19 do setor Institucional e
realizar os testes necessarios

e Preparar as tabelas auxiliares e outra informacdo necessaria para implementar no formulario eletronico

e Atualizar o diretério das instituicdes a inquirir

e Cruzamento e atualizacao dos dados entre as bases de dados administrativas que servem de suporte ao
IPCTN e a informacado do IPCTN por forma a carregar o maximo de informacédo possivel na aplicacao
online

e Preparar a informacao a devolver e proceder ao seu carregamento na plataforma eletronica do Inquérito

e Preparar e enviar o oficio de lancamento do Inquérito

e Acompanhar as respostas das Instituicoes inquiridas através de contactos com os interlocutores para
esclarecimento de duvidas

e Enviar os oficios de recordatoria a solicitar a submissao das respostas

e Efetuar outros contactos para obtencao das repostas

e Validar os dados submetidos e proceder aos contactos para correcao de erros/incoeréncias existentes

e Estimar informacéo para os dados provisorios e definitivos do Inquérito

e Proceder ao desenvolvimento e implementacao das rotinas de calculo do dados do setor Institucional
(provisorios e definitivos)

Inquérito ao Potencial Cientifico e
Tecnologico Nacional 2019 - setor
Institucional (recolha de dados)

Designacdo da Atividade / Projeto Acbes
Inquérito as Tecnologias de e Proceder aos contactos com as entidades externas auscultadas no ambito da reformulacdo do inquérito
Informag¢do e Comunicacdo na (por exemplo, AMA e INE)
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Administracao Publica Central e e Proceder a reformulacao do inquérito e elaborar uma versao final do mesmo
Regional (IUTICAP) - 2020 (recolha e Elaborar o documento metodoldgico necessario para inscricdo do inquérito no S.E.N. e envio do mesmo
de dados) ao INE.

e Proceder ao pedido ao INE relativo ao universo das entidades da Administracao Publica Central e
Regional a inquirir ao INE e validar informacao enviada

e Preparar documento com as especificacoes do inquérito para desenvolvimento da plataforma online de
recolha dos dados pela equipa de informaticos da DGEEC

e Preparar a informacao auxiliar necessaria a atualizacao da plataforma online e acompanhar o processo
de desenvolvimento

e Proceder aos testes necessarios sobre o desempenho da plataforma online de recolha dos dados

e Preparar os oficios e proceder ao lancamento do inquérito

e Acompanhar os contactos com as entidades inquiridas para esclarecimento de dividas (por email, por
telefone, etc.)

e Proceder ao envio de recordatorias e ao estabelecimento de outros contactos para obtencao de
respostas

e Validar os dados reportados e proceder aos contactos necessarios para correcoes

e Assegurar os contactos e a disponibilizacdo da informacao necessaria (lista das entidades a inquirir da
Administracao Regional e outra) para a recolha de dados nas Regides Autdnomas dos Acores e da
Madeira

e Proceder aos contactos com as entidades externas auscultadas no ambito da reformulacdo do inquérito
(por exemplo, AMA e INE)
e Proceder a reformulacao do inquérito e elaborar uma versao final do mesmo

Inquérito as Tecnologias de e Elaborar o documento metodoldgico necessario para inscricdo do inquérito no S.E.N. e envio do mesmo
Informacdo e Comunicacao nas ao INE.
Camaras Municipais (IUTICCM) - e Preparar documento com as especificacées do inquérito para desenvolvimento da plataforma online de
2020 (recolha de dados) recolha dos dados pela equipa de informaticos da DGEEC

e Preparar a informacao auxiliar necessaria a atualizacao da plataforma online e acompanhar o processo
de desenvolvimento
e Proceder aos testes necessarios sobre o desempenho da plataforma online de recolha dos dados
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Designacao da Atividade / Projeto Acbes

e Preparar os oficios e proceder ao lancamento do inquérito as Camaras Municipais

e Acompanhar os contactos com as entidades inquiridas para esclarecimento de dividas (por email, por
telefone, etc.)

e Proceder ao envio de recordatoérias e ao estabelecimento de outros contactos para obtencao de
respostas

e Validar os dados reportados e proceder aos contactos necessarios para correcoes

e Assegurar os contactos e a disponibilizacdo da informacao necessaria para a recolha de dados nas
Regides Autonomas dos Acores e da Madeira

(Continuacéao)

Dotacbes Orcamentais para Ciéncia

e Tecnologia (C&T) e Investigacao e

Desenvolvimento (1&D) - recolha de
dados

e Solicitar a informacao das Dotacdes Orcamentais iniciais provisorias de 2020 as entidades competentes
(preparacéao e envio de oficios)
e Rececionar a informacao e regista-la em base de dados

e Finalizar a estrutura da plataforma de recolha de informacdo do Inquérito ao Emprego Cientifico
(definicao das variaveis, do tipo de variaveis, das tabelas auxiliares, mensagens de erro, etc.)

e Acompanhar o desenvolvimento das plataformas de recolha da informacao (plataforma do inquérito e

plataforma do registo aberto/diario)

Proceder a testes finais das plataformas

Definir a lista de entidades de I1&D a inquirir

Preparar e proceder ao envio de oficios de lancamento e de recordatoria

Proceder a contactos para esclarecimento de duvidas, monitorizar as respostas

Proceder a validacdo da informacao reportada

Inquérito ao Emprego Cientifico as
instituicoes de 1&D

Objetivos Tatico-Operacionais: A'ssegu.ra'r'os E)rocgdlrrlentos de dlvulg.aga'o da informagdo e aumentar e melhorar a
disponibilizagdo, difusdo e reporte de indicadores (Objetivos Operacionais 1 e 5) Resultado /
TpDER Qualidade Meta Critério de Estado Atual
Indicador: Objetivo: Superacao
N° Qe'publicag.ées de informacao estatistica disponibilizadas 30 31 Sl
(Objetivo Operacional 1)
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N.° de novas publicacdes de informacao estatistica (Objetivo 1 2

Operacional 5) Superado

Designacdo da Atividade /

. Acoes
Projeto

e Preparar a publicacao do Ranking definitivo das empresas com mais despesa em |1&D em 2018 e proceder aos
contactos necessarios para solicitacdo de autorizacoes
Preparar a publicacao do Ranking dos hospitais com mais despesa em [&D em 2018
Preparacao do Diretorio de Empresas com atividades de 1&D em 2018, para disponibilizacao no site da DGEEC

e Preparar o Diretorio de unidades do setor Institucional com atividades de 1&D em 2018 para disponibilizacdo no
site da DGEEC

e Proceder ao apuramento dos dados e a preparacao da publicacdao sobre I&D nos Laboratorios do Estado
(atualizada a 2018)

e Proceder ao apuramento dos dados e a preparacdo da publicacdo sobre I&D nas prioridades estratégicas
nacionais (atualizada a 2018)
Proceder aos apuramentos e preparar a publicacao dos dados regionais de 1&D do IPCTN18
Proceder ao apuramento dos dados provisorios do IPCTN19 do setor Empresas e preparar a informacao para a
publicacao a disponibilizar no site

e Proceder ao apuramento dos dados provisorios do IPCTN19 do setor institucional e preparar a publicacdo a

Disponibilizar as séries
estatisticas e de indicadores de

I&D dos setores Empresas, disponibilizar no site
Estado, Ensino Superior, IPSFL, e Preparar a publicacdo do Ranking provisorio das empresas com mais despesa em |&D em 2019 e proceder aos
totais nacionais e regionais contactos necessarios para solicitacdo de autorizagoes
(resultados provisoérios e e Proceder aos apuramentos dos dados para preenchimento das tabelas da publicacdo dos Sumarios Estatisticos
resultados finais) do setor Empresas (ficheiros em Excel e ods)

e Proceder aos apuramentos dos dados e a preparacao da publicacdo com os principais destaques dos resultados
setoriais do IPCTN19 (setor Empresas)

e Proceder aos apuramentos dos dados para preenchimento das tabelas da publicacdo dos Sumarios Estatisticos
do setor Estado (ficheiros em Excel e ods)

e Proceder aos apuramentos dos dados para preenchimento das tabelas da publicacao dos Sumarios Estatisticos
do setor Ensino Superior (ficheiros em Excel e ods)

e Proceder aos apuramentos dos dados para preenchimento das tabelas da publicacdo dos Sumarios Estatisticos
do setor IPSFL (ficheiros em Excel e ods)

e Proceder aos apuramentos dos dados e a preparacao da publicacao com os principais destaques dos resultados
setoriais do IPCTN19 (setores Estado, Ensino Superior e IPSFL)

e Proceder aos apuramentos dos dados para preenchimento das tabelas da publicacdo dos Sumarios Estatisticos
do IPCTN19 - dados globais (ficheiros em Excel e ods)
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Proceder aos apuramentos dos dados e a preparacao da publicacdo com os principais destaques dos resultados
globais do IPCTN19 (agregado dos setores Empresas, Estado, Ensino Superior e IPSFL)

Designacao da Atividade /
Projeto

Acoes

(continuacao)

Proceder aos apuramentos de dados para a elaboracao de relatorios e estudos sobre I&D no setor empresarial
Proceder aos apuramentos de dados para a elaboracao de relatorios e estudos sobre I&D no setor institucional

Disponibilizar as estatisticas e
indicadores de uso de
tecnologias de informacao e
comunicacao na Administracao
Publica Central e Regional e nas
Camaras Municipais

Apuramentos dos dados e elaboracao da publicacao dos resultados do IUTICAP 2019 para divulgacao no site da
DGEEC (ficheiros Excel e ods)

Apuramentos dos dados e elaboracao da publicacao dos resultados do IUTICCM 2019 para divulgacao no site da
DGEEC (ficheiros Excel e ods)

Proceder aos apuramentos de dados e a preparacao da publicacdo dos destaques dos principais resultados do
IUTICAP 2019

Proceder aos apuramentos de dados e a preparacao da publicacao dos destaques dos principais resultados do
IUTICCM 2019

Proceder aos apuramentos de dados para a elaboracdo de relatorios e estudos sobre utilizacdo de TIC na
Administracdo Publica Central e Regional

Proceder aos apuramentos de dados para a elaboracdo de relatorios e estudos sobre utilizacao de TIC pelas
Camaras Municipais

Apuramentos dos dados e elaboracao da publicacao dos resultados do IUTICAP 2020 para divulgacdo no site da
DGEEC

Apuramentos dos dados e elaboracao da publicacao dos resultados do IUTICCM 2020 para divulgacao no site da
DGEEC

Proceder aos apuramentos de dados e a preparacdo da publicacdo dos destaques dos principais resultados do
IUTICAP 2020

Proceder aos apuramentos de dados e a preparacao da publicacao dos destaques dos principais resultados do
IUTICCM 2020

Disponibilizar as séries
estatisticas sobre Producao
Cientifica Nacional, indicadores
bibliométricos e produzir novas
publicacoes

Recolher, tratar e analisar indicadores estatisticos relacionados com o volume da producao cientifica

Tratar e analisar os indicadores de colaboracao internacional

Analisar indicadores por area cientifica

Analisar e trabalhar novos indicadores para elaborar relatorios ou estudos sobre producao cientifica nacional

Recolher, tratar e analisar indicadores bibliométricos da producéao cientifica portuguesa
Analisar o impacto da producao cientifica portuguesa
Analisar indicadores de impacto por area cientifica
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Analisar e trabalhar novos indicadores para elaborar relatorios ou estudos sobre indicadores bibliométricos e
de impacto da producao cientifica nacional

Designacao da Atividade /
Projeto

Acées

Disponibilizar as estatisticas e
indicadores de inovacao nas
empresas (CIS 2018)

Apuramentos dos dados e elaboracao da publicacao dos resultados do CIS2018 para divulgacao no site da DGEEC
(ficheiros Excel e ods)
Proceder aos apuramentos de dados e a preparacao da publicacdo dos destaques dos principais resultados do
CIS 2018 (ficheiro pdf)

Disponibilizar as estatisticas
sobre dotac6es orcamentais
para I&D

provisorias de 2020 para disponibilizar no site da DGEEC (ficheiros Excel e ods)
Proceder aos apuramentos de dados e a preparacao da publicacdo das Dotacdes Orcamentais iniciais provisorias
de 2020 para disponibilizar no site da DGEEC (ficheiro pdf)

Assegurar a preparacao da
informacéao das bases do IPCTN,
IUTIC e outras para a sua
incorporacao no SAS Dataflux e
acompanhar o processo

Preparacao das bases de dados a importar (IPCTN desde 1995 a 2012 e 2018; IUTIC anos anteriores a 2017 e
CIS)

Identificacao dos campos a importar e definicao de condicées da importacao

Acompanhamento do processo de importacao e do mapeamento dos campos

Verificacao da informacao importada

Objetivos Tatico-Operacionais:

Reduzir o tempo de reporte as entidades nacionais e internacionais de informacao estatistica
relativa a ciéncia e tecnologia, inovacao e sociedade de informacao utilizando os mesmos

recursos (Objetivo Operacional 1)

Resultado /

Tipo de Eficiéncia M Critério de Estado Atual
iy eta =
Objetivo: Superacao
Indicador: Percentagem de resultados de operacdes estatisticas
disponibilizados as entidades solicitantes pelo menos 2 dias 50% Superado
antes dos prazos definidos

Designacédo da Atividade /
Projeto

Acgdes

Assegurar a preparacao da
informacgao e o preenchimento
dos questionarios internacionais

e Proceder ao apuramento dos dados definitivos do IPCTN18 e preencher as tabulacdes para reporte ao

Eurostat/OCDE (preencher ficheiro csv, converter para sdmx)

e Preencher o documento da metainformacao e os Quality Reports do IPCTN18 na aplicacao ESS Metadata Handler
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de 1&D, de Inovacao e das
dotacdes orcamentais para I1&D
(do Eurostat, da OCDE e da
RICYT)

Proceder ao apuramento dos dados definitivos do IPCTN18 e preencher as tabulacoes para reporte a RICYT
Proceder ao apuramento dos dados definitivos do IPCTN18 e preencher as tabulacdes para reporte a OCDE
(Biotecnologia, Nanotecnologia, outros)

Designacdo da Atividade /
Projeto

Acées

(Continuacao)

Proceder ao apuramento dos dados provisérios do IPCTN19 e preencher as tabulacoes para reporte ao
Eurostat/OCDE (preencher ficheiro csv, converter para sdmx)

Proceder aos apuramentos dos dados do CIS 2018 e preencher as tabulacdes do Eurostat para respetivo envio
Proceder aos apuramentos dos dados do CIS 2018 e preencher tabulacoes regionais do Eurostat para respetivo
envio

Proceder ao apuramento das Dotacdes Orcamentais de 1&D provisorias de 2019 por NABS

Preencher as tabulacdes e proceder ao envio das Dotacdes Orcamentais de |&D Provisorias de 2019 ao
Eurostat/OCDE

Proceder ao apuramento das Dotacoes Orcamentais de I&D finais de 2019 por NABS

Preencher as tabulacdes e proceder ao envio das Dotacdes Orcamentais de I&D de 2019 finais ao
Eurostat/OCDE

Assegurar a preparacao dos
dados e o preenchimento do
questionario UOE 2019 - Dados
financeiros do Ensino Superior
(FINANCE 1 e FINANCE 2)

Recolher a informagao necessaria juntos das varias equipas da DGEEC e de outras entidades externas
Proceder ao preenchimento dos 2 mapas financeiros do UOE (Finance 1 e Finance 2)
Validagao dos indicadores do ano anterior

Reporte ao INE de microdados e
de outra informacao solicitada

Proceder a preparacao e harmonizacdo da informacao das tabelas dos microdados do IPCTN18 - setor Empresas

Proceder a preparacdao e harmonizacdo da informagado das tabelas dos microdados do IPCTN18 - setor
Institucional

Proceder aos apuramentos dos dados e preencher os quadros dos Anuarios Estatisticos do INE

Proceder aos apuramentos dos dados e preencher os quadros dos Indicadores do Portal do INE

Proceder aos apuramentos dos dados e preencher os quadros dos Anuarios Regionais do INE

Proceder aos apuramentos dos dados para responder a outros pedidos de informacao vindos do INE

Preparacao e envio ao INE das bases de microdados dos IUTICAP e IUTICCM de 2019

Reporte de informacéao
solicitada no ambito de pedidos

Proceder a orcamentacao dos pedidos personalizados de dados e acompanhar o processo de pagamento
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internos (Tutela e da DGEEC) e
externos (pedidos
personalizados de dados e
outros)

Proceder aos apuramentos e preparar e enviar a informacao solicitada no ambito dos pedidos personalizados

Proceder aos apuramentos e preparar e enviar a informacao solicitada no ambito de outros pedidos internos e
externos
Proceder ao envio, recolha e registo dos "Questionarios de satisfacao"

Objetivos Tatico-Operacionais: AcomPanhar 0 grupos de trabalho nacionais e 1ntern§c10nals, atraves da participacao efetiva nas
reunioes, da analise de documentos e envio de contributos Resultado /
Tipo de Atividade Corrente / Atividade de . v
Meta Critério de Estado Atual
Indicador: Objetivo: Suporte Superacao
Presenca efetiva nas reunioes 90% 100% Superado

Designacdo da Atividade /
Projeto

Acgodes

Digitais

e Leitura de documentacao para preparagao das reunioes
e Participacao no NESTI (National Experts on Science and Tecnhology Indicatores) no ambito da OCDE
e Participacdo no WPMADE - Working Party on Measurement and Analysis of the Digital Economy no ambito da
OCDE
Assegurar os compromissos de e Participacdo no Working Group on Science, Technology and Innovation (WG/STI) no ambito do EUROSTAT
representacdo institucional, e Participacdo nas Task-Force CIS no &mbito do WG/STI do EUROSTAT
nacional e internacional, no e Participacdo na Task-Force R&D e GBARD no ambito do WG/STI do EUROSTAT
ambito das atividades de e Participacao no Standing Group on Gender in Research and Innovation of the European Research Area and
atuacdo da Direcdo de Servicos Innovation Comittee (ERAC), da Comissao Europeia
e Participacdo no Comité Técnico da RYCIT
e (o-organizacao e participacao no XXV Congresso de Indicadores de 1&D da RYCIT
e Participacao no grupo de trabalho do Infact - Joint Action on Health Information (Assembly Members)
e Participacdo em reunides do Conselho Superior de Estatistica
Assegurar a implementaco e o Acor‘npa‘nhar 0s trabalho; da iniciativg I‘Dortugal‘ I!\l(;ol?e.2030.
acompanhamento do e Monitorizar 0s macro indicadores definidos na 1mc1at|va~ Portugal‘ INCo'De.2930. )
Observatérios das Competéncias e Propor novos indicadores para qua um dos E1xo§ dg acaoe providenciar a informacao sob~re 0s mesmos
e Proceder aos contactos necessarios com outras instituicoes para esclarecimento de questoes relacionadas com

a producao de indicadores, a definicao de conceitos e de nomenclaturas
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e Manter o site do OCD atualizado

e Apoiar, através de agdes de formacao, o trabalho a desenvolver pelos editores, no ambito do Projeto SciELO

Acompanhamento da colecgédo . . : .
SCiELO Portugal e Apoiar o processo de transicao do projeto SciELO para a FCT
e Gestdo da Plataforma SciELO Portugal e controle de qualidade dos seus contetdos
Monitorizacao das revistas indexadas no SciELO Citation Index
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2.6.3 Direcao de Servicos de Tecnologia e Sistemas de Informacao (DSTSI)

Durante o ano de 2020, e na area das Tecnologias da informacao, a DGEEC continuou a gerir todas as ligacdes a Internet, Intranet e Rede Local das escolas publicas
tuteladas pelo Ministério da Educacdo (ME). Trata-se da gestao relacionada com pedidos de suporte, alteracées ao desenho das redes de comunicacdo de dados,
medidas de seguranca e de interligacao entre todas as escolas e entre estas e organismos do ME. Neste dominio, voltaram-se a registar niveis de servico com
elevados desempenhos.

0 acompanhamento contratual e operacional mereceu, neste ano, particular destaque pelo forte crescimento do nimero de intervencdes de requalificacdo dos
espacos escolares pelo que também tivemos de redobrar o apoio, na gestdo de infraestruturas tecnologicas, a todas as autarquias no concerne a articulacao entre
as comunicacoes e sistemas do ME com o apetrechamento e acdes locais.

A DGEEC através da DSTSI, fornece servicos Sl e Tl em varios ambitos: iniciativas governamentais com apoio direto aos gabinetes do ME; apoio, suporte, manutencao
e desenvolvimento a varios organismos centrais e regionais do ME; apoio, suporte, manutencao a todas as escolas da rede publica do ME e, por ltimo, sistemas de
informacdo para o cidadao.

A nivel de Sistemas de informacdo deu também continuidade aos principais portais do ME como por exemplo o Sistema Integrado de Oferta Educativa, Escola 360
e Portal das Matriculas, adicionando-lhe funcionalidades e permitindo a interoperabilidade com demais sistemas na Administracdo Publica.

Nesto dominio dos Sistemas de Informacao tratou-se de um ano bastante exigente, decorrente de todos os desafios que a situacdo pandémica (COVID-19) nos
colocou.

Para além destas atividades, a DSTSI deu continuidade aos servicos que constituem a dindamica de trabalho desta unidade organica, dos quais se destacam:

e Gestao e suporte as infraestruturas tecnoldgicas e sistemas de apoio ao trabalho diario da DGEEC, servidores, postos de trabalhos, seguranca, backups,
apoio ao utilizador, entre outros;

e Continuidade na consolidacao de projetos transversais aos outros organismos da educacao, incluindo a gestao e suporte as infraestruturas tecnologicas e
sistemas, servidores, correio eletronico, seguranca, backups, entre outros;

e Crescimento da Plataforma Digital da Educacao que consolida, uniformiza e suporta as areas de negdcio dos sistemas criticos para a educacao, como o
E360, Integracdo com subsistemas da Administracdo Publica e da educacdo, sob um gestor de identidades Unico para a educacéao;

e Inicio da construcao do Centro de Processamento de Dados da Educacao nas instalacées da DGEEC;

e Assegurar a continuidade da recolha, de forma segura e eficiente, de dados com vista a producéo estatistica nos dominios da educacao, ciéncia,
tecnologia, inovacao e sociedade de informacdo, nomeadamente no desenvolvimento e manutencao de inquéritos que englobem estes varios dominios;

e Continuidade dos portais SIGO, Passaporte Qualifica, Matriculas Eletronicas e MISI;
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e Prossecucdo da analise e validacado sistematica dos dados para despiste de erros e inconsisténcias nos dados recolhidos no sistema MISI e
acompanhamento do processo de correcao junto das escolas/agrupamentos fornecedores dos dados, implementacao e configuracao de um sistema de
backup para todo o sistema;

e Projetos de continuidade no que respeita a Rede Alargada da Educacdo (RAE) e Redes de Area Local das Escolas, com follow-up dos pedidos realizados
pelas escolas, trabalhos de acompanhamento e monitorizacao e gestao do ciclo de vida das mudancas e instalacées de acessos e servicos;

e Projeto Escol@Segura, intrusao e videovigilancia nas escolas, acompanhamento da execucdo dos trabalhos de monitorizacao e seguranca remota e follow-
up dos pedidos de suporte por partes das escolas;

e Abordagem a formalizacao do catalogo de servicos TlI da DGEEC aos outros organismos e escolas.

Objetivos Tatico-Operacionais: Manutencao evolutiva e monitorizacao das aplicacoes web (Objetivo Operacional 6) Resultado /
esultado
Tipo de Objetivo: Eficiéncia B drisrio g Estado Atual
Superacao
Indicador: Proporcionar alteracoes e adequacao, das 3 dias Uteis antes | 7 dias Uteis antes
aplicagoes desenvolvidas, as necessidades da entrada em da entrada em Cumprido
reportadas. producao producao
Designacao da Atividade / Projeto Acbes
RAIDES e Manutencao evolutiva
e Apoio as equipas dos inquéritos durante o decurso dos mesmos
e Manutencao evolutiva
IEESP L . ;
o Correcoes evolutivas e preventivas

Observatério do Emprego Cientifico e Preparar a estrutura, vaiaveis, fluxos, validacoes das diferentes componentes, nomeadamente:
Docente OECD - (Registo Publico Plataforma para o registo dos contratos de emprego cientifico e docente, IEESP e IEESPriv
Nominal) e Proceder a recolha e tratamento da informacao obtida

Inquérito as Comunidades Ciganas * Desenvolvimento
2018/2019 e Manutencoes evolutivas
e Correcoes evolutivas e preventivas
PRIES e Manutencao evolutiva
o

Correcoes evolutivas e preventivas
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AEC Manutencao evolutiva
REA Manutencao evolutiva
RTE Manutencao evolutiva

Apoio Tutorial Especifico

Manutencéo evolutiva da plataforma Apoio Tutorial Especifico com vista o acompanhamento e
avaliacao do programa por parte da IGEC.

Designacao da Atividade / Projeto

Acbes

Inquérito OTES

Manutencéo evolutiva da aplicacao para o Inquérito OTES - Estudantes a saida do secundario 2018/19

Manutencéo evolutiva da aplicacao para o Inquérito OTES - Inquérito aos Jovens no Pds-Secundario
2019

Educacéo Inclusiva e Manutencao evolutiva
e Correcoes evolutivas e preventivas
Inquérito ao Potencial Cientifico e e Manutencdo evolutiva da aplicacdo para o Inquérito ao Potencial Cientifico e Tecnolégico Nacional
Tecnolégico Nacional 2018 (IPCTNi - Setor Institucional e IPCTNe - Setor Empresas)
s e Manutencao evolutiva da plataforma InfoCursos com alargamento de funcionalidades para consulta
de dados dos cursos de Mestrado - 2.° ciclo e cursos TeSP.
InfoEscolas e Manutencao evolutiva da plataforma InfoEscolas
IUTIC e Manutencao evolutiva da aplicacao para o Inquérito a Utilizacao das Tecnologias da Informacao e da
Comunicacgao - IUTIC 2019 - Administracao Publica Central/Regional e Camaras Municipais.
o Criacao e configuracao do servidor
e Migracao do website
OPE e Atualizacao
¢ Manutencoes/atualizacdes evolutivas
e Correcoes evolutivas e preventivas
e C(Criacao e configuracao do servidor
o Desenvolvimento web da plataforma
Bullying e Atualizacio

e Manutencoes evolutivas
e Correcoes evolutivas e preventivas

Exames JNE e Criacao e configuracao do servidor

Desenvolvimento
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e Atualizacao
e Manutencodes evolutivas
e Correcoes evolutivas e preventivas
e Criacao e configuracao do servidor
e Desenvolvimento
Recenseamento PMAT e Atualizacao
¢ Manutencdes evolutivas
e Correcoes evolutivas e preventivas
Designacao da Atividade / Projeto Acbes
¢ Instalacao do sistema de gestao de dominios
e Criacao de dominios
Servidores WEB (Pagina WEB+mood|e) e Configuracao e atualizacao das caracteristicas dos diferentes planos
e Instalacao dos diferentes softwares web
e Migracao dos dados
Website DGEEC . Migfagéo website para nove servidor
e Apoio e suporte
FITEscolas e Apoio a ligacdo do webservice a plataforma MISI
e Tratamento e preparacao dos dados
INE e Submissao dos dados

Correcoes

S fei Ay Desenvolvimento aplicacional e do Observatorio do Emprego Cientifico e Docente
DR RO IR EIE (inquéritos/aplicagoes variadas) (Objetivo Operacional 6) Resultado / Estado
Tipp c!e X Eficacia Meta ORI fl € Atual
Objetivo: Superacao
Indicador: 3 dias Uteis antes da | 7 dias (teis antes da
Implementar as aplicacées web atribuidas. entrada em entrada em Cumprido
producao producao
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Designacdao da Atividade / Projeto Acoes

Desenvolvimento dos inquéritos (Leitura3s; Leitural; Leitura2)

Desenvolvimento /Manutencao de aplicacdes/inquéritos

InfoEscolas 2019

OTES - Inquérito Estudantes a entrada do secundario 2019/2020

Tutorias 2019/2020

iPCTN19i - Inquérito ao Potencial Cientifico e Tecnoldgico Nacional - Instituicoes
iPCTN19e - Inquérito ao Potencial Cientifico e Tecnologico Nacional - Empresas
Inquérito Escolas ON - Conhecer para Apoiar - Escolas/Agrupamentos

Inquérito Escolas ON - Conhecer para Apoiar - Autarquias

PRIES2 - Teste e manutencao do novo PRIES2

Leitura

Inquéritos/aplicacdes variadas

Designacao da Atividade / Projeto Acdes

e PRIES2 - Preparacao e manutencao evolutiva para 12 fase do RAIDES integrado na nova versao do PRIES
(janeiro de 2020)

PRIES2 - Preparacao e manutencao para a 2° fase do RAIDES (abril de 2020) (inquiricao a decorrer)
EDINC (Educacéo Inclusiva) - Desenvolvido em 2019 e 12 fase decorreu a partir de outubro de 2019. Esta
prevista correcdes e manutencao evolutiva para a 2° fase.

AEC - Preparacdo e manutencao para inquiricao no inicio de fevereiro.

REA - Preparacao e manutencao para inquiricao no inicio de fevereiro (inquiricao a decorrer)
Observatorio do Emprego Cientifico e Docente - Em desenvolvimento.

Desenho funcional do webservice

Implementacao do webservice

Apoio e suporte pos-execucao

Objetiv.os T.ético- Suporte e correcao das falhas/erros (Objetivo Operacional 7)
Operacionais: Resultado / Estado

Tipo de . Meta Critério de Atual
. s e Qualidade =
Indicador: Objetivo: Superacéo

Corrigir com rapidez as falhas/erros reportados 3 dias < 2 dias Uteis Superado

(Continuacgédo)

Webservice RENATES
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Gestao, atualizacao e operacao das infraestruturas

2 . . ~ >95% uptime >979 i S d
tecnologicas e dos sistemas de informacao ° Up D0t Ui uperaco

Designacdo da Atividade / Projeto Acdes

e Gestdo dos sistemas de bases de dados SQL Server de suporte as aplicacoes disponibilizadas pela DGEEC,
garantindo as operacdes necessarias ao correto funcionamento do sistema e das aplicacoes que dele dependem
e as necessidades de acesso a informacao pelas equipas da DGEEC.

Gestao dos sistemas de bases de
dados SQL Server

Objetivos Tatico-Operacionais: | Migracao de Sistemas de Informacao (Objetivo Operacional 7)
i _ Resultado / Estado
) o 6 . Eficacia Meta izt 62 Atual
Indicador: Objetivo: Superacao
Migracao das bases de dados em 2020. 95% 100% Superado
Designacdo da Atividade / Projeto Acodes
Migracao das bases de dados (330) e Migracao das bases de dados (330) alojadas no servidor SQL Server 2005 (FRASCO), para a nova
(DSTSI) infraestrutura com SQL Server 2016, alojada nos servidores 24JSQL01 e 24JSQL02.
Objetivos Tatico-Operacionais: Manutencao evolutiva e monitorizacao das TI/SI  (Objetivo Operacional 7)
i _ Resultado / Estado
TIpP qe . | Eficiéncia Meta drlgmie fj € Atual
Objetivo: Superacao
Corrigir com rapidez as falhas/erros 3 dias < 2 dias Gteis Superado
reportados
: Gestao, atualizacao e operacao das
I : ) ; P . ; .
ndicador infraestruturas tecnologicas e dos sistemas de >95% uptime >97% uptime Superado
informacao ja existentes
10 dias apés 7 dias apos resolucao
Implementacao de novas solucoes TI/SI ap de pendéncias Cumprido
resolucao de
externas
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pendéncias
externas
Designacao da Atividade / Projeto Acgdes
e Gestdo, atualizacdo e operacao das infraestruturas tecnoldgicas e dos sistemas de informacao - DaaS
e Suporte
Gestdo, atualizacio e operacdo das 3 Licepciamento e adigég Hardware Oracle
infraestruturas tecnologicas e dos * Sery1g?s Qe o,rqt{estragao PDE_ . . .
. . N e Assisténcia técnica a ar condicionado, UPS e extincao de incéndios em DataCenter
sistemas de informacao ’
e Economato Tl
e Conclusao Gestao Identidades
e Seguranca da PDE
Assegurar a inovacao/criacao,
configuracao e manutencao de e Criacao, configuracao e manutencao de servicos de email institucional (escolas + organismos)
servicos partilhados e recursos e Suporte/Analise e despiste de problemas com organismos parceiros/clientes - servicos
tecnologicos para os DGEEC + partilhados/centralizados RAE
Organismos ME

Objetivos Tatico- . . . e L
Inovacao e evolucao nos servicos prestados (Objetivos Operacionais 7)

Operacionais: Resultado / Estado
Tipo de e " Critério de Atual
By eta =
Objetivo: Superacgao
Lciesctrs Concecao do catalogo de servicos 31/12/2020 15/12/2020 Em curso

Concecao do Projeto "Servico de Comunicacao Institucional 31/12/2020 30/10/2020 RPN
das Escolas

Execucao da fase 1 (sala modular) do novo CPDEdu 31/12/2020 30/10/2020 Cumprido
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Designacao da Atividade / Projeto Acées

e Criacao de catalogo de servicos

e Higienizacao e relay externos de emails

e Alargamento da solucao de armazenamento DGEEC-RAE

e Analise da viabilidade de implementacdo de Assinatura digital de emails (encriptacao conteldos e
certificacao do remetente)

e Consolidacao de organismos na infraestrutura VolP

e Desenho de inquéritos de satisfacdo/qualidade e necessidades para servicos partilhados

Inovagdo e governacgao dos servicos e Criacao e gestao de servico de pedidos (ticketing) para servicos partilhados RAE (organismos)
prestados e Revisao, atualizacado tecnoldgica e alargamento da solucdo de virtualizacao (Base da Cloud privada

Educacao)

e Implementacao de solucao de envio de SMS

e Migracao de Servidores DMZ (circuito PT: 212.55.143.XXX) para nova DMZ (193.236.75.XXX)

e Consolidacao e migracao de sites de organismos na nova estrutura DMZ

e Implementacao de automatismos e delegacao de permissdes de governacao (RAE) do Exchange e AD - pelos
diversos organismos

e Proposta de orquestracao servicos partilhados

e Gestao de Projeto

e Acompanhamento de obra

Acompanhamento e gestio (alto 3 Apteci?agéo e prgviséo de préximas fases '
nivel) de implementacio do CPD e Migracao de servicos e servidores (DGEEC e outros organismos) para o CPD Edu
Edu e Infraestruturacao de Centro ,de Processamento de Dados da Educacao (CPDEdu)

e Equipamentos de Core e perimetro de seguranca

e Orquestracao e suporte

e Cablagem e rede estruturada do edificio
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Designacdo da Atividade / Projeto

Acgdes

Servico de Comunicagéo
Institucional das Escolas

Preparacao e apresentacao candidatura
Gestao de Projeto

Disponibilizacdo de areas de partilha de ficheiros
Gestao de subdominios (edu.gov.pt)
Renovacao de dominios

Criacao e alojamento de contas de correio eletronico para agrupamentos e ndo agrupadas (edu.gov.pt);

Criacao de alojamento de sitios institucionais dos agrupamentos e escolas nao agrupadas (edu.gov.pt)

Objetivos Tatico-Operacionais:

Operacional 8)

Garantir a interoperabilidade entre todas as plataformas tecnologicas de apoio ao SNQ (Objetivo

Resultado /

Tipo de Eficacia Meta Critério de Estado Atual
Objetivo: Superacao
: . Disponibilidade de servicos SIGOiSevices e PQiServices .
Indicador: > 86% %
ndicador (PT2020/IEFP) 93% Cumprido
Exportacdo anual Europass\LOQ (Learning Opportunities and 31/12/2020 23/12/2020 Superado
Qualifications) P

Designacdo da Atividade / Projeto

Acgodes

Webservices SIGOiServices e
PQiServices - manutenc¢ao
evolutiva

e Webservices SIGOiServices e PQiServices - manutencao evolutiva

Objetivos Tatico-Operacionais:

Gestao e Manutencao evolutiva do Sistema Integrado de Informacao SIGO (Objetivo Operacional 7)

Indicador:

Tipo de
Objetivo:

Eficiéncia

Meta

Critério de
Superacao

Resultado /
Estado Atual
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SIGO Entidades e Ofertas Formativas - manutencao evolutiva 31/12/2020 23/12/2020 Superado
SIGO Centros Qualifica - manutencao evolutiva 31/12/2020 23/12/2020 Superado
Designacao da Atividade / Projeto Acbes
SIGO - Entidades e Ofertas e SIGO - Entidades - suporte tecnologico as entidades formadoras e manutencao corretiva e evolutiva

SIGO - Ofertas Formativas - manutencao corretiva e evolutiva, implementacao dos pedidos de aprovacao

Formativas - manutencao evolutiva : Ny < . PN
para novas inscricoes em funcao da idade em cursos CEF e cursos profissionais.

SIGO Centros Qualifica - e Centros Qualifica - suporte tecnoldgico aos centros e manutencao corretiva e evolutiva. Desenvolvimento do
= - novo modulo “Regime excecional para conclusao de Qualificagdes excluidas ou
manutencao evolutiva ’ g P Q ’
alteradas”.
Portais - Portal Qualifica e Portal e Portal Qualifica - manutencao evolutiva, integracdo dos novos centros no Portal.
da Oferta Formativa - manutencéao e Portal da Oferta Formativa - manutencao corretiva e evolutiva. Exportacao da oferta formativa para o LOQ -
evolutiva Europass.

e SIGOiServices - Suporte, correcao e manutencao evolutiva da camada de servicos do SIGO para a AdCoesao-
PT2020, IEFP-SGFOR, ANQEP-CNQ e Entidades Formadoras e Matricula Eletronica.

e PQiServices - Suporte, manutencao corretiva e evolutiva dos servicos do Passaporte Qualifica para o
IEFPOnline e SIGAE. Disponibilizacao do acesso ao Passaporte Qualifica a partir do Portal IEFPOnline.

Objetivos Tatico-Operacionais: | Promover a utilizacao do Passaporte Qualifica Objetivo Operacional 7)
Resultado /

SIGOiServices e PQiServices

Tlp'o c!e . Eficacia Meta iz f' e Estado Atual
Objetivo: Superacao
Indicador: Passaporte Qualifica - website - manutencao evolutiva 31/12/2020 23/12/2020 Cumprido

Passaporte Qualifica - App IOS e Android- manutencao

. 31/12/2020 23/12/2020 Cumprido
evolutiva
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Desfgnagéo da Atividade / Acdes
Projeto
Passaporte Qualifica website e e Passaporte Qualifica - website - manutencao evolutiva
app - manutencéo evolutiva e Passaporte Qualifica - App I0S e Android - manutencao evolutiva

Objetivos Tatico- Garantir o suporte técnico as entidades formadoras e aos formandos Objetivo Operacional 7)

Operacionais: Resultado / Estado
Tipo de Qualidade Meta Critério de Atual
Objetivo: Superacao

Indicador: Suporte em Superado

Garantir o suporte técnico as plataformas SIGO, suporte em 5 dias

Passaporte Qualifica e Oferta Formativa 18;;]].?5 Uteis
Designacao da Atividade / AcGes
Projeto
Suporte técnico - entidades e Suporte técnico por telefone e por email
formadoras (SIGO) e aos e Triagem, ~resolugéo e encaminham,ento de emails recebidos ,
formandos (PQ) e Cooperacao institucional com os varios servicos do ME e outros organismos e Ministérios ex: AdC, POCH, IEFP,

DGERT, MTSSS, Turismo de Portugal, Min. Agricultura.

Objetivos Tatico-Operacionais: | Avaliar o grau de satisfacao dos utilizadores da plataforma SIGO (Objetivo Operacional 4) Resultado / Estad
esultado / Estado
Tip'o qe Qualidade Meta Critério de Superagao Atual
Indicador: Objetivo:
Disponibilizar o inquérito de Satisfacdo 31/12/2020 20/12/2020 Superado

Designacao da Atividade /
Projeto e responsabilidade

Inquérito de Satisfacao e Lancamento do inquérito de satisfacao
(DAIGO) e Relatdrio do Inquérito de Satisfacao

Acdes
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Objetivos Tatico-Operacionais: | Representacao Institucional
: Atividades Correntes / Atividades de e Resultado / Estado

Tipo de Meta Critério de Atual
Objetivo: Suporte Superacao

Indicador: Presenca reunides Europass AG 75% 100% Superado
Presenca reunides POCH 75% 100% Superado
Presenca reunidoes CA DGERT 75% 100% Superado

Designacao da Atividade / Acdes

Projeto

Representacao institucional * Eepresen:ac;z:ao go ADMG-:EnEOCAdViDSZE 3;{ _?r ogp E“[ ﬁp?s A A 0 da Certificacs
. epresentacao da na - Conselho de Acompanhamento da Certificacao
NIRRT A o 0, e Representacao da DGEEC no POCH
Objetivos Tatico-Operacionais: | Apoiar a modernizacao tecnologica das escolas (Objetivo Operacional 7)
i Resultado /
yl?'o oy , | Eficiencia Meta Critério de Superacao Estado Atual
jetivo:

% de disponibilizacao de servicos em rede Uptime dos servicos

Indicador: por parte das escolas a sua comunidade psu erior a 959,(; >97% Superado
escolar, pela RAE e pela LAN P ?
Follow-up dos pedidos de suporte das 99% dos pedidos 100% dos pedidos s

. P P uperado

escolas e organismos satisfeitos/acompanhados | satisfeitos/acompanhados

Designacédo da Atividade /
Projeto

Acoes

RAE: Ligacdo das escolas e
organismos

Follow-up dos pedidos de suporte das escolas e organismos
Acompanhamento e monitorizacao dos acessos
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¢ Mudanca de acessos por forca de obras de requalificacao
e Acompanhamento contratual
e Novo CPI
e Acompanhamento e monitorizacdo do débito e articulacao FCCN
e Reforco do Ponto Focal para upgrade de débito de acesso a Internet
e Sugestao e proposta de novos débitos de acesso a Internet
e Reforco da conectividade para 100 Gbps RAE - FCCN
e Servicos de Internet: FCCN e GEANT / Protocolo
e Follow-up dos pedidos de suporte das escolas
LAN: Redes de Area Local e Disponibilizacdo de servicos em rede por parte das escolas a sua comunidade escolar
e Acompanhamento Contratual
e Gestao do ciclo de vida das mudancas e instalacées do servico (escolas novas e escolas requalificadas
VV: Monitorizacio Remota + e Acompanhar a execucao dos contratos de monitorizacao e seguranca remota
Manutenco sistemas e Follow-up dos pedidos de suporte das escolas
e Acompanhamento Contratual
| Unidade OrganicaouEquipa: |  Direclo de Servicos de Tecnologia e Sistemas de Informacao OSTS) |
Objetivos Tatico-Operacionais: | Fomentar a atualizagao tecnoldgica dos servicos (Objetivo Operacional 7)
Resultado /
Tipo de Eficiéncia Meta Critério de Estado Atual
Objetivo: Superacao
Indicador: Disponibilizacao de espacos colaborativos e de
videoconferéncia de suporte as escolas, organismos e 302/05/2020 <30/06/2020 Superado
centros de formacao

Designacdo da Atividade / Projeto Acoes
APOIO: Plataformas e ticketing e Apoio TIC: Manutencao dos atuais niveis de servicos de suporte
APOIO: janelaEDU e Levantamento de necessidades

Implementacao e exploracao

SGF: Sistema de Gestdao da
Formacao

GESPRO e Formulario PADS
e Formulario Boletim Itinerario

e Acompanhamento dos pedidos e execucao
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e plano de atividades

Gestao dos formularios quando o requerente inicia o processo.
Formulario de Identificacdo de necessidades

Opcoes de BackOffice para os Servicos

Construcao do Excel sobre o resumo de despesas relativas aos Boletins Itinerarios apresentados em cada més

Objetivos Tatico-Operacionais:

Fomentar e consolidar os principios do risco e da seguranca da informacao (Objetivo

Operacional 7) Resultado /
Tipode [ qualidade Meta Critério de Estado Atual
. . Objetivo: Superacao
Indicador: Di ‘bilizacio da Plataf deR 0
1sponibitizacao ca Fataforma de Resposta a 31/12/2020 15/12/2020 Suprimido
Incidentes de Seguranca
Designacdo da Atividade / Projeto AcGes
e
Plataforma de Resposta a ~ . .
Incidentes de Seguranca e Manutencao dos atuais niveis de servicos de suporte
Gerir e desenvolver o sistema de informacao do Ministério da Educacao (MISI) (Objetivo
:ativos Tatico- ionais: .
Objetivos Tatico-Operacionais el 7 Resultado /
Tipo de Eficiéncia Meta Critério de Estado Atual
Objetivo: Superacao
Indicador: Disponibilizacao da Plataforma S|Pl qos serv:g:os <97% Superado
superior a 95%
Alteracoes/melhorias . sol!c1t§goes . so!1c1pa<;oes Cumprido
satisfeitas satisfeitas
Designacdo da Atividade / Projeto Acgoes

Gerir e desenvolver o sistema de
informacéao do Ministério da
Educacao “MISI”

e Apoiar os novos desenvolvimentos
e Apoiar os novos webservices
e Apurar os dados administrativos
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Objetivos Tatico-Operacionais:

Acompanhar o desenvolvimento e implementacao dos sistemas de informacao (Objetivo

RELATORIO DE ATIVIDADES
E AUTOAVALIACAO 2020

Operacional 7) Resultado /
Tipo de Eficiéncia Meta Critério de Estado Atual
Objetivo: Superacao
N° de Unidades Organicas aderentes ao E360 130 200 Cumprido
15 de abril de 2020,
Indicador: Data de disponibilizacdo do sistema de pre-escolar € 1°ano, | 4 40 i de 2020 .

, s 19 de junho para o Cumprido

Matricula Eletronica . 2o
ensino basico e
secundario
Data de Alteracao do sistema MISI e 31 de dezembro de 30 de novembro de ST
disponibilizacao de APPs E360 2020 2020
Designacao da Atividade / Projeto Acées

e Novas funcionalidades do E360
e Reforco da interoperabilidade e webservices da Administracao Publica

Alargamento funcional e operacional O P ey (28

do E360 e App caderneta do aluno

e Suporte, Manutencao corretiva e evolutiva
e Informar as Unidades Organicas acerca do funcionamento do E360 no momento da adesao
e Enviar informacdo necessaria ao inicio de trabalho no E360

Designacdo da Atividade / Projeto Acbes

(Continuacdo) e Migrar dados de alunos das Unidades Organicas aderentes do MISI para o E360
) e Responder a pedidos de suporte na utilizacao do E360
e Alargamento da Matricula para todos os anos letivos
e Modulo de Transferéncias
Alargamento do sistema de e Mddulo para o ensino artistico especializado
Matricula Eletrénica e  Webservices Administracao Publica

e Definicdo de requisitos funcionais do sistema de Matricula Eletronica para o ano letivo 2020/2021
e Resposta a pedidos de suporte na utilizacao do Portal das Matriculas
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Disponibilizacdo de novos sistemas e
webservices

e Suporte Evolutivo a MISI

API Justica

e Ligacdo webservice a plataforma MISI
e Apoio e suporte

Assegurar o suporte técnico aos utilizadores (Objetivo Operacional 7)

Objetivos Tatico-Operacionais:

Indicador:

Resultado /

Tipode | Eficacia Meta Critério de Estado Atual
Objetivo: Superacao
0,

Assegurar o suporte técnico junto das Unidades 50% das UO . Pl da§ U0 em

s P . . - incumprimento do
Organicas (UO) da rede publica e privada de incumprimento do T ST
forma a garantir que as dificuldades prazo exportam dados dpa dos en?S dias Cumprido
reportadas pelas escolas, na exportacao de em 5 dias uteis apos o Uteis apds o brazo
dados para o MISI sao ultrapassadas. prazo definido pos o p

definido
Assegurar suporte as Unidades Organicas (UO)
que utilizam o E360 de modo a garantir que as 80% de respostas a 95% de respostas a
P
dificuldades de transicao de outros sistemas e pedidos de suporte no pedidos de suporte Superado
as de utilizacao do novo Software sao prazo de 5 dias uteis | no prazo 5 dias Uteis
superadas.
Assegurar suporte técnico aos utilizadores do
Portal das Matriculas de forma a garantir que 80.% de respostas a 95%'de (EEPOREs E)
pedidos de suporte no | pedidos de suporte Superado

as dificuldades de utilizacao da plataforma sao
superadas.

prazo de 5 dias Uteis

no prazo 5 dias Uteis

Designacdo da Atividade / Projeto

Acbes

Acompanhamento do SI MISI

Alteracao do manual técnico de alunos, estrutura da informacao das escolas publicas
Envio do manual técnico as empresas fornecedoras de software.
Alteracao do XSD de validacao da estrutura de dados a enviar pelos softwares de gestao de alunos

Designacao da Atividade / Projeto

Acoes

(Continuacédo)

Efetuar alteracoes a nivel da BD para rececao de ficheiros com a nova estrutura
Contactar as Unidades Organicas em incumprimento de prazos de exportacao.
Contactar as Unidades Organicas com erros na informacao enviada.

Apoiar as escolas na exportacao de dados.
Verificar a conformidade das correcdes solicitadas
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e Carregamento de alunos no E360 (abertura de percursos)
e Limpeza de percursos (Scripts e operacoes BD)
e Queries diversas sobre o E360 e MISI
e Carregamentos do MEGA
e Portal de Apoio TIC
Acompanhamento do SI e Escolas sem bullying sem violéncia
¢ Orcamento Participativo das Escolas
Objetivos Tatico-Operacionais: Disponibilizacao de dados administrativos a outras entidades (Objetivo Operacional 8) Resultado /
esultado
-gII;)P qe X Eficacia Meta Critério de Superacao EStadO Atual
jetivo:
. . 95% de resposta a
Indicador: % .
! Resposta aos pedido de dados 207 da respos’Fa'a peQ1do pedidos de dados
L . de dados administrativos L . Superado
administrativos. o administrativos no
no prazo de 5 dias Uteis S A
prazo de 5 dias uteis
Designacdo da Atividade / Projeto Acbes
Recolha de Dados e Pedidos de e Responder a pedidos de dados administrativos por parte de outras entidades
Informacao e Recolha de informacao e envio de dados sobre ponto de situacao das matriculas
Atividades Correntes / Atividades de Suporte (Obj. Op. 7)
. C Atividades Calendarizacao/ Resultado /
Dominios Operacionais Periodicidade Estado Atual
e Suporte aos procedimentos de contratacdo publica, e suporte a
instalacao, configuracao e uso dos produtos instalados e
ferramentas desenvolvidas:
SuPAortfe as area§ da _Estatlstlca, STAT,A - Statistics/Data Analysis Permanente i
Ciéncia, Investigacao e RGDP Inquérito NEES Ensino Superior (estabelecimentos e alunos)
Licenciamento SAS
Licenciamento SPSS
Licenca de manutencao do SAS - Safe Center
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Servico de manutencao e suporte SAS Viya
Aquisicao de software Analytics & Machine Learning
Reforco computacional - Servidores SAS Viya

Data Quality Fase 3

Servicos auditoria RGPD Oracle

Servicos auditoria RGPD Microsoft

Licenciamento Mail Merge Toolkit Pro

Outras atividades desenvolvidas pela DSTSI e que ndo estavam previstas no Plano de Atividades de 2020

Existiram, contudo, também diversas atividades que foram desenvolvidas, embora nao previstas, por necessidade ou solicitacdo iminente dos outros organismos a
quem a DGEEC presta servico. Grande parte destas atividades estao, naturalmente, indexadas aos Sistemas de Informacao:

DAIGO

- Centros Qualifica: Registo de transferéncia em vez de anulacdo; retirar sequencialidade de etapas iniciais RVCC; apagar inscricao.

- Entidades Formadoras: permitir reabrir inscricoes finalizadas até 60 dias; permitir varios encaminhamentos; permitir registo de registo de menores com
autorizacao EE; revisao da certificacao EFA;

- Utilizadores: Perfil ANQEP - alteracado da gestdo de utilizadores ANQEP; permitir reabertura de inscricdes e processos (RVCC, CTC, CAC) apos 60 dias, registo de
processos antigos.

- Formando: campo da escolaridade, NISS, upload de escolaridade, tipo documento PIR.

- Cursos de Aprendizagem (CA) - integracdo dos CA no SIGO: planeamento, documento técnico e desenvolvimento da area de stagging.

- Diploma de Competéncias Basicas (DCB)- integracdo dos DCB no SIGO: - planeamento, integracao do histérico, mapeamento dos alunos.

- Portugués Lingua de Acolhimento (PLA) - integracao da nova modalidade em substituicao ao PFOL (Port. n.° 183/2020, de 5 agosto).

- Jovem + Digital (JMD) - integracao do novo percurso de formacao (Portaria n.° 250-A/2020, de 23 de outubro).

- Webservices: SIGO-SGFOR - consulta e atualizacao da escolaridade, novos campos da ficha formando; integracao da modalidade PLA; integracao do percurso de
formacao JMD; atualizacao do servico CNQ para o IEFP com integracao do JMD e do PLA.

- Passaporte Qualifica - garantir a visibilidade das inscricdes e certificacao do PLA e JMD.

- SIGO - concecao de um novo layout para o SIGO, a ser utilizado para desenvolvimentos futuros; concecao do layout para a pagina de entrada do SIGO.
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DAMTE/DSITE

- Escola Digital - Entrega de equipamentos informaticos a alunos e docentes esta a ser prestado todo o suporte, fornecimento de dados e criado, de raiz, todo o
sistema de ticketing - Instalacao e configuracao do sistema de comunicacao da plataforma Escola Digital.

- Moodles-Escolas - Instalacao e configuracao de servidor para alojamento dos moodles de 4 AE e 1 CFAE e apoio a migracao dos dados.

- Apoio as ferramentas colaborativas para realizacdo de atividades pedagogicas a distancia.

ECSIDAE

- Ligacao da MISI ao Ministério da Justica;

- Criacao de uma equipa de suporte (2.° linha) ao E360 que internaliza todo o trabalho relacionado com correcoes de dados em base de dados, desenvolvimento de
relatorios, definicdo de fluxos, desenho e arquitetura de requisitos funcionais e desenho de interfaces, triagem de pedidos de suporte e relacionamento com
entidades externas;

- Manuais Portal das Matriculas;

- Extracao de dados desagregados para as comunidades intermunicipais.

2.6.4 Direcao de Servicos de Administracdo Financeira e Recursos Humanos (DSAFRH)

As funcoes de Gestdo Financeira e Patrimonial, Contratacao Publica, Gestdao de Recursos Humanos e Expediente e Arquivo, estdo cometidas a Direcdo de Servicos
de Administracédo, Financeira e Recursos Humanos (DSAFRH), para cuja unidade organica foram previstos 15 postos de trabalho. Porém, durante o ano 2020 a equipa
desta direcao de servicos esteve reduzida, tendo terminado o ano com a 9 elementos (1 dirigente intermédio de 1.° grau, 5 técnicos superiores, 2 assistentes
técnicos e 1 assistente operacional), ou seja, 60% do quadro de pessoal considerado necessario para assegurar o desenvolvimento de um extenso e diversificado rol
de atividades de suporte, necessarias para o bom funcionamento da DGEEC. A dimensao desta equipa tem sido também afetada pela dificuldade de recrutamento
de Técnicos Superiores especializados nas respetivas areas. Nestas condicdes, ao longo do ano 2020 a atividade da equipa da DSAFRH sempre muito intensa,

agravou-se com a necessidade abrupta de trabalhar a 100% remotamente devido a Pandemia COVID-19 e requereu da parte de cada um dos seus elementos uma
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elevada dedicacdo, esforco e sentido de responsabilidade que, aliado a um forte espirito de entreajuda em equipa, permitiram responder aos desafios e exigéncias

que lhes foram colocados.

Durante a maior parte do ano de 2020, as atividades da area de Gestao Orcamental-Financeira da DSAFRH foram asseguradas por apenas dois Técnicos Superiores.
Esta equipa executou todas as operacoes orcamentais, contabilisticas e financeiras relativas a receita, despesa, recebimentos e pagamentos, assegurou que todas
as correspondentes contabilizacées foram devidamente registadas no sistema no Sistema de Gestao de Recursos Financeiros Partilhados (GeRFiP) da ESPAP e no
Sistema de Gestao de Receitas (SGR) da DGO, e deu cumprimento as obrigacbes declarativas e/ou de prestacdo de informacdo da DGEEC a diversas entidades,
nomeadamente:

« Inspecao - Geral de Financas (IGF)

« Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT)

e Tribunal de Contas (TC)

« Direcao-Geral do Orcamento (DGO)

« Instituto de Gestao Financeira da Educacao, IP (IGeFE)

« Membros do Governo tutelares da DGEEC

Em abril, foi elaborado o Relatorio de Execucao Orcamental de 2019, da DGEEC, e enviado ao IGeFE, na sua qualidade de coordenador do Programa Orcamental da
Educacao. Ao longo do ano, também foram reportadas ao IGeFE todas as alteragdes orcamentais da competéncia da Diretora-Geral, e encaminhados, para parecer
desta entidade e posterior tramitacao, outros processos que requereram autorizacao dos membros do Governo da Tutela e das Financas, designadamente, pedidos
de integracdo de saldos da geréncia anterior, pedidos de descativacdo de dotacdes orcamentais, pedidos de autorizacdo para assuncao de encargos plurianuais,
etc.

Mensalmente, foi submetida a seguinte informacao a DGO:

» Mapa de Compromissos e Pagamentos em Atraso

» Previsao Mensal de Execucao
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» Mapa de Encargos com o Pessoal e o Numero de Efetivos

« Fundos Disponiveis
+Pedidos de Libertacao de Crédito (PLC), para fazer face aos pagamentos das despesas mensais da DGEEC

Ainda no ambito da informacao prestada a DGO, foi elaborada com periodicidade trimestral, a informacao referente a Unidade de Tesouraria e, entre os meses de

outubro e novembro, foi elaborada e submetida a DGO a Proposta de Orcamento de Atividades e de Projetos da DGEEC, para o ano de 2021.

Ao Tribunal de Contas, foi prestada toda a informacao necessaria para instruir os pedidos de fiscalizacdo prévia de contratos, e submetida a conta de geréncia de

2019, para fiscalizacdo sucessiva.
A Autoridade Tributaria e Aduaneira foram declaradas mensalmente as faturas emitidas pela DGEEC, bem como os abonos pagos aos trabalhadores da DGEEC.

A Inspecio-Geral de Financas foram reportadas as transferéncias orcamentais efetuadas a favor de entidades internacionais, designadamente, a Organizacdo para
a Cooperacao e Desenvolvimento Economico (OCDE), European Schoolnet Partnership (EUN) e International Association for the Evaluation of Educational
Achievement (IEA), as quais o Estado Portugués, através da DGEEC, tem de pagar quotizacdes / contribuicGes, a fim de poder beneficiar de informacoes e de
servicos em parcerias nas areas da educacao e ciéncia, indispensaveis a prossecucao das suas atribuicdes e implementacédo de politicas pUblicas nestas areas.

Em termos contabilisticos, foram registados no sistema GeRFiP, 62 alteracdes orcamentais, 209 (NPDs) processos de despesa, 236 cabimentos, 247 compromissos,
390 documentos de despesa, 91 Pedidos de Autorizacao de Pagamento e 75 documentos de receita. Foi mantido manualmente em Excel o mapa de controlo de
cabimentos / compromissos / pagamentos que, devido a inexisténcia de um semelhante relatorio integrado disponibilizado pelo GERFIP, é de enorme utilidade
para permitir dispor-se permanentemente da visao integrada da situacao da execucao orcamental da DGEEC.

Foram também elaboradas diversas informacdes de indole contabilistica e financeira, de reporte a Direcao.
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Durante o ano de 2020, o servico de contratacao publica da DSAFRH contou, apenas com uma técnica superior. Foi assegurado o tratamento dos pedidos de aquisicao
de bens e servicos das diversas unidades organicas da DGEEC, realizou a respetiva analise, bem como o controlo dos requisitos legais. Preparou as pecas
procedimentais, propds os adequados tipos de procedimento pré-contratual e os atos administrativos exigiveis para o respetivo desenvolvimento, no cumprimento
do Cddigo de Procedimento Administrativo e do Codigo dos Contratos Publicos, assim como da restante legislacao aplicavel, da qual se destaca a Lei do Orcamento
do Estado de 2020. Garantiu a tramitacdo administrativa dos procedimentos pré-contratuais autorizados, nas adequadas plataformas eletronicas, e deu suporte ao
cumprimento das diversas obrigacoes legais, de pedido de parecer prévio, de pedido de fiscalizacao prévia e declarativas, a que a DGEEC esta sujeita, no dominio
da contratacéo publica.

A 4rea de contratacdo também compete o apoio na gestdo contratual dos varios contratos celebrados e apoio na elaboracdo da conta de geréncia.

Decorrente desta atividade, a nivel de procedimentos pré-contratuais tramitados durante o ano de 2020, foram identificadas 94 necessidades de contratacao,
incluindo os contratos cuja previsao inicial de inicio de producdo de efeitos fosse apenas para 2021 (10 procedimentos no total), dos quais foram concluidos
(adjudicados) 80 procedimentos, com um montante total de adjudicacoes de 7.157.275,26 euros. Em 2020, foram ainda efetuadas mais 5 adjudicacdes, relativas
a procedimentos iniciados em anos anteriores, cujo valor ascendeu a 9.537.184,42 euros, cujos procedimentos pré-contratuais comecaram a ser tramitados ainda
em 2020.

0 montante total de contratos adjudicados em 2020, ascendeu a 16.694.459,68 euros, excluidos de IVA, com a seguinte distribuicao:
e Aquisicao de bens - 1.372.179,04 €;

e Aquisicao de servicos - 15.322.280,64 €;
e Total adjudicado - 16.694.459,68 €.
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Grafico 5 - Tipos de Aquisicao

Distribuigdo do tipo de aquisi¢do

B Aquisicdo de bens

HAguisicdo de servicos

(*a percentagem reflete o tipo de aquisicdo considerando o nimero total de procedimentos e nao o seu valor em euros)
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Conforme se expde no grafico da imagem seguinte, o tipo de procedimento mais frequentemente utilizado foi o Ajuste Direto (63,5% do total de adjudicacoes
realizadas). Para isso contribui aquisicdes no ambito do plano de contingéncia contra Covid19. No entanto, a soma de valores adjudicados apenas representa 22%
dos valores totais de adjudicacoes.

Grafico 6 - Tipo de Procedimento

TIPO DE PROCEDIMENTO PRE-CONTRATUAL

= Agregacao

& Acordo Quadro

= Ajuste Direto

m Consulta Prévia

m Concurso Publico sem publicidade

internacional

= Concurso publico com publicidade
internacional

m Contratacdo Excluida

Em termos de valores adjudicados, a preponderancia vai para os contratos adjudicados através de procedimentos concurso publico com publicidade internacional
68,70% do valor total adjudicado em 2020. Para este facto muito contribui a adjudicacdo de 5 lotes relativos a Aquisicao de servicos de interligacdo entre redes

logicas e de comunicacdes de dados para as escolas do 1.°, 2.° e 3.° ciclo do ensino basico publico, escolas secundarias, do ensino publico e organismos centrais,
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regionais e tutelados do Ministério da Educacao para funcionalidades de suporte ao ponto focal’, cuja autorizacdo de abertura ja tinha ocorrido em 2019, num
valor de 7.750.000,44 euros.

Relativamente ao tipo de aquisicoes - aquisicdo de bens ou aquisicdo de servico, a aquisicao de servico representa 62,35 % do numero total de adjudicacoes e

91,78% do valor total adjudicado (correspondente a 15.322.280,64 euros, IVA nao incluido).

Grafico 7 - Adjudicacdes por Tipo de Procedimento

Valores adjudicados por tipo de procedimento
€14 000 000,00
€12 000 000,00 €11 468 825,71

€10 000 000,00

€8 000 000,00
€6 000 000,00
€3 685 330,83
€4 000 000,00
€2 000 000,00
! €659 113,01
€19440,00  €9319,77 €523370,36 €329 060,00
£€-
Agregacdo  Acordo Quadro Ajuste Direto Consulta Prévia  Concurso Concurso Contratagao
Publico sem publico com Excluida

publicidade publicidade
internacional internacional

No caso especifico do Ajuste Direto, a preponderancia de valores adjudicados deve-se ao facto se ter de assegurar o Portal das Matriculas e a Integracdo do Escola
360 com outros sistemas internos as Escolas, Ministério da Educacéo e outros Organismos da Administracao Central e também assegurar os servicos de interligacao

entre redes logicas e de comunicacdes de dados para as escolas do 1.°, 2.° e 3.° ciclo do ensino basico pUblico, escolas secundarias, do ensino publico e organismos
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centrais, regionais e tutelados do Ministério da Educacao para funcionalidades de suporte ao ponto focal, este ultimo até que o concurso internacional nao estivesse

concluido, o que resultou no montante que, adjudicado através de Ajuste Direto por Critérios Materiais, representa 97% do valor adjudicado por Ajustes Diretos.

Grafico 8 - Valores Adjudicados por Ajuste Direto
Distribuicdao de valores adjudicados por ajuste direto
€3 000 000,00 €2 769 008,65
€2 500 000,00
€2 000 000,00

€1 500 000,00

€1 000 000,00 €809 665,58
€500 000,00
€61 350,10 €45 306,50
£€-
Ajuste direto -Regime  Ajuste direto -Regime Ajuste direto - Critérios Ajuste direto - Critérios
Geral Simplificado Materiais - Urgéncia Materiais - Motivos
Técnicos

Nos mapas anexos as demonstragdes financeiras de 2020 da DGEEC, “Contratacao Administrativa/ 1- Situacao dos contratos” e “Contratacao Administrativa/2-

Formas de Adjudicacao”, apresenta-se mais informacao referente a execucao financeira e as adjudicacoes realizadas em 2020.
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A equipa de suporte a area de recursos humanos da DSAFRH é constituida por dois trabalhadores, respetivamente um técnico superior e uma assistente técnica. Ao
longo do ano 2020, esta equipa assegurou todo o trabalho técnico e administrativo no dominio da gestao administrativa de recursos humanos, bem como de outras

atividades de apoio a Direcao da DGEEC e outras ainda de caracter geral tendo sido asseguradas, designadamente, as seguintes atividades:

e Controlo e registo da assiduidade, férias, faltas, licencas, e horas suplementares;

e Verificacao e controlo da atribuicao dos beneficios sociais e outros encargos com pessoal;

e Processamento de ajudas de custo;

e Execucao dos procedimentos inerentes a ADSE;

e Desenvolvimento dos procedimentos necessarios relativos a validacao e interlocucao junto dos Servicos Sociais da AP;

e Elaboracédo e emissao a pedido dos interessados de declaracdes (de vencimento, de vinculo, contagens de tempo, etc..) e Certidoes;

e Elaboracéo e submissao de publicacoes obrigatdrias em Diario da Republica;

e Atualizacao dos processos individuais dos trabalhadores;

e Acompanhamento e apoio técnico as acdes de recrutamento e selecdo de pessoal e todos os procedimentos administrativos subsequentes;

e Operacionalizacdo e apoio & Mobilidade Estatutaria dos docentes que exercem funcdes na DGEEC;

e Apoio a gestao e planeamento do Mapa de Pessoal;

e Analise de pedidos dos trabalhadores em matéria de recursos humanos e emissdo de pareceres técnicos de apoio a decisdo superior com base na
legislacao aplicavel;

¢ Organizacao, verificacao e encaminhamento dos processos de acidentes em servico;

e Organizacao e execucdo dos procedimentos relativos a verificacao de doenca e juntas médicas;

e Elaboracédo do Relatorio de Atividades de Formacao da Administracdo Publica (RAF)

e Apoio administrativo de atualizacdao de dados nas plataformas eletronicas, bem como gestdo de conteldos relativos a DSAFRH na pagina eletrdnica da
DGEEC;

e Elaboracdo de minutas de contratos, despachos, avisos, e outros documentos de natureza juridico-administrativa no ambito dos recursos humanos;

e Elaboracao do Balanco Social;

e Preparacao de dados e submissao de relatérios do Sistema de Informacao da Organizacdo do Estado (SIOE);

e Elaboracao de relatorios técnicos com reporte de dados estatisticos sobre os varios indicadores de gestao de recursos humanos para apoio a decisao;

e Elaboracéo de analises, pareceres e informacdes para apoio a tomada de decisao superior no ambito da legislacao do trabalho aplicavel, relativamente a
situacdes de aplicacao do estatuto de trabalhador estudante, equiparacao a bolseiro, licenca para formacao, licencas sem vencimento, acumulacao de
funcdes publicas ou privadas, protecao da maternidade e paternidade e suas regalias;
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e Prestacao de apoio técnico a execucao SIADAP, bem como o prosseguimento da Introducédo da utilizacao na DGEEC da plataforma eletronica GeADAP
(Sistema de Gestao da Avaliacao de Desempenho na Administracao Plblica), como solucao tecnoldgica para suportar a operacionalizacao do SIADAP na
DGEEC;

e Apoio a elaboracao de Plano de Atividades da DGEEC;

e Apoio a elaboracao de Relatérios de Atividades da DGEEC;

e Apoio a elaboracao do QUAR da DGEEC;

e Interlocutores da DSAFRH para a implementacao da RGPD;

e Deslocacoes e transporte varios, na viatura de servico da DGEEC assegurando desta forma atividades essenciais e imprescindiveis para o normal
funcionamento da DGEEC;

e JUri em procedimentos de aquisicao;
e Apoio ao servico de expediente, assegurando o servico nas férias, faltas e auséncias dos trabalhadores afetos a esse servico.

Esta atividade da DSAFRH tem sido assegurada por 1 Técnica Superior que, ao longo de 2020, garantiu as seguintes atividades:

- Acompanhamento do estado de conservagao / manutencao das instalacdes afectas a DGEEC;

- Emissao e controlo de execucao dos pedidos de intervencao a Parque Escolar, na qualidade de senhoria das instalacoes;

- Controlo de execucao dos contratos dos diversos servicos necessarios a manutencao das instalacoes da DGEEC (limpeza, vigilancia e seguranca, manutencao de
sistemas de ar condicionado);

- Gestao do economato, nas vertentes de aquisicoes e consumos de toda a DGEEC;

- Prestacdo mensal de informacao a ESPAP sobre utilizacdo, consumos e manutencao da viatura de servico da DGEEC;

- Prestacao de informacao a eSPap sobre consumos energéticos;

- Articulacao com a Secretaria-Geral para efeito de participacao em agregacdes para procedimentos de contratacao de aquisicoes de bens e / ou servicos necessarios
a garantia de satisfacao de necessidades basicas para o funcionamento corrente das instalacoes e servicos, e prestacdo de informacao sobre utilizacdo de

instalacoes.
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A equipa de suporte a area de Expediente e Arquivo é constituida por uma Assistente Técnica e um Assistente Operacional, que asseguraram em tempo Util as

seguintes atividades durante 2020:

- Rececéo central de toda a correspondéncia recebida do exterior da DGEEC, procedendo a respetiva digitalizacdo, registo na aplicacdo de gestao documental, e

seu encaminhamento para os adequados servicos da DGEEC;
- Registo central da correspondéncia emitida para o exterior da DGEEC e respetiva expedicdo por via postal, ou através de entrega por mao propria;
- Controlo da faturacao recebida dos fornecedores de servicos de correio postal normal e correio expresso;
- Manutencao do arquivo fisico de documentos da DGEEC;

- Apoio ao atendimento telefonico central da DGEEC.

Dominios Calendarizacao/
N.° T Atividades Periodicidade / | Responsabilidade Resultado /
Operacionais Indicador / Meta Estado Atual
» Gestao Administrativa de RH Atividade Permanente Variavel DSAFRH Cumprido /em curso
SIADAP Atividade Permanente Variavel DSAFRH QEEED fem @D
1.2
Gestdo Administrativa, Financeira Atividade Permanente Variavel DSAFRH Cumprido /em curso
1.3 e Patrimonial
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DSAFRH

Gestio Documental Atividade Permanente Variavel DSAFRH Cumprido /em curso

1.4




D G == RELATORIO DE ATIVIDADES
— E AUTOAVALIACAO 2020

DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
DA EDUCAGAO E CIENCIA

2.6.5 Divisao de Estudos e de Gestdao do Acesso a Dados para Investigacao (DEGADI)

No ano de 2020, a DEGADI produziu varios estudos na area do ensino basico e secundario, o primeiro com base nos principais resultados do inquérito Estamos On
com as Escolas: conhecer para apoiar realizado entre abril e junho de 2020 e como resposta a situacdo de pandemia COVID-19 e do ensino a distancia, dois estudos
com base nos Inquéritos OTES, o primeiro sobre a evolucao dos jovens no pos-secundario entre 2010 e 2017 e outro sobre o estagio nos cursos profissionais e, por
Ultimo, um estudo sobre a estratégia de combate ao abandono escolar precoce (6-18 anos); Foi desenvolvido também um trabalho de construcao de amostras
representativas da populacao escolar do ensino basico (1.° e 2.° ciclos) para o estudo Praticas de Leitura dos Estudantes Portugueses e dos alunos do 3.°, 6° e 9°
ano para o Estudo de Diagnostico do IAVE.

Durante o ano de 2020, a DEGADI colaborou na construcdo e apuramento de dados do portal InfoEscolas e deu continuidade a producao das séries estatisticas,
nomeadamente, publicacdo dos principais indicadores de resultados escolares por disciplina do 2.° e 3° ciclos do ensino publico, 2011/12 - 2017/18; publicacao da
analise sobre a situacao apos 3 anos dos alunos que ingressam no ensino profissional nos anos letivos 2018/19 e as analises da situacao apos 3 anos dos alunos que
ingressam no ensino cientifico-humanistico 2017/18 e 2018/19; publicacao sobre os principais indicadores de provas finais e exames nacionais 2019; publicacdo da
previsao a cinco anos do nimero de alunos no ensino basico e secundario, por nivel de ensino e modalidade em cada regidao (NUTS Il - CIM e AM), com a introducao
de dados ao nivel do pré-escolar e a desagregacao das previsdes para o ensino publico e privado;

Ao nivel da recolha estatistica lancaram-se varios questionarios OTES, nomeadamente estudantes jovens no pods-secundario 2019 e em 2020, lancados
simultaneamente na Regidao Autonoma da Madeira com o apoio da DGEEC. Ainda com base nos resultados dos inquéritos OTES foram realizadas trés publicacoes
sobre os resultados do inquérito Estudantes a Saida do Secundario em 2018/19, os Jovens no Pos-Secundario em 2019: Percursos de Insercao Escolar e Profissional
e os dados definitivos do inquérito Estudantes a Saida do Secundario em 2017/18, bem como os respetivos sumarios estatisticos. Realizou-se o tratamento e analise
de dados referentes aos habitos desportivos da populagao escolar portuguesa, nomeadamente no 1° Ciclo e Ensino Basico e Secundario, que originou a publicacdo
de dois relatorios, e preparou-se o lancamento da operacao estatistica do Inquérito aos Doutorados 2020 (CDH20).

A nivel do ensino superior e ciéncia atualizaram-se as séries estatisticas referentes ao prosseguimento de estudos entre os jovens que concluiram cursos de Técnico
Superior Profissional em 2018/2019, e da perspetiva das instituicdes, deu-se continuidade ao tratamento e divulgacao dos resultados finais do inquérito realizado
em 2018 a Promocao do Sucesso dos Alunos nas Instituicdes de Ensino Superior PUblicas em Portugal, bem como a producdo de um contributo para a definicao dos

conceitos de promocao do sucesso académico.
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Em 2020 deu-se também continuidade ao crescente pedido de dados estatisticos por parte de entidades externas e organismos da tutela, e fez-se 0 acompanhamento
e apuramento de dados para a producao de indicadores do POCH, nomeadamente na avaliacao do contributo do PT2020 para a promocao do sucesso educativo,
reducado do abandono escolar precoce e empregabilidade de jovens e adultos, e nos indicadores de formacao ao nivel do ensino superior.

No que respeita o acesso a dados estatisticos para fins de investigacado cientifica em ambiente safecenter, o trabalho desenvolvido permitiu que o nimero crescente
de investigadores tivesse acesso a esses dados, estando no final do ano vigentes cerca de 15 protocolos com equipas de investigacao, 10 com investigadores
singulares e 1 estagio curricular.

Ao nivel das representacdes nacionais e internacionais, a DEGADI assegurou a participacao no grupo de trabalho de acompanhamento e monitorizacdo do Plano

Nacional para a Juventude e do Graduate Tracking Expert Group da Comissao Europeia.

Objetivos Tatico-Operacionais: Estudos e analises estatisticas de Educacao e Ciéncia (Objetivo Operacional 5)
Tipo de — Resultado /
. ... | Qualidade Meta Enitenioide Estado Atual
Objetivo: Superacao
Indicador: N.° de Estudos de Educacao e Ciéncia Submetidos a 18 18 Superado
Direcdo da DGEEC 2
N.° de relatorios de progresso submetidos a
Direcio/DEGADI 2 >2 e
Designacdo da Atividade / Projeto Acbes

Resultados escolares por disciplinas
- 2° e 3° Ciclos
Contributo do dialogo social e
negociacdo coletiva na promocéao do
trabalho virtual

e Atualizacao das publicacdes com os dados mais recentes

e Conclusao da analise - relatorio intercalar
Proposta de regulamento de teletrabalho

Definicao das amostras a utilizar nos apuramentos;

Definicao dos indicadores a apurar sobre a populacao de alunos nas amostras;
Apuramentos dos indicadores;

Construcao da publicacao;

Indicadores sobre a transicdo entre
o 3° Ciclo e o Ensino Secundario
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Designacao da Atividade / Projeto

Acbes

Provas finais e exames nacionais
2020: principais indicadores

Atualizacao da série e preparacao da publicacao

Caracterizacao das bibliotecas
escolares e analise do perfil de
biblioteca escola versus perfil de
escola

Producao do 1° relatoério de progresso para submissao a direcao da DGEEC e da RBE

Calculo de indices e racios de equipamento, recursos e utilizadores

Andlise de correlacdo entre a tipologia de biblioteca escolar e: 1) tipo de recursos/equipamento das
bibliotecas escolares; 2) financiamento obtido pela biblioteca escolar

Analise dos perfis de escola segundo a definicdo da DGEEC e codificacdo da base de dados RBE segundo
os perfis de escola

Producao do 2° relatério de progresso para submissao a direcdo da DGEEC e da RBE

Prosseguimento de estudos entre os
diplomados de cursos Técnicos
Superiores Profissionais

Construcao dos scripts de caracterizacao de situacao ap6s 1 ano e dos scripts de situacao desagregada
por varias variaveis

Apuramentos dos dois indicadores de seguimento ap6s um ano

Construcao da publicacao

Inquérito aos Jovens no Pos-
Secundario 2019

Extracao e validacao da base de dados
Elaboracao do destaque dos principais resultados
Devolucao de dados as escolas participantes

Inquérito aos Estudantes a Entrada

e Lancamento do inquérito
do Secundario 2019/2020 e Recolha e validacao da base de dados
Inquérito aos Habitos Desportivos da * Preparacdo da base de dados
Populagéo Escolar Portuguesa - * Constr~u<;ao ae pc?ndeﬂradores
Regides Autonomas 0 liEdEe da~publlcz§(;ao s S s
e Apresentacao no Forum Estatistico dos principais resultados do Inquérito

Designacao da Atividade / Projeto

Acdes

Inquérito a Promocéao do Sucesso
dos Alunos nas Instituicdes de
Ensino Superior Publicas

Construcao de relatorio final e discussao sobre conceitos
Apresentacao e discussao de resultados junto das IES
Apresentacao e discussao de resultados e conceitos junto das IES
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| Inquérito ao Pés-Secundario 2020 |

e Preparacao, lancamento e acompanhamento do inquérito

|

Operacoes Estatisticas de Educacao e Ciéncia (Objetivo Operacional 1)

Objetivos Tatico-Operacionais:

Indicador:

Resultado /

Tipo de Eficacia Meta Critério de Estado Atual
Objetivo: Superacao
Reporte dos dados definitivos do inquérito aos
Estudantes a Saida do Secundario 2018/19 o/ 2020 SO ATED PSR
Data de lancamento das operacoes
estatisticas:
1) CDH18, 1) 27/07/2020; 1) 17/07/2020; 1) Adiado
2) Estuantes a Entrada do Secundario 2) 31/03/2010; 2) 17/03/2010; 2) Adiado
2019/20; 3) 27/11/2020 3) 13/11/2020 3) Superado

3) Estudantes no Pds-Secundario 2020

Submissao a Direcao da DGEEC de sumarios
estatisticos com os principais resultados das
operacoes estatisticas

N° de Sumarios
Estatisticos =2

N° de Sumarios
Estatisticos >2

Superado

Designacao da Atividade / Projeto

Acdes

Inquérito aos Habitos de Leitura 3S

Preparacao da amostra a inquirir

Lancamento, recolha de informagao e acompanhamento técnico ao processo de inquiricao
Extracao e validacao da base de dados

Inquérito aos Doutorados 2018
“CDH18”

Estimacao das respostas em falta

Preparacao, lancamento e recolha de informacao estatistica
Extracao e validacao da base de dados

Objetivos Tatico-Operacionais:

Projecoes na area da Educacao e Ciéncia (Objetivo Operacional 5)

Indicador:

Tipo de
Objetivo:

Qualidade

Meta

Critério de
Superacgao

Resultado /
Estado Atual
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Data de submissao a Direcao da DGEEC dos resultados das 31/10/2020 15/10/2020 Superado
projecoes P
Designacao da Atividade / Acdes
Projeto
Previsao do numero de alunos e Atualizacdo das previsdes do n.° de alunos no ensino basico e secundario 2017/2023
do ensino basico e secundario e Anadlise e publicacao de resultados das previsoes 2017/2023

Objetivos Tatico-Operacionais: i a jeti i
] P Divulgacao (Objetivo Operacional 1) Resultado /
Tipo de Eficacia Critério de Estado Atual
. Meta =
Objetivo: Superacao
Percentagem de publicacao na pagina eletronica da DGEEC .
dos estudos e analises estatisticas submetidas a Direcao da 30 % >50 % Superado
. DGEEC
Indicador: — e
Numero de comunicacdes em conferéncias e/ou encontros
nacionais e internacionais para apresentar resultados da 1 >2 Superado
DEGADI
Numero de Forum Estatistico realizados 5 .= Superado
Designacdo da Atividade / Acées
Projeto
e SR ° Organizagéo das sessoes do, Fc"3rum Estatistico com apresentacdes por técnicos da DGEEC e/ou investigadores e
utilizadores de dados estatisticos da DGEEC
Apresentacao de Estudos da B B B .
RG] a e e e e . Su'bmissao.e aceitacao de apresentacoes dos estudos da DEGADI a conferéncias e encontros de caracter nacional
N L. e internacional
Nacionais/Internacionais
Publicagao dos Estudos da sl ol et e BEEAR! e i DR
DEGADI no site da DGEEC ° ublicacao de Estudos da no site da
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Objetivos Tatico-Operacionais:

Indicador:

Acesso e preparacao de dados para fins de investigacao (Objetivos Operacionais 1) Resultado /
T'PO ‘de Eficacia Meta gz f’ € Estado Atual
Objetivo: Superacao
Data da introducao das novas bases de dados da 31/12/2020 23/11/2020 Superado
DEGADI no GDPEF
Tempo de resposta a pedidos de dados 5 dias uteis < 5 dias uteis Superado
Incremento no Incremento no

Incremento no volume de dados e metainformacao volume de dados volume de dados S

. P . P . i uperado
disponiveis no GDPEF disponiveis para os disponiveis para os

investigadores: =10% | investigadores: >10%

Designacdo da Atividade /
Projeto

Acées

Acompanhamento do projeto
IA e gestdao de dados na AP

e Acompanhamento do projeto

Gestao de protocolos,
declarag¢ées de compromisso e
outras colaboracées entre a
DGEEC e a comunidade
cientifica

Gestao e acompanhamento técnico da implementacao da colaboracao entre a DGEEC e a comunidade cientifica

Apoio técnico e apuramento de dados para fins de investigacao

e Representacao nas reunides do Grupo de Trabalho na Comissao Europeia "Graduate Tracking"

Insercao de dados estatisticos
no GDPEF

e Insercao das novas bases de dados no GDPEF

Resposta a pedidos de dados

e Resposta a pedidos de dados
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No ano de 2020, a DEGADI desenvolveu varias atividades nao previstas no plano de atividades de 2020, nomeadamente o apuramento de dados das duas fases do
inquérito Estamos On com as Escolas: conhecer para apoiar, realizado entre abril e junho de 2020, e redacao do relatorio final com os principais resultados.
Participacao na coordenacao do grupo de trabalho sobre a estratégia de combate ao abandono escolar precoce (6-18 anos) e contributos para a redacao do respetivo
relatorio. Trabalho de construcdo de amostras representativas da populacao escolar do ensino basico (1.° e 2.° ciclos) para o estudo Praticas de Leitura dos
Estudantes Portugueses e dos alunos do 3.°, 6° e 9° ano para o Estudo de Diagnodstico do IAVE. Publicacdo da analise sobre a situacdo apds 3 anos dos alunos que
ingressam no ensino profissional nos anos letivos 2018/19 e a analise da situacado apos 3 anos dos alunos que ingressam no ensino cientifico-humanistico 2018/19;
publicacdo da previsao a cinco anos do nimero de alunos no ensino basico e secundario, com a introducao de dados ao nivel do pré-escolar e a desagregacao das

previsdes para o ensino pUblico e privado.

2.6.6 Outras atividades desenvolvidas pela DGEEC - Unidade Portuguesa da Rede Eurydice

A principal missao da Rede Eurydice é apoiar a Comissao Europeia, produzindo estudos e relatorios que permitam compreender e explicar como os diferentes
sistemas educativos da Europa estao organizados e como funcionam. A Rede fornece descricoes dos sistemas nacionais de educacao, estudos comparativos dedicados
a topicos, indicadores e estatisticas especificos. Todas as publicagdes da Eurydice estdo disponiveis gratuitamente no site da Eurydice ou impressas mediante
solicitacdo. Através do seu trabalho, a Eurydice visa promover a compreensao, a cooperacao, a confianca e a mobilidade a nivel europeu e internacional. A Rede

€ composta por unidades nacionais localizadas nos varios Estados-membros e é coordenada pela Agéncia de Execucao da Educacao, Audiovisual e Cultura da UE.

A Unidade Portuguesa da Rede Eurydice é responsavel pela informacao sobre a realidade portuguesa que é publicada em estudos comparativos sobre tematicas
especificas desde a educacao de infancia ao ensino superior cobrindo temas tao diversos como a carreira docente, a educacdo de adultos ou o ensino de linguas

estrangeiras, por exemplo.


http://ec.europa.eu/eurydice
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Disponibiliza informacao e analise detalhada sobre os diferentes sistemas educativos e respetivas politicas europeias, apoiando os varios responsaveis quer a nivel
nacional, quer ao nivel das instituicoes da Unido Europeia. Toda a informacao e as varias publicacdes estdo disponiveis na Internet e podem ser acedidas

gratuitamente.

A Unidade Portuguesa da Rede Eurydice é responsavel pela publicacdo de uma descricao detalhada e permanentemente atualizada do sistema educativo portugués,

em portugués e também em inglés.

Em 2020 foram publicados 11 estudos que comparam a realidade europeia nos seguintes dominios e que estdo disponiveis online podendo ser consultados no “site”

da Rede Eurydice:

e A Equidade na Educacao Escolar na Europa
e Eurydice Sintese: A Equidade na Educacao Escolar na Europa: estruturas, politicas e desempenho dos alunos

e Painel de Avaliacao da Mobilidade: Relatério de Base do Ensino Superior 2018/19

e Indicadores Estruturais nas areas da Educacao e Formacao

e Relatorio sobre a implementacao do Processo de Bolonha

e Duracao e distribuicao dos tempos letivos durante a escolaridade obrigatoria

e Propinas, bolsas e outros apoios a estudantes no ensino superior

e Salarios e outras remuneracoes dos docentes e diretores de estabelecimentos de ensino
e Calendarios de todos os niveis de ensino

e Diagramas representando a estrutura dos sistemas educativos

e Duracao da escolaridade obrigatoria

Com o objetivo de divulgar os seus estudos junto de um publico o mais vasto possivel, em 2020 a UPRE foi responsavel pela traducao para portugués das seguintes

publicacoes que podem ser consultadas nas paginas de Internet da Comissao Europeia e da DGEEC
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https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/portugal_pt-pt
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/portugal_pt-pt
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/portugal_en
http://www.dgeec.mec.pt/np4/np4/192.html
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Painel de Avaliacao da Mobilidade: Relatdrio de Base do Ensino Superior 2018/19

A integracao de requerentes de asilo e refugiados no ensino superior na Europa: politicas e medidas nacionais

A Equidade na Educacao Escolar na Europa

Eurydice Sintese: A Equidade na Educacao Escolar na Europa: estruturas, politicas e desempenho dos alunos

O Ensino Obrigatorio na Europa - 2019/20

A Estrutura dos Sistemas Educativos Europeus 2019/20: Diagramas esquematicos

Ensino das Linguas Regionais ou Minoritarias

Objetivos Tatico-Operacionais:

Elaborar a resposta nacional articulando os varios contributos, garantindo a publicacao de informacao correta
e rigorosa. (Objetivo Operacional 1)

Indicador:

Tipo de | Eficicia Meta Critério de Resultado /

Objetivo: Superacao Estado Atual

Pedidos de esclarecimento por parte da Unidade 3 2 c :
umprido

Central da Rede Eurydice (média por estudo)

Percentagem de estudos e relatorios publicados pela
Rede Eurydice em que a DGEEC participa e coordena 80% 90% Superado
a nivel nacional

Designacdo da Atividade / Projeto

Acoes

Descricdo Nacional do Sistema Educativo
Portugués

e Fazer 2 atualizacdes anuais da informacao constante no capitulo 14 sobre reformas no ambito da
Estratégia 2020
e Atualizar anualmente a Descricdo Nacional em portugués e em inglés

Estudos Tematicos:

e Teachers in Europe Careers,
Development and Well-being

e Education in Science,
Technology, Engineering and
Mathematics (STEM)

Cumprir as atividades definidas pela Unidade Central da Rede Eurydice relativamente a estes estudos o que

inclui:
e Participar na definicdo do ambito de analise da publicacao
e Enviar a informacao relativa a Portugal
e Verificar toda a informacao relativa a Portugal
e Validar a versao preliminar da analise comparativa
e Validar a versao pré- final da analise comparativa



https://www.dgeec.mec.pt/np4/1103.html
https://www.dgeec.mec.pt/np4/1101.html
https://www.dgeec.mec.pt/np4/1100.html
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e Adult education and Training
e Informatics/Computer Science

e Fostering Inclusion and Equity
in Higher Education in Europe

Divulgar todas as publicacdes junto de decisores politicos e outros destinatarios da Rede Eurydice em Portugal

Designacdo da Atividade / Projeto

Acbes

7 Relatorios comparativos:

e Indicadores Estruturais nas areas
da Educacao e Formacao

e Duracao e distribuicao dos tempos
letivos durante a escolaridade
obrigatoria

e Salarios e subsidios de Professores
e Diretores diretores de
estabelecimentos de ensino

e Propinas e Sistemas de Apoio no
Ensino Superior

e Calendarios da Educacéao pré-
escolar e dos Ensinos Basico,
Secundario e Superior

e Diagramas do sistema educativo

e Duracao da escolaridade
obrigatoria

Cumprir as atividades definidas pela Unidade Central da Rede Eurydice relativamente a estes relatorios, o que

inclui:

e Recolher e atualizar a informacao sobre Portugal constante nestes relatorios

e Verificar e validar as tabelas finais e a analise comparativa

e Fazer a validagao da versao preliminar e da versao pré final da publicacao
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Assegurar a publicacao online das versoes em lingua portuguesa dos estudos, através da

Objetivos Tatico-Operacionais: preparacao dos procedimentos necessarios a traducao, verificacdo da traducdo e envio para a Resultado /
UEE (Objetivo Operacional 1) Estado Atual
Tipo de Eficiéncia Critério de
Objetivo: WEE Superacao

Indicador: ) : 37d perac
Data de envio para a UEE < 15 dias antes Superado

dezembro

Designacdo da Atividade /

Projeto Acodes

Tradugdo para portugués de 7
Estudos:

e Painel de Avaliacao da
Mobilidade: Relatorio de Base
do Ensino Superior 2018/19

e Aintegracdo de requerentes
de asilo e refugiados no

ensino superior na Europa: Cumprir as atividades necessarias a publicacao destas versoes em Portuguées, o que inclui:

politicas e medidas nacionais e Preparacao dos procedimentos necessarios a traducao
e A Equidade na Educacao e Verificacao da traducao e envio para a Unidade Central da Rede Eurydice a fim de ser publicado nos sitios de
Escolar na Europa Internet da Comissao Europeia

e Eurydice Sintese: A Equidade
na Educacao Escolar na Divulgacao na pagina da DGEEC
Europa: estruturas, politicas
e desempenho dos alunos

e 0O Ensino Obrigatdrio na
Europa - 2019/20

e A Estrutura dos Sistemas
Educativos Europeus
2019/20: Diagramas
esquematicos



https://www.dgeec.mec.pt/np4/1103.html
https://www.dgeec.mec.pt/np4/1103.html
https://www.dgeec.mec.pt/np4/1101.html
https://www.dgeec.mec.pt/np4/1101.html
https://www.dgeec.mec.pt/np4/1101.html
https://www.dgeec.mec.pt/np4/1101.html
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e Ensino das Linguas Regionais
ou Minoritarias

Objetivos Tatico-Operacionais: Divulgar junto de um publico alargado as publicacoes da Rede Eurydice Resultado /
'gll;)p de . Qualidade Meta gnteno de Estado Atual
Indicador: : Jetivo: - uperacao
Numero de noticias nos meios de comunicacao social ou em 8 11 Superado
"sites" institucionais sobre publicacoes da Rede Eurydice. 2

Designacédo da Atividade /

Acgodes
Projeto

e Organizacao de atividades promocionais a nivel nacional
e Divulgacao através da Internet
o Elaboracao ou traducao de notas informativas

Atividades promocionais de
varias naturezas

Objetivos Tatico-Operacionais: Garantir a atribuicao de financiamento a Portugal por parte da Comissao Europeia e a

representacao de Portugal junto da Unidade Central da Rede Eurydice Resultado /
Tipo de Atividades Correntes / Atividades de " Critério de Estado Atual
s eta =
Objetivo: | Suporte Superacao
. . Data de envio do relatorio financeiro relativo a . . :
Indicador: 2019/2020 31 de maio 21 de maio Cumprido
Data de envio por e-mail a Direcao da DGEEC dos A'Ee 30, dl‘as Até 15 dias apos a
2o S~ . apos a ultima . ox Superado
relatorios das reunides realizadas. = ultima reuniao
reuniao
Designacdo da Atividade / Projeto Acgoes

Relatorio relativo ao financiamento
da Comissao Europeia para o ano de

Elaborar o relatorio financeiro



https://www.dgeec.mec.pt/np4/1100.html
https://www.dgeec.mec.pt/np4/1100.html
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2020, no ambito do Programa
Erasmus+

Representar Portugal nas reunides da
Rede Eurydice

Apresentar a posicao nacional participando nas tomadas de decisao relativamente aos temas em analise

e Forum Pergunta/resposta - Com o objetivo de responder a questoes colocadas pela Comissao Europeia ou pelos Estados Membros a UPRE forneceu
informacao sobre a realidade nacional neste Forum da Intranet da Comisséo Europeia.

e Publicacao bilingue sobre o Sistema Educativo Portugués - No ambito da presidéncia portuguesa do Conselho da Unido Europeia, a UPRE colaborou numa
publicacdo descritiva do sistema educativo portugués.



DG=

DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
DA EDUCAGAO E CIENCIA
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Atividades Correntes / Atividades de Suporte

SIS . Calendarizacao/ » Peaulisil /i
N.° Atividades iodicidad Responsabilidade
L Periodicidade / Estado Atual
Operacionais . stado Atua
Indicador / Meta
Tempo maximo de DSEE | DSECTSI
Produgao, resposta para cada DSTSI | DSAFRH
DGEEC atualizacao e ~ L . _ § e RPN DEGADI | i
] insercéo de Producao, atualizacdo e insercao de conteudos no sitio da DGEEC solicitacao de Cumprido
: conteudos no sitio da atualizacao de Unid.Port.Rede
Eurydice

DGEEC

conteldo - 2 dias
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2.6.8 Representacdes asseguradas pela DGEEC em instancias nacionais e internacionais

N.° de Representacoes /

Organismo / Instancia Entidade representada Nome do/a representante i
s P P Reunides efetuadas em 2020’
IEFP / Conselho de Administracao Educacao Nuno Neto Rodrigues -
Comissao de Acompanhamento do PO CH DGEEC Pedro Abrantes 1
Comissao de Acompanhamento do PO ISE DGEEC Nuno Neto Rodrigues -
Conselho para as Tecnologias de Informacao e Comunicacao na Ed _ Nuno Neto Rodrigues
ucacao =

Administracao Publica (CTIC) K Jorge Teixeira
Grupo de Trabalho para instalacao de uma rede integrada de

, . DGEEC Jorge Teixeira -
servicos publicos de comunicagées
Agenda Portugal Digital / Comissao de Acompanhamento DGEEC Nuno Neto Rodrigues -
Agenda Portugal Digital / Grupo Permanente DGEEC Nuno Neto Rodrigues -

. Aot . N.° de Representacoes /
Organismo / Instancia Entidade representada Nome do/a representante P >

Reunioes efetuadas em 2020

1
Presenca de, pelo menos, um dos representantes
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Grupo de Reflexao sobre “Resiliéncia Cibernética” DGEEC Nuno Neto Rodrigues S
Grupo de Trabalho da Avaliacao Externa das Escolas DGEEC Pedro Abrantes o
IEFP / Garantia Jovem DGEEC Ana Paula Ferreira =

DGERT - Conselho de Acompanhamento da Certificacao de Entidades

DGEEC Ana Paula Ferreira =
Formadoras
, . . Joaquim Santos
Grupo de Trabalho para a Area da Educacao da CPLP Educacao / DGEEC L -
Antonia Simao
Grupos de Trabalho de apoio as Comissdes Operacionais do Forum ST Catarina Carreira
Intersetorial - PNPOT Joaquim Santos
Grupo de acompanhamento da Juventude DGEEC Patricia Pereira -
Isabel Almeida
Grupo de Acompanhamento da Presidéncia Europeia DGEEC Catarina Afflalo =

Carina Pinto

. L Nuno Neto Rodrigues (Vogal efetivo)
INE / Conselho Superior de Estatistica DGEEC . L 12
Filomena Oliveira (Vogal Suplente)

Conselho de Orientacao do Sistema Nacional de Informacao Marco Pimenta
i Educacao / DGEEC , 2
Geografica Antonia Simao

Nuno Rodrigues
Europass - Lancamento Portugal DGEEC 1
Ana Paula Ferreira

N.° de Representacoes /

Organismo / Instancia Entidade representada Nome do/a representante Reunides efetuadas em 2020

Nuno Rodrigues (membro efetivo e
Grupo de Trabalho de Indicadores de Desigualdades Sociais (no

. DGEEC Coordenador do subgrupo Educacao) 3
ambito do CSE)

Marta Jeremias (observadora)
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Grupo de Acompanhamento da Avaliacao do contributo do PT2020
DGEEC Nuno Rodrigues 2
para Promocao do Sucesso Escolar e Empregabilidade dos Jovens
Grupo de Trabalho para instalacdo de uma rede integrada de e Teresa Evaristo :
servicos publicos de comunicagdes Jorge Teixeira
Grupo de Trabalho para a Cloud na AP DGEEC Jorge Teixeira 3
Teresa Evaristo
InCoDe2030 / Observatorio para as Competéncias Digitais DGEEC Filomena Oliveira 9
Goncalo Silva
Grupo de Projeto “Escola Sem Bullying e Sem Violéncia DGEEC Joao Leigo 1
Jorge Teixeira
Observatorio Ciberseguranca DGEEC Filomena Oliveira 4
Goncalo Silva




D G == RELATORIO DE ATIVIDADES
_ E AUTOAVALIACAO 2020

DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
DA EDUCAGAO E CIENCIA

N.° de Representacoes / Reunioes

Organismo / Instancia Entidade representada Nome do/a representante SRR S A

OCDE / TALIS Governing Board Educacao Nuno Neto Rodrigues 3

Nuno Neto Rodrigues (Efetivo)

OCDE / INES Working Party DGEEC Joaquim Santos (Suplente) 2
Carlos Malaca (Suplente)
OCDE / INES Network for the Collection and the Adjudication of Joaquim Santos (Efetivo)
System-Level Descriptive Information on Educational Structures, DGEEC Ana Vitorino (Suplente) 2
Policies and Practices (NESLI) Celine Mestre (Suplente)
OCDE / INES Network on Labour Market, Economic and Social SEE Carlos Malaca (Efetivo)
Outcomes of Learning LSO Joaquim Santos (Suplente) 1
) Nuno Neto Rodrigues (Efetivo)
CE / Standing Group on Indicators and Benchmarks DGEEC
Joaquim Santos (Suplente) 3
OECD Study on social and emotional skills DGEEC Joaquim Santos 1 (com o Consorcio internacional)
2 ( com o Grupo Nacional)
, . ~ Joaquim Santos
Grupo de Trabalho para a Area da Educacao da CPLP Educacao / DGEEC , ~
Anténia Simao 4
Red IndicES (Red Iberoamericana de Indicadores de Educacion eEee Nuno Neto Rodrigues
Superior) Carlos Malaca 1
1
European SchoolNet DGEEC Celine Mestre

2 Presenca de, pelo menos, um dos representantes
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. Aot . N.° de Representacoes / Reunides
rganismo / Instanci Enti represen Nom /a representan >
Organismo stancia tidade representada ome do/a representante efetuadas em 2020

CE / European Agency Statistics on Inclusive Education DGEEC Isabel Lopes 1
OCDE / NESTI - National Experts on Science and Technology e Jodo Oliveira Baptista (Efetivo) .
Indicators Filomena Oliveira (Suplente)
Helsinki Group on Gender in Research and Innovation - Statistical seEee Filomena Oliveira (Efetivo) A
Correspondent Catarina Carreira (Suplente)
RICYT - Rede de Indicadores de Ciencia y Tecnologia - e Filomena Oliveira (Efetivo) 3
Iberoamericana e Interamericana Ana Martins (Suplente)
OCDE / WPMADE - Working Party on Measurement and Analysis of ST Filomena Oliveira -
the Digital Economy Gongalo Silva (Suplente)

Filomena Oliveira (Efetivo)
Eurostat / STI / R&D / CIS / WGISS DGEEC Amaro Vieira (Suplente no CIS) -

Goncalo Silva (Suplente no WGISS)
Infact - Joint Action on Health Information (Assembly Members) MCTES Catarina Carreira (Efetivo) 3
Comissao Europeia / Rede Eurydice Unidade Portuguesa da Isabel Almeida 2
Rede Eurydice
Europass Advisory Group DGEEC Ana Paula Ferreira 6
~ Joao Oliveira Baptista
Grupo de Trabalho na Comissao Europeia "Graduate Tracking" DGEEC 2
Joana Duarte
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2.6.9 Andlise da afetacdao real e prevista dos recursos humanos, materiais e

financeiros

A 31 de dezembro de 2020, o quadro de pessoal da DGEEC era constituido por 92 Trabalhadores,
representando uma diminuicao de 1 efetivo relativamente ao ano anterior. Contribuiu para atenuar este
decréscimo a entrada em 01-09-2020 de 6 novas admissdes de Docentes do Ensino Basico e Secundario em
regime de mobilidade estatutaria para o projeto do E360. No entanto, as admissdes destes trabalhadores
nao colmatam indefinidamente as necessidades da DGEEC dado a natureza temporaria do regime de
mobilidade.

Da analise ao quadro seguinte, verifica-se que a categoria predominante a 31-12-2020 é a de Técnico
Superior, representando 54% do total de pessoas, seguida da categoria de Docentes do Ensino Basico e
Secundario, com 18% e de Assistente Técnico com 7%. Importa referir que comparativamente ao quadro
de pessoal proposto para 2019 face as atividades planeadas, a DGEEC apresenta um deficit de 28 pessoas,
estando a funcionar com um quadro de pessoal limitado em relacao ao inicialmente previsto.

Salienta-se novamente que presentemente encontram-se a desempenhar funcées na DGEEC 17 Docentes
do Ensino Basico e Secundario, trabalhadores estes que nao pertencem ao mapa de pessoal, estando nesta
Direcao-Geral temporariamente em regime de mobilidade estatutaria.

Quadro 2 - Recursos Humanos - Mapa de Pessoal

Dirigente superior de 1° grau 1 0 1 1 0
Dirigente superior de 2° grau 2 2 2 0 0
Dirigente intermédio de 1° grau 4 4 4 0 0
Dirigente intermédio de 2° grau 5 4 5 1 0
Chefe de Equipa Multidisciplinar * 2 2 2 0 0
Técnico Superior 72 54 50 -4 -22
Assistente técnico 9 8 6 -2 3
Assistente operacional 2 2 2 0 0
Informatico 6 5 5 0 -1
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e Secundario ** 17 14 17 3 0
Total 120 93 92 -1 -28

(*) N3o contabilizado nos cdmputos por ndo se inserir em cargos/carreiras, estdo contabilizados na carreira de origem.
(**) O Mapa de Pessoal da DGEEC ndo prevé docentes, exercendo estas fungdes em regime de mobilidade estatutaria, cujo contingente é fixado

anualmente por Despacho Interno da Senhora Secretéria de Estado da Educagdo.
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Analisando a distribuicdo do pessoal da DGEEC por categoria profissional, vinculo contratual e género,
representada no quadro seguinte, verifica-se que, a excecao dos dirigentes, a situacdo contratual do
restante pessoal é de Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas, sobressaindo também a predominancia

de pessoal do género feminino.

Quadro 3 - Recursos Humanos por Categoria, Vinculo Contratual e Género

Dirigente Superior de 1.° grau 0 0 1 0 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau 0 0 1 1 1 1 2
Dirigente Intermédio de 1.° grau 0 0 2 2 2 2 4
Dirigente Intermédio de 2.° grau 0 0 3 2 3 2 5
Técnico Superior 14 36 0 0 14 36 50
Assistente Técnico 2 4 0 0 2 4 6
Assistente Operacional 2 0 0 0 2 0 2
Informatico 5 0 0 0 5 0 5
Educ. Infancia e Do,c..Ens. Basico 11 6 0 0 11 6 17
e Secundario

No que se refere a estrutura etaria, verifica-se que o pessoal da DGEEC esta disperso entre os escaloes dos
30-34 anos e os 65-69 anos, mas apresenta uma frequéncia mais elevada no escalao dos 45-49 com 25%
logo seguido pelo escalao 40-44 anos com 22% % dos trabalhadores, sendo que 57% dos Recursos humanos
da DGEEC possui entre 35 e 49 anos de idade. O principal grupo profissional da DGEEC (Técnicos Superiores)
€ o0 que relne as pessoas mais jovens, apresentando 50% da respetiva populacao com idade inferior a 45

anos, e sendo o Unico grupo com pessoas de idade inferior a 35 anos.



DG==

DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
DA EDUCACAO E CIENCIA

Quadro 4 - Recursos Humanos por Categoria e Escalao Etario
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A antiguidade média do pessoal que integrava a DGEEC em 31/12/2020 era de cerca de 20 anos de servico
em funcbes plblicas, estando em igualdade o pessoal com antiguidade até aos 14 anos de servico e o
pessoal com antiguidade até aos 29 anos, o que representam 17,4% do pessoal da DGEEC, em cada um dos

grupos.

Quadro 5 - Recursos Humanos por Categoria e Antiguidade em Fungdes Plblicas

(7] (7]
. 2 < ) < o < o | 5 8
Grupo/cargo/carreira s - - o o A I I Total
= &
por Terr.|p0 de @ S ) = & = \m | = E
servigo <
M| F M| F M M M M M|F|M| F | M T
Dirigente Superior 1 2 3
Dirigente Intermédio 1 1 2| 2 4
de 1.2 grau
Dirigente Intermédio
de 2.2 grau 1 312 3
Técnico Superior 1|2 31111 1 1 3(14(14|36 | 50
Assistente Técnico 1 1)1 2| 4 6
Assistente Operacional 1 2 2
Informatico 3 1 5 5
Educ. Infancia e Doc.
Ens. Basico e 3 3 1 11| 6 || 17
Secundario
Total 1|2 5115 10 215|441 |51 | 92
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A proporcdo de trabalhadores da DGEEC detentora de formacdo académica superior (mestrado +

licenciatura + bacharelato) é de 83 %, sendo que 54% do universo de recursos humanos desta Direcao-Geral

possuem o grau de licenciatura. O grau de mestre é detido por 26%, dos trabalhadores da DGEEC.

No quadro seguinte apresenta-se a distribuicao dos Recursos Humanos da DGEEC por Categoria Profissional

e Habilitacbes Académicas.

Quadro 6 - Recursos Humanos por Categoria e Nivel Habilitacional

=) -8 8 8 -8 S o S
28 | & | 28 | 2 g Tl s,| =
Grupo/cargo/carreira por &S °, < 9 = = A § = © Total
Habilitacéo Literaria °. 3 = =1 9 o 2 3
> o — @ [} i a
M F M | FIf M F M |Ff M M F M| F M F
Dirigente Superior oo 0O (o] O 0 0O (of 1 0 0 1 0 2 3
Dirigente Intermédio o|fojfojofoyfo¢f oflof4f]a1 1|3 |0]o0]| S5 4 9
Técnico Superior 0 0 0o fof 1 0 02 9122 3 (101 2 |14 | 36 50
Assistente Técnico 1 2 021 0 0O (o) O 0 0 of o 6
Assistente Operacional 2 0 0O 0] O 0 00| O 0 0 off O 2
Informatico 0 0 0O fof 1 0 0O |(of 4 0 0 of o
Educ. Infancia e Doc. Ens. Basico e
Secundario 0 0 O fof O 0 1 (0| 8 1 1 51 0 |11 6 17
Total 3(2|0(2(3)|0|1(2(26(24| 5 |19(3| 2 |41 51 | 92

No quadro seguinte apresenta-se a informacao sintese relativa aos principais indicadores sobre Recursos

Humanos da DGEEC, reportados a 31 de dezembro de 2020. A informacao detalhada podera ser consultada

no Relatorio do Balanco Social, que esta disponivel para consulta e download no sitio internet da DGEEC.

Quadro 7 - Principais Indicadores dos Recursos Humanos da DGEEC

Indicadores de gestao:

Taxa de recursos humanos com relagao juridica de emprego publico (CT em funcdes
Publicas por tempo indeterminado + nomeacdo definitiva + comissao de servico no
ambito da LTFP / total de recursos humanos a 31 de Dez. x 100)

Taxa de feminizacao (trabalhadores do género feminino/ n.° de trabalhadores a 31 Dez.

x 100)

Taxa de tecnicidade (sentido restrito) (técnico superior + informatico + educ. Infancia

e doc. ens. basico e secundario / n.° de trabalhadores a 31 Dez. x 100)

Taxa de formacgao superior (doutoramento + mestrado + licenciatura + bacharelato /

n.° de trabalhadores a 31 Dez. x 100)
6 % do total de Recursos Humanos possuia deficiéncia com 60% ou mais de incapacidade

69 % dos trabalhadores detinham o horario de trabalho flexivel

2020

100 %

55%

78 %

89 %
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2.6.10 Analise Da Execucdo Orcamental

Como podemos verificar no quadro seguinte, a DGEEC teve como orcamento inicial aprovado para 2020 o
montante de € 15.425.931, correspondendo € 11.458.764 ao orcamento de atividades e € 3.967.167 ao
orcamento de projetos, distribuidos de igual forma nos orcamentos da despesa e da receita. Do total de
62 alteracOes orcamentais de reforco e anulacao registadas em GeRFIP ao longo do ano, resultou uma
reducdo no orcamento da despesa de € 1.069.762. Em consequéncia, a dotacao corrigida da despesa no
final do ano cifrou-se em € 14.356.169.

Quadro 8 - Orcamento da Despesa e da Receita 2020

ORCAMENTO DA DESPESA - 2020

(Unid.: euros)
Dotagdo Inicial Reforgos Anulagdes Créditos Dotagdo Cativos e Dotagdo Despesa Paga Despesa ndo Taxa de
Especiais Corrigida Congelamentos Disponivel Executada Execugdo
) ) ) ) (6)= r@EHARE) T @) @=6-0 " O (10)=(8)-(9)  (12)=(9)/(8)
11 458 764,00 2 385 364,00 2899 599,00 10 944 529,00 858,82 10943 670,18 10 696 274,70 247 395,48 97,74%
3967 167,00 1168 501,00 1724 028,00 3411 640,00 3411 640,00 2387973,53 1023 666,47 69,99%
15 425 931,00 3553 865,00 4623 627,00 0,00 14 356 169,00 858,82 14 355 310,18 13 084 248,23 1271 061,95 91,15%

ORCAMENTO DA RECEITA - 2020

(Unid.: euros)
Previsdo Inicial Reforgos Anulagdes Créditos Previsdo Receita Receita ndo Receita Receita por Taxa de
Especiais Corrigida Liquidada Liquidada Cobrada Lig.  Cobrar Final Ano  Execugdo
y v v y 4 v

() 3) (4) (5) (6) = (2)+(3)-(4)+(5) 7) (8)=(6)-(7) (©)] (10)=(7)-(9)  (11)=(9)/(6)

11 458 764,00 11458764,00 10890 207,72 568 556,28 10699 723,37 190 484,35 93,38%
3967 167,00 3967 167,00 5967 321,37 -2 000 154,37 2387973,53 3579 347,84 60,19%

15 425 931,00 0,00 0,00 0,00 15 425 931,00 16 857 529,09 -1431 598,09 13 087 696,90 3769 832,19 84,84%

Saldo Orcamental no Final do Exercicio 3 448,67

A taxa global de execucao da despesa no final do ano foi de 91,15%, sendo que o orcamento de atividades
registou uma execucao de 97,74% e o orcamento de projetos registou 69,99%. Esta taxa de execucao no
orcamento de projetos ficou a dever-se sobretudo ao atraso no lancamento dos procedimentos necessarios

a construcdo do novo datacenter da educacao.

No que diz respeito a receita, a execucao global foi de 84,82%, correspondendo 93,35% ao orcamento de

atividades, e 60,19% ao orcamento de projetos.

Em face desta situacao, foi obtido um saldo orcamental no final do exercicio de € 3.448,67, que ficou na

posse do Tesouro.
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2.6.11 Execucao Orcamental da Despesa

Relativamente as diversas atividades previstas no orcamento da DGEEC, o quadro seguinte apresenta o seu

enquadramento no orcamento da despesa, e a respetiva execucao.

Quadro 9 - Execucao Orcamental da Despesa 2020 - Orcamento de Atividades

ORCAMENTO ATIVIDADES - 2020

Orcamento Orcamento Orcamento Taxa de

REREHEE e Inicial Corrigido Executado  Execucdo

Programa - 014 - Ensino Basico e Secundario e Administracdo Escolar

Medida 015 - Educacéo - Administracdo e Regulamentacao

Atividade 177 - Assuntos Multilaterais 96.500,00 € 65.201,00 € 60.833,00 €  93,30%

Atividade 255 - Informacao,
Documentacao, Conhecimento e Gestao
de Tecnologias da Informacao e da
Comunicacao

3.450.656,00 € 2.731.279,00 €  2.725.027,40€  99,77%

Atividade 258 - Gestao Administrativa 941.026,00 € 511.627,18 € 406.218,37 €  79,28%

Atividade 957 - Gestao de Recursos
Financeiros

125,00 € 0,00 € 0,00 €  0,00%

Medida 017 - Educacéao - Estabelecimentos de Ensino Nao Superior

Atividade 192 - 2.° e 3.° Ciclos do Ensino

.. . .. 6.383.957,00 € 7.122.035,00 € 6.990.669,58 €  98,16%
Basico e Ensino Secundario

Medida 084 - Educacao -

Atividade 255 - Informacao,
Documentacao, Conhecimento e Gestao
de Tecnologias da Informacao e da
Comunicacao

586.500,00 € 512.505,00 512.504,93 100%

Medida 095 - Educacao -

Atividade 258 - Gestao Administrativa 0,00 1.023,00 1.021,42  99,85%

11.458.764,00 €| 10.943.670,18 €| 10.696.274,70 €
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Na tabela seguinte, apresentamos a execucdao orcamental por rubrica de classificacdo econdomica

(RCE), em cada atividade, e os correspondentes pesos relativos:

Orgcamento de Atividades - DGEEC — 2020

Quadro 10 - Pesos relativos por rubrica de classificacao econdmica

Peso
. PR Dotacéao " U d? Relativo
Ativ. F.F Cl. Econ. tipificada F Pagamento Desvio Execucgéo
Corrigida (%) _p_or
Atividade
177 111 D0409030000 RESTO DO MUNDO - PAISES TERC. E ORG.INT. 35 201,00 35 201,00 0,00 100,00% 57,86%
157 D0409030000 RESTO DO MUNDO - PAISES TERC. E ORG.INT. 6 000,00 5 127,00 873,00 85,45% 8,43%
282 D0409030000 RESTO DO MUNDO - PAISES TERC. E ORG.INT. 24 000,00 20 505,00 3 495,00 85,44% 33,71%
Resultado da Atividade 177 65 201,00 60 833,00 4 368,00 93,30% 100%
255 111 D0201180000 LIV ROS E DOCUMENTAGA 13 491,00 13 491,00 0,00 100,00% 0,42%
111 D020205B000 SOFTWA RE INFORMATICO 134 842,00 134 841,21 0,79 100,00% 4,16%
111 D020220A0A0 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE 82 263,00 82 262,40 0,60 100,00% 2,54%
111 D020220A0CO OUTROS 2 075 930,00 2 069 779,30 6 150,70 99,70% 63,93%
111 D020220E000 OUTROS 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
111 DO070107A0A0 HARDWA RE DE COMUNICA COES 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
111 D070107A0CO OUTROS 424 654,00 424 653,49 0,51 100,00% 13,12%
111 DO70108A0A0 SOFTWA RE DE COMUNICA COES 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
111 DO70108A0BO OUTROS 99,00 0,00 99,00 0,00% 0,00%
111 D020220A0A0 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE 512 505,00 512 504,93 0,07 100,00% 15,83%
Resultado da Atividade 255 3 243 784,00 3 237 532,33 6 251,67 99,81% 100%
258 111 D0102040000 AJUDAS DE CUSTO 1 222,00 1 221,25 0,75 99,94% 0,30%
282 D0102040000 AJUDAS DE CUSTO 5 000,00 178,11 4 821,89 3,56% 0,04%
111 D0201020000 COMBUSTIVEL E LUBRIFICANTES 1 210,00 0,00 1 210,00 0,00% 0,00%
111 D0201040000 LIMPEZA E HIGIENE 1 915,00 1 896,36 18,64 99,03% 0,47%
111 D020108A000 PAPEL 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
111 D020108C000 OUTROS 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
111 D0201170000 FERRAMENTAS E UTENSILIOS 239,70 238,80 0,90 99,62% 0,06%
111 D0201210000 OUTROS BENS 3 541,48 1661,19 1 880,29 46,91% 0,41%
111 D020201B000 ENC. INSTALACOES - OUTROS 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
111 D0202020000 LIMPEZA E HIGIENE 28 646,00 23 983,55 4 662,45 83,72% 5,89%
111 D0202030000 CONSERVACAO DE BENS 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
111 D020204C000 OUTROS 236 807,00 236 806,39 0,61 100,00% 58,15%
111 D020205A000 HARDWA RE INFORMATICO 4 172,00 3 636,87 535,13 87,17% 0,89%
111 D020205C000 OUTROS 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
111 D020209C000 COMUNICACOES FIXAS D 5 101,00 2 592,46 2 508,54 50,82% 0,64%
111 D020209D000 COMUNICACOES MOV EIS 8 487,00 3 903,85 4 583,15 46,00% 0,96%
111 D020209F000 OUTROS SERVICOS DE C 3 957,00 2 556,89 1 400,11 64,62% 0,63%
111 D0202130000 DESLOCAGCOES E ESTADA 6 087,00 5 832,38 254,62 95,82% 1,43%
282 D0202130000 DESLOCAGCOES E ESTADA 5 000,00 388,51 4 611,49 7,77% 0,10%
282 D020214D000 OUTROS 15 000,00 12 730,50 2 269,50 84,87% 3,13%
111 D020215A000 TECNOL. INFORM. E COMUM. - TIC 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
111 D020215B000 OUTRAS 1 385,00 1 385,00 0,00 100,00% 0,34%
111 D020217A000 PUBLICIDA DE OBRIGATORIA 1 681,00 1 680,50 0,50 99,97% 0,41%
123 D020217A000 PUBLICIDA DE OBRIGATORIA 4 142,00 486,98 3 655,02 11,76% 0,12%
111 D0202180000 VIGILANCIA E SEGURAN 48 754,00 48 753,12 0,88 100,00% 11,97%
111 D020219C000 OUTROS 13 027,00 9 603,10 3 423,90 73,72% 2,36%
111 D020220A0CO OUTROS 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
111 D020220B000 PAGAMENTOS A ESPAP, 29 121,00 29 120,24 0,76 100,00% 7,15%
111 D020220D000 PATROCINIO JUDICIARIO 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
111 D020220E000 OUTROS 102,00 94,30 7,70 92,45% 0,02%
282 D020220E000 OUTROS 75 000,00 6 027,00 68 973,00 8,04% 1,48%
111 D0306010000 OUTROS ENCARGOS FINA 75,00 74,11 0,89 98,81% 0,02%
111 D0602010000 IMPOSTOS E TAXAS 1 492,00 905,41 586,59 60,68% 0,22%
111 D0602030000 OUTROS 75,00 75,00 0,00 100,00% 0,02%
111 D070110A0BO OUTROS 4 580,00 4 579,29 0,71 99,98% 1,12%
111 D0701110000 FERRAMENTAS E UTENSILIOS 5 808,00 5 807,21 0,79 99,99% 1,43%
111 D0201040000 LIMPEZA E HIGIENE 676,00 675,22 0,78 99,88% 0,17%
111 D0201210000 OUTROS BENS 347,00 346,20 0,80 99,77% 0,09%
Resultado da Atividade 258 512 650,18 407 239,79| 105 410,39 79,44% 100%
957 123 D060203R0O00 | RESERV A 0,00 0,00
Resultado da Atividade 957 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
192 111 D020209A000 ACESSOS A INTERNET 4 556 203,00 4 424 867,19| 131 335,81 97,12% 63,30%
111 D0202180000 VIGILANCIA E SEGURAN 1 153 601,00 1153 571,58 29,42 100,00% 16,50%
111 D020219A0BO ASS.TEC.-EQUIP INFORM_OUTROS 964 880,00 964 879,81 0,19 100,00% 13,80%
111 D020220A0CO OUTROS 447 351,00 447 351,00 0,00 100,00% 6,40%
111 DO70107A0A0 HA RDWA RE DE COMUNICA COES 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
Resultado da Atividade 192 7 122 035,00 6 990 669,58| 131 365,42 98,16% 100%
TOTAL 10 943 670,18 10 696 274,70| 247 395,48 97,74%
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Fazendo uma analise das despesas por atividade, nas rubricas de maior expressao quantitativa

constata-se o seguinte:

Na atividade 177 estao registadas as despesas com as contribuicées devidas pela participacao
desta Direcao-Geral em organismos internacionais, ou a comparticipacao de Portugal nos
encargos de funcionamento de projetos e grupos de trabalho internacionais no dominio das
estatisticas da educacao, a fim de podermos beneficiar de informacdes e servicos indispensaveis
a prossecucao das atribuicoes deste organismo. As despesas desta atividade totalizaram

60.833,00 euros e distribuem-se da seguinte forma:

Atividade 177 euros
D.04.09.03.00.00 - Transf._Resto do mundo_Paises terceiros e
organizacdes internacionais.

INES (Working Party, Rede NESLI, Rede LSO) 2020 28 201,00
Quota Learning Resource Exchange ano de 2020 7 000,00
Contribuicao para o TALIS 5127,00
Contribuicao para o TALIS 20 505,00

Total 60 833,00

Na atividade 192, foram registadas despesas no montante global de 6.990.669,58 euros,

correspondente as rubricas de classificacdo econémica seguintes:

Atividade 192 euros

D.02.02.09.A0.00 Acessos a Internet 4 424 867,19
D.02.02.18.00.00 Vigilancia e Seguranca 1153 571,58
D.02.02.19.A0.B0 Asst. Téc._Equip.Informatico_outros 964 879,81
D.02.02.20.A0.CO Outros trabalhos espec.-Serv.Nat.Inf-Outros 447 351,00
Total 6 990 669,58

e Despesa associada ao fornecimento do servico de internet as escolas e organismos do
ME, registada na D.02.02.09 A0 00 - Acessos a Internet, com um peso de 63,30% na
atividade 192, no montante de 4.424.867,19 euros;

e Com um peso de 16,50% correspondente a um montante de 1.153.571,58 euros, a
D.02.02.18.00.00 - Vigilancia e Seguranca, corresponde a despesas com os servicos de
ligacao do sistema eletronico de seguranca fisica das escolas publicas com 0 2.° e 3.°
ciclos do ensino basico e do ensino secundario, a central de rececao e monitorizacdo

de alarmes;
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e Na D.02.02.19.A0.B0 - Assisténcia Técnica- Equipamento Informatico - Outros, que

integrou os pagamentos dos servicos de manutencao das redes de area local (LAN), com

um valor de 964.879,81 euros, e um peso percentual de 13,80%;

e NaD.02.02.20.A0.C0-Outros trabalhos especializados-Servicos de natureza informatica-

Outros, no montante de 447.351,00 euros, correspondente ao encargo com o
Protocolo n.° 2019/001/DGEEC/FCT, entre a DGEEC e a Fundacado para a Ciéncia e

Tecnologia (FCT), de Cooperacao Institucional para a conectividade da ‘RAE a Internet

e ainda, a aquisicao de servicos de auditoria e de suporte especializado Oracle e

infraestruturas criticas da DGEEC, no processo das Matriculas Escolares 2020.

Na atividade 255, foram registadas despesas no montante global de 3.237.532,33 euros,

correspondentes as rubricas de classificacdo economica seguintes:

D.02.01.18.00.00
D.02.02.05.B0.00
D.02.02.20.A0.A0
D.02.02.20.A0.CO
D.07.01.07.A0.CO

Atividade 255
Livros e Documentagéo Técnica
Softw are Informatico
Desenvolvimento de Softw are
QOutros trabalhos especializados-Serv.Nat.Inf-Outros
Equipamento de informatica-Outros

Total

Destacando-se os montantes executados, como abaixo detalhado:

D.02.01.18.00.00 - Livros e documentacdo Técnica
Acesso a base de dados InCites da Clarivate Analytics para o periodo

de um ano.

D.02.02.05.B0.00 - Loc. Mat. Inform. - Softw. Informatico
Renovacao de Licencas de Utilizacao SPSS

Renovacao de Licencas de Utilizacdo SAS (8 modulos)
Renov.Licenciamento Fortinet-Plataforma Digital da Educacao (PDE)

euros

13 491,00
134 841,21
594 767,33
2069 779,30
424 653,49
3237 532,33

13 491,00

134 841,21
9846,15

2 683,86
122 311,20
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D.02.02.20.A0.A0 - Out.Trab. Espec. - Desenv. De Software 594 767,33
Inquérito NEES Ensino Superior-Serv manutencao e suport inquerito e 1 82 262,40
Aquisicao servico Desenvolvimento do Portal das Matriculas 205 477,88
Manut evolutiv e sup SIGO Entidades e Ofert Formativ 61 407,75
Aquisicao servicos de manutencao evol e sup Centros Qualifica 61 377,00
Aquisicao Manut evol e sup_ Passaport Qualifica website e App 61 432,35
Aquisicao Manut evol e sup _webservices SIGOiSeeervices e Pgiservic 61 290,90
Aquisicao Manut evolut e sup Portais- Qualifica e da Oferta Format 61 420,05
Registo anual Apple Store 99,00

D.02.02.20.A0.CO - Outros trab. Espec.-Serv. Nat. Inf.-Outros 2 069 779,30

Aquisicdo servico Desktop as Service (DaaS) 90 109,80
Subscricoes Microsoft 54 119,69
Serv Suport a PDE e extensao Sup Oracle 1770 483,71
Servicos Licenc. Manut. util. da aplicac.SPSS 155 066,10
D.07.01.07.A0.CO-Equip. de informatica-Outros 424 653,49
Licenciamento perp do n.° servidores ¢ backup 33 825,00
Atualizacao de infraestrutura Voz sobre IP 200 313,77
Reforco e suporte da Infraestrutura Clsco (servidores) 178 955,21
Aquisicao de computadores portateis 11 463,32
Compra ferramentas 96,19

Na atividade 258, ha a destacar, pela expressao dos valores pagos, as rubricas em detalhe no

quadro abaixo:
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D.01.02.04.00.00 Ajudas de Custo 1399,36
D.02.01 Aquisicao de Bens de Consumo 4 817,77
Dos quais:
D.02.01.04 Limpeza e Higiene 2 571,58
Restantes Bens de Consumo 2 246,19
D.02.02.02.00.00 Limpeza e Higiene 23 983,55
D.02.02.04.C0.00 Locacao de edificios - Outros 236 806,39
D.02.02.05.C0.00 Locacao de Material Informatico - Outros 3636,87
D.02.02.09 Comunicacdes 9 053,20
D.02.02.13.00.00 Deslocacdes e Estadas 6 220,89
D.02.02.14.D0.00 Estudos e Consultoria 12 730,50
D.02.02.15 Formacao 1 385,00
D.02.02.18.00.00 Vigilancia e Seguranca 48 753,12
D.02.02.19.C0.00 Assisténcia Técnica - Outros 9 603,10
D.02.02.20 Outros Trabalhos Especializados 35 241,54
Dos quais:
D.02.02.20.B0.00 Out. Trab. Espec.- Pag. a ESPAP 29 120,24
D.02.02.20.E0.00 Out. Trab. Espec.- Outros 94,30
D.03.06.01.00.00 Out. Encargos financeiros 74,11
D.06.02.01.00.00 Impostos e Taxas 905,41
D.06.02.03.00.00 Outras Despesas Correntes - Outras 75,00
D.07.01.10.A0.B0 Equipamento basico - Outros 4579,29
D.07.01.11.00.00 Ferramentas e utensilios 5 807,21
Restantes rubricas 2 167,48

Total

407 239,79
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Quadro 11 - Execuc¢éo orcamental de 2020 - Orcamento de Projetos

ORCAMENTO DE PROJETOS 2020

Orcamento  Orcamento Orcamento Taxa de

Projetos F- Inicial Corrigido Executado Execucao

9820 - Centro de Processamento de Dados Educacao (CPD-Edu) 151 581 734,00 581734,00 362375,88 62,29%
211 763 317,00 763 317,00 479379,93 62,80%

10269 - Alargamento Do Escola 360-Candidatura 1 SAMA 153 95 148,00 95 148,00 1 032,55 1,09%
241 125 869,00 125 869,00 1365,95 1,09%

10729 - Aplicacao Madvel E360 151 38323,00 38323,00 38322,78 100,00%
211 50 697,00  50697,00 50 696,45 100,00%

11093 - Alargamento Funcional do Escola 360 111 1132044,00 963017,00 754469,74 78,34%

11351 - Centro Process.de Dados da Educacao-Financiamento Adicional 111 386 500,00
11352 - Inteligéncia Artificial p/Process. e Trat. Grandes Quantidades 153 108 456,00 108 456,00 92 671,21  85,45%
241 143 477,00 143 477,00 122 592,93 85,44%

11362-Servico de Comunicacao Institucional das Escolas 153 137 795,00 137 795,00 113053,11 82,04%
241 180 807,00 180 807,00 149 013,01  82,42%
11363 - Alargamento Operacional das Matriculas Eletronicas 111 223 000,00 223 000,00 222 999,99 100,00%

- Total Fonte Financiamento 111 1741 544,00(1 186 017,00| 977 469,73
- Total Fonte Financiamento 151 620 057,00 400 698,66
- Total Fonte Financiamento 153 341 399,00| 206 756,87

- Total Fonte Financiamento 211 814 014,00( 530 076,38
- Total Fonte Financiamento 241 450 153,00( 272 971,89

Total Global 3967 167,00 3 411 640,00 2 387 973,53

Analisando o quadro supra, referente ao Orcamento de Projetos da DGEEC, apenas o projeto
11351-Centro de Processamento de Dados da Educacéao - Financiamento Adicional, nao teve
execucao orcamental, dado estar dependente da execucao do projeto 9820, ou seja, sem que
este esteja totalmente terminado nao sera possivel avancar com os trabalhos de cabelagem do
edificio e equipamentos core de rede do Datacenter e de todos os organismos situados na
Avenida 24 de Julho.

Quanto a avaliacao da execucao dos restantes projetos é a seguinte:

e 9820 - Centro de processamento de dados da educacado (CP EDU) - que tem como
objetivo a implementacao do Centro de Processamento de Dados (CPD) da Educacao,
até 2021 e, como indicadores associados ao projeto a quantidade de atuais CPD a
extinguir por agregacao ao CPD da Educacao. Em 2019 a verba executada correspondeu
a despesa com a desocupacdo do espaco, de materiais obsoletos, reservado para

receber o futuro CPEdu, e com a construcao de um «shelter» no mesmo espaco, ou
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seja, uma estrutura metalica especificamente preparada de forma a proteger todo o
ambiente TI. Os constrangimentos verificados a execucao prevista, prendem-se com a
decisao da escolha do espaco, estando inicialmente programada a instalacao do CPD-
Edu em instalacoes da Parque Escolar, na Av. 24 de Julho; posteriormente,
condicionado por orientacdes politicas, foi decidido que o projeto ja nao seria
implantado em instalacées da PE, mas sim nas instalacdes da Forca Aérea, em Alfragide,
pelo que foi solicitada a alteracdo do projeto SAMA, com a cedéncia a DGEEC da
posicao, até entdo cometida a Parque Escolar, de promotor principal do projeto. Ja
depois de operadas as alteracdes atras referidas, verificou-se nova decisao politica,
com reversao da anterior decisao de alteracao do local de instalacao do CPD-Edu, pelo
que a execucao do projeto nao tem dependido da decisao e acao da DGEEC. Depois,
durante grande parte do ano 2019 essas instalacdes estiveram ocupadas com a
armazenagem de mobiliario de outros organismos e so6 em finais de 2019 foi possivel
desocupar o espaco. Entretanto, no decurso da realizacao da obra, houve necessidade
de proceder a identificacdo de alguns aspetos da estrutura do edificio e definicao de
zona adequada a instalacao do grupo gerador, acdes que a Parque Escolar demorou a
executar, conduzindo a atraso na realizacao da obra. Em 2020 com uma taxa de
execucao orcamental na ordem dos 62,8%, correspondeu a despesa de implementacao
do CPD Educacéo, estando previsto para 2021 o término do projeto;

e 10269 - Alargamento do Escola 360 - Este projeto foi encerrado em 2020 e tendo
ocorrido praticamente a sua total execucao em 2019, razdo pela qual obteve uma taxa
de execucao orcamental aproximada de apenas 1,1% no ano de 2020;

e 10729 - Aplicacao movel do Escola 360 - Tinha como objetivo a implementacao de
uma APP direcionada a docentes e orientada a uma maior e mais significativa aderéncia
a plataforma E360 no canal MOBILE, o que ira potenciar varios efeitos benéficos para
todos os envolvidos no sistema educativo, particularmente os docentes e, de forma
indireta, todos os intervenientes do sistema educativo nacional. Estas acOes foram
totalmente desenvolvidas em 2020, tendo tido uma execucao orcamental de 100%;

e 11093 - Alargamento Funcional do Escola 360 - Tinha como objetivo em 2019, o
alargamento funcional do sistema E 360, tendo como indicadores a quantidade de
agrupamentos de escolas e escolas nao agrupadas, quantidade de webservices,
integracoes e modulos. A sua execucao em 2020 foi de 78,3%, uma vez que as
adjudicacoes foram efetuadas de acordo com os precos de mercado;

e 11352 - Inteligéncia artificial para processamento e tratamento de grandes
quantidades de dados - Este projeto contemplava a organizacdo de seminarios e
deslocagbes, no ambito da apresentacao dos produtos resultantes de diversos modelos

desenvolvidos, as escolas e aos servicos do Ministério da Educacdo. Com inicio em marco
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de 2020, em Portugal, a pandemia de COVID-19 foi o maior constrangimento para o
desenvolvimento destas acdes, tendo registado uma execucao orcamental de 85,4%;

e 11362 - Servico de comunicacdo institucional das escolas - Este projeto visava o
reforco da estrutura de servidores de Storage e a «engenharizacao» das caixas de
correio eletronicas, tendo sido realizadas as acdes previstas para 2020, o que
correspondeu a uma execucao orcamental de 82,4%, uma vez que as adjudicacoes
foram efetuadas de acordo com os precos de mercado;

e 11363 - Alargamento operacional das matriculas eletronicas - O projeto teve uma

execucao orcamental de 100%, através do procedimento das matriculas eletronicas.

Quadro 12 - Execu¢do Orcamental

Sintese da Execu¢do Or¢camental de 2020

Orgamento Planeado . ~
§ . Executado Desvio Taxa de Execucao
(euros) (corrigido)
Atividades 10 943 670 10 696 275! 247 395/ 97,74%
Projetos 3411 640 2 387 9741 -1 023 666 69,99%

TOTAL 14 355 310! 13 084 248! -1 271 062 91,15%
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Grafico 9 - Sintese da Execucao Orcamental
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Em sintese, a execucdo orcamental de 2020 da DGEEC sistematiza-se na tabela e grafico
anteriores, que evidenciam a existéncia de taxas de execucao diferenciadas nos orcamentos de
Atividades e de Projetos, explicadas, no caso dos projetos, com uma execucao financeira global
de 69,99% do seu orcamento, tendo contribuido para este resultado a execucao total prevista
dos projetos 10729 - Aplicagcdo mével do Escola 360 e 11363 - Alargamento operacional das
matriculas eletronicas. Contribuiu de igual modo para a taxa de execucao apurada, a razoavel
execucao financeira dos restantes projetos, estando em linha com as expectativas de execucao
para 2020.

Quanto ao orcamento de atividades, com uma taxa de execucao de 97,74%, corresponde ao
previsto pela DGEEC. De realcar, que 65,36% do orcamento se destinou a despesas resultantes da
Atividade 192, Medida 17, designadamente, encargos com a Internet nas Escolas do 1.°, 2.° e 3.°
ciclos do ensino basico e das escolas secundarias do ensino publico, despesas com a Vigilancia e
Seguranca nas Escolas (Projeto Escola Segura) e despesas com aquisicao dos servicos de operacao,
manutencao, gestao e suporte de equipamentos LAN relativos as escolas com 2.° e 3.° ciclos do
ensino basico e ensino secundario, e que 30,27% do total do orcamento destinou-se a despesas
resultantes da Atividade 255, Medida 15, o que em termos globais representa 95,63% do
orcamento executado.

Os restantes 4,3% da execucao do orcamento de atividades destinou-se as despesas na Atividade

177 e na Atividade 258, mantendo-se em linha com os resultados em periodo homologo de 2019.
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E importante referir que, por manifesta insuficiéncia de dotacdo orcamental, foi efetuada ao
longo do ano uma quantidade consideravel de alteracdes orcamentais e, mesmo apds a libertacao
de cativos no montante de 1,1M€, ndo puderam ser realizados em 2020 todos os pagamentos
previstos, correspondentes a despesa de grandes contratos de prestacao de servicos as escolas
(Internet-RAE, Videovigilancia e Gestdo de Redes de Area Local) e ainda o pagamento a Parque
Escolar, devido a rendas pela locacdo do edificio e aos encargos com a agua e a eletricidade,
tendo os mesmos transitado para pagamento por conta do orcamento de 2021, tal como tem

vindo a acontecer nos anos anteriores.

2.6.12 Execucao Orcamental da Receita

No que diz respeito a execucdo da receita, a taxa de execucdao em 2020 foi de 84,84%, conforme se pode

verificar no quadro seguinte:

Quadro 13 - Execucao Orcamental da Receita 2020

ORCAMENTO RECEITA 2020

Orcamento Orcamento . Taxa de
5 . . ¢ .. Receita Cobrada _
Inicial Corrigido Execucao
Actividades 11 458 764,00 € 11 458 764,00 € 10 699 723,37 € 93,38%
Projectos 3967 167,00 € 3967 167,00 € 2 387 973,53 € 60,19%

15 425 931,00 €| 15 425 931,00 €] 13087 696,90 €[  84,84%
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3 MENCAO DA AUTOAVALIACAO E RESPETIVA FUNDAMENTACAQ

O resultado apurado na autoavaliacao foi de 107,68% representando mais 8 pontos percentuais face ao
esperado (100%).

Mencdo proposta pelo dirigente maximo do servico

De acordo com o Artigo 18.°, da Lei n.° 66-BB/2007, de 28 de dezembro, uma vez que a DGEEC superou a
maioria dos objetivos, tendo atingido os restantes, a DGEEC deveria ser atribuida a mencao qualitativa de

um Desempenho Bom.

Fundamentacado:

Tal como nos anos anterior, a DGEEC prosseguiu a sua missdo, garantindo a producao de estatisticas da
educacao e ciéncia, com rigor e qualidade dos dados, a fiabilidade dos sistemas de informacao da Educacao
bem como a realizacdo de outras atividades de apoio a decisao politica. A DGEEC superou 6 (seis) dos 9

(nove) objetivos inscritos no QUAR, tendo superado 7 (sete) dos indicadores e atingido os restantes 6 (seis).

Conclusées prospetivas:

Tendo a DGEEC alcancado um resultado positivo, conseguindo atingir e superar grande parte dos objetivos
definidos em QUAR, apesar de se defrontar com enormes adversidades, sera possivel a curto médio prazo
esta Direcao-Geral continuar a manter um bom desempenho desde que se viabilize a capacidade
orcamental para garantir o desenvolvimento e a continuidade de projetos estruturantes e transversais a
Educacao e Ciéncia, e que seja possivel estabilizar o seu mapa de pessoal, na carreira de informatica, que
se encontra bastante deficitaria face as necessidades, bem como na carreira e Técnica Superior em que
se comeca a sentir dificuldades em substituir os trabalhadores saidos aliciados por fatores como carreiras
especiais ou novas dentro da administragcdo publica, ou no sector privado, com perspetivas de progressao

ou remuneracdes mais aliciantes.
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