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NOTA INTRODUTORIA

O Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacéo e Relacdes Internacionais, organismo do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior (GPEARI / MCTES), no &mbito das suas competéncias, publica o relatério sobre o
Oltimo inquérito as actividades de inovacdo nas empresas em Portugal: CIS 2008 - Inquérito Comunitario &
Inovacdo 2008.

Apds uma breve introducdo ao inquérito e seus fundamentos metodolégicos, é apresentada uma sintese dos
principais resultados oficiais da inquiriggo CIS 2008, com informagdo desagregada por Actividade Econémica
(CAE), Dimensao da empresa (n°® de empregados) e Regides (NUTSII), de acordo com os seguintes topicos:

Caracterizacéo econémica e social das Empresas;
Actividades de Inovacao;

Mercados e grau de novidade das inovacées de produto;
Despesas e apoio financeiro publico & Inovacéo;

Fontes de informacéo para a Inovacéo;

Cooperacéo para a Inovacdo;

Obijectivos da Inovacéo;

Inovacdéo Organizacional e Inovacéo de Marketing;
Inovacéo com beneficios ambientais

WONOO AN~

Esperamos que a publicacdo destes resultados, sé possiveis pelo mérito da participacéo e colaboracéo das 6.593
empresas portuguesas (83% das inquiridas) que responderam ao CIS 2008 - Inquérito Comunitario & Inovacdo
2008, se constitua como mais uma oportunidade de conhecimento e desenvolvimento do Sistema Portugués de
Inovacao.

Direccao de Servicos de Informacao Estatistica em Ciéncia e Tecnologia
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CARACTERIZACAO GERAL

O Inquérito Comunitdrio & Inovacéo, designado em termos genéricos por “CIS” (sigla da operagdo no &mbito do
Eurostat: Communify Innovation Survey) é o principal instrumento estatistico oficial de medigio dos processos e
objectivos da Inovagéo nas empresas europeias.

As operacdes CIS tém por base principios conceptuais previstos no Manual de Oslo' e recomendacées
metodolégicas do Eurostat’ e sdo realizadas de acordo com as exigéncias e orientacées do Regulamento n°
1450/2004 da Comissdo Europeia® e da Decisdo 1608/2003/EC do Parlamento e do Conselho Europeu para a
producdo e desenvolvimento de estatisticas de Inovacdo harmonizadas entre os estados-membros.

Até ao presente momento Portugal participou em todas as edigdes do Inquérito Comunitério & Inovagdo (CIS):
CIS1, CIS2, CIS3, CIS Light , CIS4, CIS 2006 e CIS 2008.

Nas primeiras 4 edicbes, os inquéritos, de periodicidade quadrienal, incluiram na sua designagéo o nimero da
operacéo a que respeitavam (1, 2, 3 e 4). Apbs a operacéo CIS3, ensaiou-se a producdo de estatisticas de
inovagéo intercalares (nos periodos intermédios entre as duas operacdes regulares quadrienais). Estas operacoes
de inquérito deveriam inquirir sobre um ndmero diminuto (5) de varidveis consideradas entdo indicadores-chave:
(cf. Seccdo 3 do Anexo ao Regulamento da CE n® 1450/2004 sobre a producéo das estatisticas de Inovacdo). A
operacéo CIS Light decorreu desta exigéncia.

Mais recentemente, por determinacdo do Eurostat, a transmissdo dos resultados relativos as varidveis acordadas®
passou a ser bienal. Surge assim uma nova légica na denominacéo das operacdes do CIS, passando a designacéo
da operagdo a remeter para o Gltimo ano do periodo de referéncia. Desta forma, o CIS referente ao periodo de
2006 a 2008 designa-se por “CIS 2008” (em Portugal esta operacdo designa-se oficialmente por “CIS 2008 -
Inquérito Comunitdrio & Inovagéo 2008”).

Periodos de referéncia e de execugGo das operacdes estatisticas CIS

Periodos de referéncia Periodos de execugdo

CIST 1988-1990 1991-1992
CIS2 1995-1997 1998-1999
CIS3 1998-2000 2001-2002
CIS Light 2003 2004-2005
ClIs4 2002-2004 2005-2006
CIS 2006 2004-2006 2007-2008
CIS 2008 2006-2008 2009-2010

O CIS tem sido objecto de mdltiplas revisées, tanto do ponto de vista metodolégico como conceptual. Nestes
termos, os resultados de cada operacdo devem ser analisados por si e, sempre que possivel, evitadas as
comparacdes imediatas com os resultados de operacdes anteriores.

' OCDE/Eurostat, 2005 — Proposed Guidelines for Collecting and Interpreting Technological Innovation Data, 2005 edition
2Eurostat, 2009 - Community Innovation Survey (CIS 2008) — Methodological Recommendations
3Jornal Oficial da Unigo Europeia, 2004- Regulamento (CE) n.° 1450/2004, de 2004-08-14

#Ver Anexos - Varidveis e principais indicadores - Varidveis de Observagéo, pag. 100
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O CIS 2008 — Inquérito Comunitdrio a Inovacdo 2008 foi a 7° operagéo estatistica do tipo realizada em Portugal,
conduzida sob a responsabilidade do Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relacdes Internacionais,
organismo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (GPEARI / MCTES).

A operacdo “CIS 2008 - Inquérito Comunitdrio & Inovagdo 2008” constitui, assim, mais uma base para a
producGo de indicadores estatisticos sobre a inovacdo empresarial em Portugal estando garantida a
comparabilidade internacional dos dados, dado que o CIS é uma operagéo harmonizada internacionalmente.
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NOTAS METODOLOGICAS

O periodo de recolha de dados do Inquérito Comunitario & Inovacéo — CIS 2008 decorreu, em Portugal, entre 21
Maio de 2009 e 12 de Abril de 2010. No final do periodo de recolha de dados foram consideradas como vdlidas
6.593 respostas, de entre as 7.952 empresas da amostra corrigida, correspondendo a uma taxa de resposta de

83%.

POPULACAO

O universo considerado para o CIS 2008 - Inquérito Comunitdrio & Inovacdo 2008 corresponde ds Empresas das
Seccoes B (Divisdes 05 a 09); C (Divisdes 10 a 33); D (Divisdo 35); E (Divisdes 36 a 39); F (Divisdes 42 e 43); G
(Divisdo 46 e Grupo 471); H (Divisdes 49 a 53); J (Divisdes 58 a 63); K (Divisdes 64 a 66); M (Divisdes 69 e 71 a
75) e Q (Divisdo 86) da CAE — Rev. 3°, sediadas em territério portugués.

Inquérito Comunitério & Inovagdo — CIS 2008 / Universo de referéncia

e Empresas pertencentes  Seccdo B da CAE (05-09), com pelo menos 10 pessoas ao servico;

® Empresas pertencentes a Seccdo C da CAE (10-33), com pelo menos 10 pessoas ao servigo;

® Empresas pertencentes a Seccdo D da CAE (35), com pelo menos 10 pessoas ao servico;

® Empresas pertencentes a Seccdo E da CAE (36-39), com pelo menos 10 pessoas ao servico;

® Empresas perfencentes a Seccdo F da CAE (42-43), com pelo menos 250 pessoas ao servico;

® Empresas pertencentes a Seccdo G da CAE (46), com pelo menos 10 pessoas ao servico;

® Empresas da actividade 471 da CAE, com pelo menos 250 pessoas ao servico;

® Empresas pertencentes a Seccdo H da CAE (49-53), com pelo menos 10 pessoas ao servico;

® Empresas perfencentes a Seccdo J da CAE (58-63) (excepto as actividades 59 e 60), com pelo menos 10 pessoas ao servico;
® Empresas das actividades 59 e 60 da CAE, com pelo menos 250 pessoas ao servico;

® Empresas pertencentes a Seccdo K da CAE (64-66), com pelo menos 10 pessoas ao servico;

e Empresas pertencentes & Seccdo M da CAE (69 e 71-75), com pelo menos 10 pessoas ao servico;

® Empresas pertencentes  Seccdo Q da CAE (86), com pelo menos 50 pessoas ao servico.

AMOSTRA

Seguindo as orientacdes e recomendacdes do Eurostat, o INE construiu uma amostra composta por 9.116
empresas (distribuidas por 913 estratos), baseada numa combinacéo censitdria (para empresas com 250 pessoas
ao servico ou mais) e de amostragem aleatéria sem reposicéo, com probabilidades conhecidas de seleccdo dentro
de cada estrato.®

A amostra foi estratificada:

e Por dimensdo das empresas (considerando o Escal@o de Pessoas ao Servico - EPS):
0 [10 - 49] Pessoas ao servico;
0 [50 - 249] Pessoas ao servico;
0 250 ou mais pessoas ao servigo.

5 DR, 2007 — Decreto-lei n.°381/2007 DR 219 1°SERIE de 2007-11-14.
®Nao foi definida uma dimenséo minima de casos para os estratos, contudo quando existiam 6 ou menos empresas num estrato foram consideradas para inquiricdo
todas as empresas desse estrato.
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e Por CAE a 2 digitos, excepto para as CAE 15, 16, 17, 18, 22, 237, 245, 25, 283, 289, 32, 33, 38, 46,
471,494, 58, 63, que foram consideradas separadamente a 3 digitos;

e  Por distribuicdo regional (NUTS Il).

QUESTIONARIO

O questiondrio CIS 2008 utilizado na operacédo portuguesa’ foi adaptado da versdo completa do questiondrio CIS
harmonizado, disponibilizado pelo Eurostat. Procurando responder a necessidades especificas dos utilizadores
nacionais foram introduzidas no questiondrio nacional algumas questées adicionais.

A recolha de dados efectuou-se a partir de uma plataforma electrénica online especialmente desenvolvida para o
efeito. A maioria das empresas inquiridas (98%) respondeu ao questiondrio por submisséo electrénica (utilizando
“logins” e “palavras-chave” atribuidos previamente).

CONTROLO DE QUALIDADE DAS RESPOSTAS
O questiondrio da operacéo estatistica CIS 2008 — Inquérito Comunitdrio a Inovacéo 2008 encontra-se registado
como instrumento de notacdo integrado no Sistema Estatistico Nacional (SEN)®.

Foram estabelecidas duas fases distintas de andlise de erros e validacdo de respostas:

Fase 1 (preenchimento online do questiondrio) — a plataforma online foi desenhada para efectuar validacdo
automdtica das respostas com deteccéo e notificacéo sobre inconsisténcias e erros detectados.

Fase 2 (validacéo pelos técnicos do GPEARI/MCTES) — todos os dados recolhidos foram sujeitos a validacées pelos
técnicos do GPEARI/MCTES, tendo sido efectuados contactos com os respondentes em situacées de duvida de
resposta (sobretudo nas questdes relativas ao Volume de negécios, Dimensdo da empresa, CAE e despesas de
Inovacdo).

A andlise dos erros e a validacdo dos dados teve em especial atencéo os seguintes tipos de erros:

e FErros de cobertura — relativos aos desfasamentos entre a informacéo na amostra e a realidade da
populacdo (por exemplo, erros de classificacdo da actividade, de dimensdo e erros derivados do
encerramento ou cessacdo de actividade);

e Erros de processamento — derivados dos processos de recolha e tratamento dos dados (processos de
codificacéo, registo e edicdo de dados, validacdo e imputacéo, etc.);

e Erros de ndo-resposta — resultantes das dificuldades de obtencdo dos dados (nomeadamente no que se
refere & falta de resposta das empresas ao questiondrio e/ou & falta de resposta a determinados
itens/questdes do questiondrio).

O resultado da andlise dos erros da operagdo estatistica, uma vez concluida, foi transmitido ao Eurostat (Quality
Report), de acordo com os procedimentos estabelecidos no dmbito das inquirigdes CIS.

7 Ver Questiondrio em ANEXOS, pdg. 111
®DR,2008 - LEI N° 22/2008, DR 92 1° SERIE DE 2008-05-13
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QUADROS ESTATISTICOS

Os principais resultados do CIS 2008 — Inquérito Comunitdrio & Inovacdo 2008, em Portugal, séo apresentados
neste documento, de acordo com os seguintes tépicos’:

e Caracterizagdo econémica e social das empresas

Informacdo sobre o nimero de empresas, volume de negécios e pessoal ao servigo.

e Actividades de Inovagdo

Informacéo sobre:

e Introducdo pelas empresas de inovacdes de produto;

e Introducao pelas empresas de inovacdes de processo;

e Empresas com actividades de inovacdo (Inovacéo de Produto e/ou Inovacdo de Processo e/ou
Inovacées abandonadas ou incompletas e/ou Inovacdo Organizacional e/ou Inovacdo de
Marketing);

e Empresas com inovacgdo tecnolégica (Inovacdo de Produto e/ou InovagGo de Processo e/ou
Inovagdes abandonadas ou incompletas);

e Empresas sem actividades de inovagéo.

e Mercados e grau de novidade das inovagdes de produto

Informagédo sobre:
e Empresas que introduziram produtos novos (bens e/ou servicos novos apenas para a empresa ou
novos para o mercado);
e Volume de Negécios resultante da venda de produtos novos (novos para o mercado ou novos
para a empresa);
e Mercados geogrdficos dos bens e/ou servicos vendidos pelas empresas (com e sem actividades de
inovacao).

e Despesas de Inovagao e apoio financeiro piblico & Inovagéo

Informacédo sobre:
e Despesa de Inovacao e Intensidade de Inovacao e distribuicdo da despesa;
e Empresas com Actividades de Inovacdo Tecnolégica que receberam apoio financeiro piblico para
Inovagdo.

e Fontes de informagéo para a Inovagéo

|dentificagGo das fontes de informacdo que as empresas com Actividades de Inovacdo Tecnoldgica
consideram mais importantes para a implementacéo e realizacdo de projectos de Inovacéo.

e Cooperagdo para a Inovagdo

Informacdo sobre a participacéo activa das empresas em projectos de Inovagéo em cooperacéo com
outras empresas ou instituicdes e identificacdo dos parceiros considerados mais importantes.

? Aos resultados recolhidos e validados para as empresas respondentes (i.e resultados da amostra) foram aplicados factores de ponderacéo para extrapolacdo dos
valores para o total de empresas na populagéo. Para o cdlculo dos factores de ponderacéo utilizaram-se as estratificacées (segundo a CAE, a classe de dimenséo e
regido NUTS ), considerando-se o estrato a que a empresa pertencia no momento de seleccdo da amostra.

L
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

Obijectivos da Inovacéo

Apresentacdo de dados sobre:

Introducdo pelas empresas com actividades de inovacéo para introduzirem inovacées de produto
(bens e/ou servicos) ou de processo;

Introducéo pelas empresas com actividades de inovacéo tecnolégica para introduzirem inovacées
de produto (bens e/ou servicos) ou de processo.

Inovacéo Organizacional e Inovacdo de Marketing

Apresentacdo de dados sobre:

Introducao pelas empresas de inovacdes organizacionais e seus objectivos;

Introducéo pelas empresas de inovacées de marketing e seus objectivos;

Empresas com e sem Actividades de Inovagdo (produto e/ou processo e/ou
incompletas/abandonadas) que introduziram Inovacdo Organizacional, Inovagdo de Marketing ou
ambas.

Inovacdo com beneficios ambientais

Informacéo sobre:

Empresas com Actividades de Inovagdo que introduziram Inovacdo com beneficios ambientais;
Empresas sem Actividades de Inovacdo que introduziram Inovacdo com beneficios ambientais;
Motivacéo para as empresas introduzirem inovacdo ecolégica pelas empresas com Actividades de
Inovagdo;

Motivacéo para as empresas intfroduzirem inovacéo ecoldgica pelas empresas sem Actividades de
Inovacéo;

Empresas que implementaram procedimentos para identificar e reduzir regularmente os seus
impactos ambientais pelas empresas com Actividades de Inovagao;

Empresas que implementaram procedimentos para identificar e reduzir regularmente os seus
impactos ambientais pelas empresas sem Actividades de Inovacéo.

Além dos totais nacionais, a informagdo estatistica é desagregada por:

Actividades econdmicas (CAE)'®

05009
10012
13015
16018
19022

23
24 a0 25
26 a0 30
31033

35

36
37 a 39
42 a 43

IndUstrias Extractivas

IndUstrias alimentares, bebidas e tabaco
Téxteis, vestudrio e couro

IndUstria da madeira, papel e impressédo
IndUstria petrolifera, quimica e farmacéutica
Produtos minerais ndo metdlicos

Metaltrgica e produtos Metdlicos
Informdtica, equipamento eléctrico, veiculos motorizados
Mobiliario, outras indUstrias transformadoras
Electricidade, gds e dgua

Captacéo, tratamento e distribuicdo de égua
Aguos residuais, residuos e descontaminacéo

Construcéo

"% ver Anexo - Lista das Actividades Econémicas e designacdo da CAE Rev.3, pdg. 109

12 |
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

46 a 86
46 a 47

49 a 51
52 a 53
58 a 60
61 aé63
64 a 66
69 a70
71a73
74a75

86

e Dimensa

TOTAL SERVICOS

Comércio por grosso e a retalho, reparacéo de veiculos

Transportes por terra, dgua e ar

Actividades Postais e auxiliares dos transportes

Edicdo, video, radio e televiséo

Telecomunicacdes, consultoria informdtica

Actividades financeiras e seguros

Actividades juridicas, contabilisticas e sedes sociais

Arquitectura, engenharia, I&D e publicidade

Qutras actividades de consultoria, cientificas e actividades Veterindrias

Satde humana

o da empresa (n° de empregados):

10 a 49 empregados
50 a 249 empregados
250 ou mais empregados

e Regides (NUTSII):

]
]
mmm GPEARI

Norte
Centro
Lisboa
Alentejo
Algarve
Acores
Madeira
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitdrio & Inovacao

CARACTERIZACAO ECONOMICA E SOCIAL DAS EMPRESAS

Figura 1.1 - Distribuicdo das empresas, por Sector de Actividade Econémica (%)

= TOTALINDUSTRIA = TOTAL SERVICOS

Figura 1.2 — DistribuicGo das empresas, por Dimensdo (n® de empregados) (%) Figura 1.3 - Distribuicdo das empresas, por Regido (NUTS 1) (%)

/\g

B Norte B Cenfro  Lisboa ™ Alentejo B Algarve © Acores B Madeira

m10-49 1 50-249 m2500u +

Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

Quadro 1 — Informacéo econémica e social das empresas, por Actividade Econémica, por Dimensdo (n® de empregados) e por
Regido (NUTS I1), (2008)

Total de empresas na . .
_p Volume de Negécios Pessoal ao servico
populacéo alvo

euros

TOTAL NACIONAL 21.567 241.602 100 1.242.819 10
Actividades Econémicas (CAE)
05a 39 TOTAL INDUSTRIA 13.215 61 97.367 40 649.500 52
05009 Ind. extractivas 285 1 2.318 1 10.276 1
100 12 Ind. alimentares, bebidas e tabaco 1.776 8 9.614 4 81.221 7
13015 Téxteis, vestudrio e couro 3.717 17 5.298 2 156.807 13
16018 Ind. madeira, papel e impressdo 1.352 6 5.776 2 48.844 4
19622 Ind. petrolifera, quimica e farmacéutica 708 3 17.375 7 42.267 3
23 Prod. minerais ndo metdlicos 933 4 4.209 2 40.857 3
24 625 Metalirgica e prod. metélicos 1.876 9 7.192 3 68.333 5
26630 Informdtica, equi. eléctrico, veiculos motorizados 967 4 13.232 5 86.061 7
31033 Mobilidrio, outras ind. transformadoras 1.240 6 2.863 1 42.281 3
35 Electricidade, gés e 4gua 48 0 20.925 9 8.672 1
36 Captagdo, tratamento e distrib. de dgua 77 0 1.061 0 12.556 1
37 a 39 Aguas residuais, residuos e descontaminacéo 182 1 1.454 1 12.982 1
42 a 43  Construgdo 53 0 6.050 3 38.344 3
46 a 86 TOTAL SERVICOS 8.352 39 144.235 60 593.319 48
46 o 47 Comércio por grosso e a retalho, rep.de veiculos 4.244 20 50.542 21 197.977 16
49 o 51 Transportes por terra, dgua e ar 1.296 6 9.160 4 79.485
52 o 53 Act.Postais e auxiliares dos transportes 364 2 4.618 2 43.254 3
580 60 Edicdo, video, radio e televisdo 172 1 1.617 1 11.458 1
61063 Telecomunicacdes, consultoria informética 441 2 10.047 4 35.294 3
64 q 66 Adh. financeiras e seguros 459 2 60.119 25 84.070 7
69 q 70 Adh. juridicas, contabilisticas e sedes sociais 420 2 561 0 10.211 1
71073  Arquitectura, engenharia, 1&D e publicidade 755 3 2.197 1 23.609 2
74 o 75 Outras activ. de consultoria, cientificas e activ. veterindrias 94 0 127 0 2.354 0
86 Satde humana 107 0 5.247 2 105.608 8
Dimensdo (n°® de empregados)
10-49 17.501 81 46.630 19 351.978 28
50-249 3.456 16 59.680 25 336.453 27
250 ou + 610 3 135.292 56 554.387 45
Regido (NUTS II)
Norte 9.705 45 53.186 22 463.019 37
Centro 4.736 22 22.227 9 216.786 17
Lisboa 5.125 24 149.240 62 460.524 37
Alentejo 923 4 6.477 3 45.141 4
Algarve 434 2 1.266 1 16.193 1
Agores 317 1 2.514 1 18.873 2
Madeira 328 2 6.691 3 22.283

Nota: Por razées de arredondamento, os totais podem néo corresponder & soma das parcelas.

Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

ACTIVIDADES DE INOVACAO

Informacao sobre a introdugéo de inovagdes de produto e/ou processo e/ou actividades de inovagdo abandonadas ou incompletas e/ou inovacdo organizacional e/ou
inovagdo de marketing pelas empresas e ainda, de forma mais especifica, sobre as actividades realizadas pelas empresas com o objectivo de introduzir inovagées de
produto e/ou processo (actividades de inovag@o).

EMPRESAS COM ACTIVIDADES DE INOVAGAO

Empresas com actividades de inovag@o para a infroducéo de inovacdo de produtos e/ou processos e/ou actividades de inovacéo abandonadas ou incompletas e/ou inovacéo
organizacional e/ou inovacdo de marketing.

Figura 2.1 - Empresas com Actividades de Inovagéo (actividades para a introducéo de Inovagéo de produtos e/ou processos e/ou Actividades de Inovagéo
abandonadas ou incompletas e/ou Inovacdo organizacional e/ou Inovacéo de marketing), por Sector de Actividade Econémica, em Portugal (2006-2008) (%)

64
58
54
B TOTAL NACIONAL B TOTAL INDUSTRIA TOTAL SERVICOS

Figura 2.2 - Empresas com Actividades de Inovacdo (actividades para a introducdo de  Figura 2.3 - Empresas com Actividades de Inovagdo (actividades para a introducéo de

Inovacdo de produtos e/ou processos e/ou Actividades de Inovacéio abandonadas ou Inovacdo de produtos e/ou processos e/ou Actividades de Inovacdo abandonadas ou
incompletas e/ou Inovagdo organizacional e/ou Inovagéo de marketing), por incompletas e/ ou Inovacdo organizacional e/ou Inovacdo de marketing), por Regido
Dimenséo(n° de empregados), em Portugal(2006-2008) (%) (NUTS 1l), em Portugal (2006 -2008) (%)
67
63 62
69 58 52 52 58 58
} : I
m TOTAL NACIONAL Norte m Centro u Lisboa Alentejo Algarve Acores m Madeira
= TOTAL NACIONAL "10-49 50-249 "250 00 +
Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008 o
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitdrio & Inovacdo

Figura 2.4 - Empresas da IndUstria com Actividades de Inovagéo (actividades para a introducdo de Inovacéo de produtos e/ou
processos e/ou Actividades de Inovagéo abandonadas ou incompletas e/ou Inovagéo organizacional e/ou Inovagéo de
marketing), por Actividade Econémica, em Portugal (2006-2008) (%)

TOTALINDUSTRIA

Aguas residuais, residuos e descontaminagéo

Captagéo, tratamento e distrib. de 4gua Ind. alimentares, bebidas e tabaco

Electricidade, gés e dgua Téxteis, vestudrio e couro

Mobilidrio, outras ind. transformadoras Ind. madeira, papel e impresséo

Informética, equi. eléctrico, veiculos motorizados Ind. petrolifera, quimica e farmacéutica

Metaltrgica e prod. metdlicos Prod. minerais ndo metdlicos

OTotul Nacional (58%)
Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008

Figura 2.5 - Empresas dos Servicos com Actividades de Inovacéo (actividades para a infroducao de Inovacéo de produtos e/ou
processos e/ou Actividades de Inovag@o abandonadas ou incompletas e/ou Inovagéo organizacional e/ou Inovacao de
marketing), por Actividade Econémica, em Portugal (2006-2008) (%)

Ovutras activ. de consultoria, cientificas e activ.

P Comércio por grosso e a retalho, rep.de veiculos
veterindrias

Arquitectura, engenharia, 1&D e publicidade Transportes por terra, dgua e ar

Act. juridicas, contabilisticas e sedes sociais Act.Postais e auxiliares dos transportes

Telecomunicagdes, consultoria informética

Total Nacional (589
Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008 O ofal Nacional (58%)
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

Quadro 2 — Empresas com Actividades de Inovacéo (actividades para a introducéo de Inovacéo de produtos e/ou processos
e/ou Actividades de Inovagdo abandonadas ou incompletas e/ou Inovagéo organizacional e/ou Inovagdo de marketing), por
Actividade Econémica, por Dimensdo (n® de empregados) e por Regido (NUTS Il), em Portugal (2006-2008)

Total de Empresas com | Empresas com | Empresas com | Empresas com | Empresas sem
empresas na | Actividades de Inovacdo Inovagdo de Inovacdo de | Actividades de

populagéo Inovagao Tecnolégica* Produto Processo Inovagdo

50 34 42 42

TOTAL NACIONAL 21.567 58
Actividades Econémicas (CAE)

05039 TOTAL INDUSTRIA 13.215 54 48 31 40 46
05009 Ind. extractivas 285 49 39 18 36 51
106 12  Ind. alimentares, bebidas e tabaco 1.776 59 51 33 44 41
13015 Téxteis, vestudrio e couro 3.717 37 31 18 26 63
16018 Ind. madeira, papel e impresséo 1.352 58 50 31 46 42
19422 Ind. petrolifera, quimica e farmacéutica 708 74 70 56 56 26

23 Prod. minerais ndo metdlicos 933 58 55 31 45 42
24425 Metaltrgica e prod. metdlicos 1.876 61 54 35 46 39
26030 Informdtica, equi. eléctrico, veiculos motorizados 967 69 64 48 54 31
31433 Mobilidrio, outras ind. transformadoras 1.240 57 52 40 41 43

35 Eleciricidade, gés e dgua 48 68 52 23 46 32

36 Captacdo, tratamento e distrib. de dgua 77 70 64 21 58 30
37 a 39 Aguos residuais, residuos e descontaminacdo 182 74 66 38 54 26
42 a 43 Construcéo 53 81 67 29 64 19

46 a 86 TOTAL SERVICOS 8.352 64 54 38 44 36
46 o 47 Comércio por grosso e a retalho, rep.de veiculos 4.244 59 48 32 40 41
49 ¢ 51 Transportes por ferra, 4gua e ar 1.296 64 55 35 45 36
52053 Act.Postais e auxiliares dos transportes 364 64 51 32 43 36
58040 Edicdo, video, radio e televisdo 172 70 61 50 46 30
61063 Telecomunicagdes, consultoria informética 441 88 81 75 67 12
64 066 Act. financeiras e seguros 459 76 64 50 51 24
69 a 70 Act. juridicas, contabilisticas e sedes sociais 420 53 38 28 32 47
71a73  Arquitectura, engenharia, I&D e publicidade 755 72 65 48 56 28
74 o 75  Outras activ. de consultoria, cientificas e activ. veterindrias 94 72 45 41 41 28

86 Satde humana 107 76 72 58 66 24
Dimensdo (n°® de empregados)

10-49 17.501 55 47 31 39 45
50-249 3.456 69 63 45 52 31
250 ou + 610 89 82 62 76 1
Regido (NUTS II)
Norte 9.705 52 44 29 38 48
Centro 4.736 63 55 38 46 37
Lisboa 5.125 67 58 40 48 33
Alentejo 923 52 45 33 39 48
Algarve 434 62 53 32 44 38
Agores 317 58 44 27 36 42
Madeira 328 58 49 32 38 42

*Empresas que introduziram inovagéo de produto e/ou processo e/ou actividades de inovacdo abandonadas ou incompletas.
Nota: Por razdes de arredondamento, os totais podem néo corresponder & soma das parcelas.
Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

ACTIVIDADES DE INOVAGAO

As Actividades de Inovagdo incluem a aquisicdo de maquinaria, equipamentos, software e de licencas, trabalhos de engenharia e de desenvolvimento, formacéo, marketing e

Investigacdo & Desenvolvimento (I&D), sempre que sejam empreendidas especificamente para implementar uma inovacdo de produto ou de processo.

Figura 3.1 — Actividades de Inovacdo desenvolvidas pelas empresas, com Actividades de Inovacdo Tecnolégica, por Sector de Actividade Econémica, em Portugal (2006-2008) (%)

64

4o, Y
2
II T |

Realizacdo de Aquisicdo externa de Aquisicdo de Aquisicdo de outros Formacgéo Actividades de
actividades de I&D (I&D 1&D (I&D extramuros) maquinaria, conhecimentos externos marketing
intramuros) equipamento e software
m TOTAL NACIONAL = TOTAL INDUSTRIA TOTALSERVICOS

u
=I m GPEARI

55
49
30 36
25 27
ﬁ : l.

32 3] 33

Outros procedimentos

Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitdrio & Inovacao

Figura 3.2 — Actividades de 1&D (intramuros e extramuros) desenvolvidas pelas empresas, com Actividades de Inovacao Tecnoldgica, por Actividade Econdmica, em Portugal (2006-2008) (%)
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitdrio & Inovacdo

Figura 3.3 - Actividades de aquisicdo de maquinaria, equipamento e software desenvolvidas pelas empresas, com Actividades
de Inovagdo Tecnolégica, por Actividade Econémica, em Portugal (2006-2008) (%)
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Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Inquérito Comunitério & Inovagao

Figura 3.4 - Actividades de Inovagéo desenvolvidas pelas empresas com Actividades de Inovagéo Tecnolégica, por Dimensédo
de empregados), em Portugal (2006-2008) (%)
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Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008

Figura 3.5 - Actividades de Inovacdo desenvolvidas pelas empresas com Actividades de Inovagdo Tecnolégica, por Regido
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

Quadro 3 — Actividades de Inovagao desenvolvidas pelas empresas, com Actividades de Inovagéo Tecnolégica, por Actividade
Econémica, por Dimenséo (n° de empregados) e por Regido (NUTS Il), em Portugal (2006-2008)

Actividades de Inovacdo

Aquisicdo de | Aquisicdo de Adtividades

maquinaria, outros _ Qutros
Formagéo de

Realizacdo de Aquisiio
. UISI
actividades de externa de 18D

1&D equipamento e | conhecimentos

rocedimentos
(1&D extramuros) e

marketin:
software externos @

(1&D intramuros)

44%* 23% 73% 20% 55% 30% 3%

TOTAL NACIONAL
Actividades Econémicas (CAE)

05 a 39 TOTAL INDUSTRIA 42 19 73 16 49 27 31
05009 Ind. extractivas 29 20 72 24 43 18 50
10a 12 Ind. alimentares, bebidas e tabaco 31 13 73 7 52 23 24
13a 15 Texteis, vestudrio e couro 37 14 64 17 36 23 29
16018 Ind. madeira, papel e impresséo 39 17 83 17 50 28 25
19022 Ind. petrolifera, quimica e farmacéutica 57 25 70 21 55 36 43

23 Prod. minerais ndo metdlicos 46 27 79 18 42 28 27
24025 Metaltrgica e prod. metdlicos 42 17 75 17 51 22 31
26 0 30  Informética, equi. eléctrico, veiculos motorizados 58 31 79 14 67 31 42
31 a 33 Mobilidrio, outras ind. transformadoras 39 16 67 16 43 34 27

35 Elediricidade, gés e dgua 52 43 79 27 59 13 31

36 Captacdo, tratamento e distrib. de dgua 57 52 74 18 78 12 29
37039 Aguas residudis, residuos e descontaminacgo 50 33 82 20 58 27 39
42 a 43 Construgao 59 23 71 26 56 16 49

46 a 86 TOTAL SERVIGCOS 47 27 72 25 64 36 33
46 a 47 Comeércio por grosso e a retalho, rep.de veiculos 42 26 68 24 61 35 27
49.a 51 Transportes por terra, dgua e ar 32 24 78 15 58 17 29
52a 53 Act.Postais e auxiliares dos transportes 38 35 73 15 56 30 37
580 60  Edigao, video, rédio e televiséo 61 39 71 33 64 58 43
61 a 63 Telecomunicages, consultoria informdtica 82 29 71 35 83 54 61
64.a 66 Adh financeiras e seguros 50 36 63 29 62 50 38
69070 Act. juridicas, contabilisticas e sedes sociais 45 25 74 18 65 23 23
71 a 73  Arquitectura, engenharia, I&D e publicidade 58 27 79 35 72 43 38
74 a 75 Outras activ. de consultoria, cientificas e activ. veterindrias 77 16 83 16 75 31 38

86 Satde humana 62 52 96 30 79 43 34

Dimenséo (n° de empregados)
10-49 40 18 71 18 52 28 29
50-249 52 32 76 22 64 36 37
250 ou + 73 53 83 32 74 46 59
Regido (NUTS II)
Norte 43 20 71 18 50 29 32
Centro 44 20 74 18 56 29 31
Lisboa 49 29 75 23 61 35 36
Alentejo 40 20 72 22 62 23 21
Algarve 30 23 72 18 58 29 24
Agores 28 17 83 20 53 28 19
Madeira 35 21 58 16 43 24 22

Nota: Por razées de arredondamento, os totais podem nédo corresponder & soma das parcelas.
Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
* Valor rectificado em 25 de Fevereiro 2011
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacéo

MERCADOS E GRAU DE NOVIDADE DAS INOVACOES DE PRODUTO

Informacdo sobre o grau de novidade (novidade para o mercado ou apenas para a empresa) das inovacées de produto introduzidas em Portugal de 2006 a
2008 e sobre o peso das vendas desses produtos novos no Volume de Negécios de 2008 das empresas inovadoras. Ainda, caracterizacdo dos mercados
geogrdficos dos bens ou servicos das empresas.

GRAU DE NOVIDADE DAS INOVAGOES DE PRODUTO

Figura 4a.1 — Empresas que introduziram produtos novos (bens e/ou servicos novos apenas para a empresa ou novos para o mercado), considerando o grau de novidade dessas
inovacdes, por Sector de Actividade Econémica, em Portugal (2006-2008) (%)

28
25
23
| . .
produtos novos para o mercado produtos novos apenas para a empresa
B TOTALNACIONAL = TOTAL INDUSTRIA TOTAL SERVICOS

Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitdrio & Inovagao

Figura 4a.2 - Empresas que introduziram produtos novos (bens e/ou servigos) para o

mercado, por Actividade Econdmica, em Portugal (2006-2008) (%)
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Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008

Figura 4a.3 - Empresas que infroduziram produtos novos (bens e/ou servigos) apenas
para a empresa, por Actividade Econémica, em Portugal (2006-2008) (%)
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

Figura 4a.4 - Empresas que introduziram produtos novos (bens e/ou servicos novos apenas para a empresa ou novos para o
mercado), por Dimenséo (n° de empregados), em Portugal (2006-2008) (%)
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Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008

Figura 4a. 5 - Empresas que infroduziram produtos novos (bens e/ou servigos novos apenas para a empresa ou NOVOS para o
mercado), por Regido (NUTS Il), em Portugal (2006-2008) (%)
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

Quadro 4a) — Empresas que introduziram produtos novos (bens e/ou servicos novos apenas para a empresa ou Novos para o
mercado), por Actividade Econémica, por Dimensao (n°® de empregados) e por Regido (NUTS Il), em Portugal (2006-2008)

Empresas que introdu

produtos novos produtos novos apenas

para o mercado para a empresad

TOTAL NACIONAL
Actividades Econémicas (CAE)

05 a 39 TOTAL INDUSTRIA 16 23
05009 Ind. extractivas 7 12
10012  Ind. alimentares, bebidas e tabaco 18 24
13a 15 Téxteis, vestudrio e couro 10 13
16018 Ind. madeira, papel e impresséo 14 23
19622 Ind. petrolifera, quimica e farmacéutica 27 44

23 Prod. minerais ndo metélicos 17 23
24625 Metalirgica e prod. metdlicos 18 25
26030 Informética, equi. eléctrico, veiculos motorizados 26 34
31033 Mobilidrio, outras ind. transformadoras 22 28

35 Electricidade, gés e 4gua 11 12

36 Captagdo, tratamento e distrib. de dgua 11 13
37 a 39 Aguas residuais, residuos e descontaminagéo 19 26
42 a 43 Construcéo 16 23

46 a 86 TOTAL SERVICOS 20 28
46 o 47  Comércio por grosso e a retalho, rep.de veiculos 18 24
49 o 51 Transportes por terra, dgua e ar 12 29
52 a 53  Act.Postais e auxiliares dos transportes 15 24
58060 Edigdo, video, radio e televisdo 31 32
61 a63  Telecomunicacdes, consultoria informdtica 55 49
64 a 66 Acth financeiras e seguros 26 40
69a 70 Adh juridicas, contabilisticas e sedes sociais 10 20
71 a73  Arquitectura, engenharia, 1&D e publicidade 24 34
74 a 75 Qutras activ. de consultoria, cientificas e activ. veterindrias 16 27

86 Satde humana 33 49
Dimensdo (n°® de empregados)

10-49 15 23
50-249 26 32
250 ou + 41 46
Regido (NUTS II)
Norte 15 21
Centro 19 28
Lisboa 23 29
Alentejo 18 24
Algarve 15 22
Acores 16 18
Madeira 16 23

Nota: Por razdes de arredondamento, os totais podem ndo corresponder & soma das parcelas.
Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovagao

VOLUME DE NEGOCIOS RESULTANTE DAS INOVACOES DE PRODUTO

Figura 4b.1 - Volume de Negécios resultante da venda de produtos novos (bens e/ou servicos novos apenas para a empresa ou novos para o mercado), nas empresas que
introduziram Inovacées de Produto entre 2006 e 2008, por Sector de Actividade Econémica, em Portugal (2008) (%)
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Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitdrio & Inovacao

Figura 4b. 2 - Volume de Negécios resultante da venda de produtos novos para o

mercado nas empresas que introduziram Inovagdes de Produto entre 2006 e
2008, por Actividade Econémica, em Portugal (2008) (%)
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Figura 4b. 3 - Volume de Negécios resultante da venda de produtos novos apenas
para as empresas, nas empresas que infroduziram Inovagdes de Produto entre
2006 e 2008, por Actividade Econémica, em Portugal (2008) (%)
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

Figura 4b. 4 - Volume de Negécios resultante da venda de produtos novos (bens e/ou servicos novos apenas para a empresa
ou novos para o mercado), nas empresas que infroduziram Inovagées de Produto entre 2006 e 2008, por Dimensdo

(n° de empregados), em Portugal (2008) (%)
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Figura 4b. 5 - Volume de Negécios resultante da venda de produtos novos (bens e/ou servicos novos apenas para a empresa
ou novos para o mercado), empresas que infroduziram Inovagées de Produto entre 2006 e 2008, por Regido (NUTS II), em

Portugal (2008) (%)
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

Quadro 4b) — Volume de Negécios* resultante da venda de produtos novos (bens e/ou servicos novos apenas para a empresa
ou novos para o mercado), nas empresas que introduziram inovagdes de produto entre 2006 e 2008, por Actividade
Econémica, por Dimenséo (n° de empregados) e por Regido (NUTS Il), em Portugal (2008)

©0s Novos para o s novos apenas para| produtos ndo modificados ou s&
mercado a empresa marginalmente modificados
% % %
TOTAL NACIONAL 12 10 78
Actividades Econémicas (CAE)

05 a 39 TOTAL INDUSTRIA 16 9 75
05009 Ind. extractivas 3 1 85
10a 12 Ind. alimentares, bebidas e tabaco 8 7 85
13a 15 Téxteis, vestudrio e couro 14 13 73
160 18 Ind. madeira, papel e impresséo 10 10 80
190 22 Ind. petrolifera, quimica e farmacéutica 4 11 85

23 Prod. minerais ndo metdlicos 12 8 80
24 a 25 Metaltrgica e prod. metdlicos 14 12 74
26030  Informética, equi. eléctrico, veiculos motorizados 24 12 64
31 a 33 Mobilidrio, outras ind. transformadoras 13 12 75

35 Electricidade, gés e dgua 41 0 58

36 Captagdo, tratamento e distrib. de dgua 10 4 86
37039 Aguas residudis, residuos e descontaminacéo 7 7 86
42643 Construcdo 37 9 54

46 a 86 TOTAL SERVICOS 10 11 79
46047 Comércio por grosso e a retalho, rep.de veiculos 12 7 80
49 a 51 Transportes por terra, égua e ar 5 8 87
52 a 53 Act.Postais e auxiliares dos transportes 1 4 95
58 a 60 Edigdo, video, radio e televisdo 15 10 74
61 a63 Telecomunicagdes, consultoria informética 19 18 63
640 66 Adh. financeiras e seguros 9 12 80
69 a 70 Act. juridicas, contabilisticas e sedes sociais 5 5 90
71 a 73 Arquitectura, engenharia, I&D e publicidade 8 14 78
74 a 75 Outras activ. de consultoria, cientificas e activ. veterindrias 23 14 62

86  Salde humana 5 5 90

Dimensdo (n° de empregados)
10-49 9 16 75
50-249 11 18 71
250 ou + 13 7 80
Regido (NUTS II)
Norte 8 10 82
Centro 12 13 75
Lisboa 13 10 77
Alentejo 19 16 66
Algarve 12 10 78
Agores 27 7 66
Madeira 7 9 84

* Volume de negécios de 2008 das empresas com inovacéo de produto.
Nota: Por razdes de arredondamento, os totais podem ndo corresponder & soma das parcelas.
Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

Quadro 5 — Mercados geogréficos dos bens e/ou servicos vendidos pelas empresas (com e sem actividades de Inovagao) por
Actividade Econémica, por Dimensdo (n® de empregados) e por Regido (NUTS Il), em Portugal (2006-2008)

Mercado local, regional, nacional Mercado internacional
Empresas com Empresas sem Empresas com Empresas sem
Actividades de Actividades de Actividades de | Actividades de

Inovacéo Inovac@o Inovagéo Inovacéo

I IS NS T B
99

TOTAL NACIONAL 98 56 41
Actividades Econémicas (CAE)

05 a 39 TOTAL INDUSTRIA 98 99 60 44
05609 Ind. extractivas 99 100 35 45
10a 12 Ind. alimentares, bebidas e tabaco 100 100 36 18
13415 Téxteis, vestudrio e couro 92 98 66 44
16a 18 Ind. madeira, papel e impressdo 100 100 59 41
19422 Ind. petrolifera, quimica e farmacéutica 100 99 72 68

23 Prod. minerais ndo metdlicos 99 100 61 56
24 625 Metalrgica e prod. metdlicos 99 99 66 46
26430 Informdtica, equi. elédirico, veiculos motorizados 97 97 80 61
31033 Mobilidrio, outras ind. transformadoras 98 99 66 50

35 Electricidade, gés e dgua 97 100 22

36 Captagéo, tratamento e distrib. de dgua 100 100 2
37039 Aguas residuais, residuos e descontaminacgio 100 100 36 40
42043 Construgdo 100 100 70 49

46 a 86 TOTAL SERVICOS 99 99 49 36
46 o 47 Comércio por grosso e a retalho, rep.de veiculos 99 100 48 33
49 o 51  Transportes por terra, dgua e ar 97 95 58 59
52 53 Act.Postais e auxiliares dos transportes 98 98 54 49
584 60 Edicdo, video, rédio e televisdo 100 100 59 40
61 a63 Telecomunicacdes, consultoria informdtica 100 100 62 41
64 a 66 Ad. financeiras e seguros 100 100 27 20
69670 Adh. juridicas, contabilisticas e sedes sociais 98 100 20 5
71a 73  Arquitectura, engenharia, I&D e publicidade 99 100 59 36
74 75 Qutras activ. de consultoria, cientificas e activ. veterindrias 94 100 53 27

86 Satde humana 100 100 25 14
Dimensdo (n°® de empregados)

10-49 98 99 51 38
50-249 97 96 71 58
250 ou + 96 95 70 70
Regido (NUTS Il)
Norte 97 99 61 43
Centro 99 99 60 48
Lisboa 99 99 52 35
Alentejo 99 99 47 42
Algarve 98 100 24 14
Agores 100 100 9 7
Madeira 95 98 22 7

Nota: Por razdes de arredondamento, os totais podem néo corresponder & soma das parcelas.
Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

DESPESAS DE INOVACAO E APOIO FINANCEIRO PUBLICO A INOVACAO

Apresentacdo das despesas em Inovacdo e sua distribuicdo de acordo com as actividades realizadas pelas empresas com o objectivo de introduzir inovacées de
produto e/ou processo (despesas em Investigacdo e Desenvolvimento - I1&D intramuros e I&D extramuros; despesas com a aquisicdo de maquinaria, equipamento e
software e despesas com a aquisicdo de outros conhecimentos externos). E, ainda, informac@o sobre a Intensidade da Inovagéo (ou seja, sobre a intensidade do
esforco financeiro das empresas para a Inovagdo, medida em relagéo ao Volume de Negécios) e sobre o financiamento piblico para a Inovacéo.

DESPESA E INTENSIDADE DE INOVACAO

Figura 6.1 - Distribuicdo da despesa em Inovagé@o, por Sector de Actividade Econémica, em Portugal (2008) (%)

46
= TOTAL INDUSTRIA TOTAL SERVICOS
Figura 6.2 — Distribuicdo da despesa em Inovagéo, por Dimensdo Figura 6.3 - Distribuicdo da despesa em Inovacéo, por Regigo (NUTS 1),
(n® de empregados), em Portugal (2008) (%) em Portugal (2008) (%)
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Sumdrios Estatisticos: CIS — 2008 Inquérito Comunitdrio & Inovacao

Figura 6.4 — Intensidade de Inovagdo, por Actividade Econémica, em Portugal (2008) (%)
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitdrio & Inovacdo

Figura 6.5 - Reparticdo da despesa em Inovagdo por Actividade de Inovag@o, por Sector de Actividade Econémica, em Portugal

(2008) (%)

TOTAL SERVICOS

TOTAL INDUSTRIA 2

TOTAL NACIONAL

(e
w
(8]
N
(e

B Despesa em |&D (1&D intramuros) = Despesa em aquisicdo de 1&D (I&D extramuros)

1% Aquisicdo de maquinaria, equipamento e software B Aquisicdo de outros conhecimentos externos
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Figura 6.6 - Reparticdo da despesa em Inovacéo por Actividade de Inovacao, por Dimenséao (n® de empregados), em Portugal

(2008) (%)
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Figura 6.7 - Reparticdo da despesa em Inovagéo por Actividade de Inovagéo, por Regido (NUTS 1), em Portugal (2008) (%)
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacéo

Quadro 6 — Despesa em Inovagao, Intensidade de Inovacdo e reparticdo da despesa considerando o tipo de Actividade de Inovagao, por Actividade Econémica, por Dimenséao

(n® de empregados) e por Regido (NUTS Il), em Portugal (2008)

Despesa Despesa em Inovagéo / Intensidade de —
s Despesa em aquisicio

em Inovacdo Total Nacional Inovagdo* Despesa em I&D de 1&D Aquisicdo de maquinaria, Aquisicdo de outros
e

(1&D intramuros) equipamento e software conhecimentos externos

(I&D extramuros)

Milhses de
euros

TOTAL NACIONAL 2.822
Actividades Econémicas (CAE)
05a 39 TOTAL INDUSTRIA 1.530 54 2,22 26 8 65 1
05009  Ind. extractivas 28 1 4,25 5 2 92 0
10a 12 Ind. alimentares, bebidas e tabaco 135 5 1,74 14 3 81 2
13a 15 Téxteis, vestudrio e couro 53 2 1,80 28 8 63 2
16018 Ind. madeira, papel e impress@o 446 16 10,09 4 2 94 0
19022 Ind. petrolifera, quimica e farmacéutica 212 7 1,33 55 24 19 2
23 Prod. minerais ndo metdlicos 59 2 1,78 24 6 69 1
24025 Metaltrgica e prod. metdlicos 152 5 2,85 33 2 64 1
26030  Informética, equi. eléctrico, vefculos motorizados 263 9 2,16 46 13 38 3
31033 Mobilidrio, outras ind. transformadoras 50 2 2,42 33 2 65 1
35 Electricidade, gds e 4gua 64 2 0,84 22 9 68 0
36 Captagdo, tratamento e distrib. de 4gua 1 0 1,45 10 20 68 2
37039  Aguas residudis, residuos e descontaminagdo 37 1 4,34 23 2 75 0
42 0 43 Construgdo 17 1 0,34 28 9 61 1
46 a 86 TOTAL SERVICOS 1.292 46 1,07 46 12 38 4
46.a 47 Comércio por grosso e a retalho, rep.de veiculos 225 8 0,63 40 8 41 1
49051 Transportes por terra, dgua e ar 58 2 0,82 6 9 82 3
52053  Act.Postais e auxiliares dos transportes 64 2 1,70 59 11 30 0
58060  Edigdo, video, rédio e televisdo 17 1 1,88 70 10 20 1
61063  Telecomunicagdes, consultoria informética 545 19 5,58 50 7 41 2
64066  Adh.financeiras e seguros 259 9 0,45 53 23 20 4
69070  Ad.juridicas, contabilisticas e sedes sociais 3 0 1,46 30 11 47 12
71a73  Arquitectura, engenharia, I&D e publicidade 58 2 4,12 48 24 23 5
74 a 75  Outras activ. de consultoria, cientificas e activ. veterindrias 8 0 12,03 77 2 3 18
86 Satde humana 54 2 1,18 9 7 84 0
Dimens&o (n° de empregados)
10-49 447 16 2,26 27 8 63 2
50-249 938 33 2,20 32 5 62 1
250 ou + 1.436 51 1,12 39 13 44 4
Regido (NUTS II)
Norte 794 28 1,90 34 11 50 5
Centro 612 22 4,11 16 4 79 0
Lisboa 1.262 45 1,03 48 1 39 2
Alentejo 97 3 2,40 11 3 85 1
Alaarve 8 0 1,10 19 4 74 3
Acores 17 1 1,00 13 26 60 0
Madeira 31 1 0,66 14 41 42 4

* Despesa em inovag@o em percentagem do volume de negécios das empresas com actividades de inovagdo tecnolégica (inovagdo de produto e/ou inovagdo de processo e/ou actividades de inovagdo abandonadas ou
incompletas).

Nota: Por razées de arredondamento, os totais podem néo corresponder & soma das parcelas.

Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008. m
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

APOIO FINANCEIRO PUBLICO A INOVAGAO

Figura 7.1 - Empresas com Actividades de Inovacdo Tecnolégica que receberam apoio financeiro piblico para a Inovagéao, por
Sector de Actividade Econémica, em Portugal (2006-2008) (%)
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Financiamento Regional
B TOTAL NACIONAL = TOTAL INDUSTRIA TOTAL SERVICOS

Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008

Figura 7.2 - Empresas com Actividades de Inovacdo Tecnolédgica que receberam apoio financeiro piblico para a Inovacéo, por
Dimenséo (n® de empregados), em Portugal (2006-2008) (%)
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Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008

Figura 7.3 - Empresas com Actividades de Inovacdo Tecnolégica que receberam apoio financeiro piblico para a Inovagéao, por
Regido (NUTS Il), em Portugal (2006-2008) (%)
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Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

Figura 7.4.1 - Empresas da IndUstria com Actividades de Inovag@o Tecnolégica que
receberam apoio financeiro publico para a Inovagdo, por Actividade Econémica, em

Portugal (2006-2008) (%)
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Figura 7.4.2 - Empresas dos Servicos com Actividades de Inovagdo Tecnoldgica que
receberam apoio financeiro pUblico para a Inovagdo, por Actividade Econémica, em

Portugal (2006-2008) (%)
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

Quadro 7 — Empresas com Actividades de Inovacédo Tecnolégica que receberam apoio financeiro piblico para a Inovagéo, por
Actividade Econémica, por Dimensdo (n® de empregados) e por Regido (NUTS Il), em Portugal (2006-2008)

Tipo de Financiamento

Qualquer tipo de
Financiamento Administracdo Local Administracdo

Unido Europeia

ou Regional Central
e A S N S A S S S
TOTAL NACIONAL 13 2 10 4
Actividades Econémicas (CAE)

05039 TOTAL INDUSTRIA 12 1 9 5
05009 Ind. extractivas 3 1 2 0
10012 Ind. alimentares, bebidas e tabaco 7 1 6 2
13015 Téxteis, vestudrio e couro 8 0 6 3
16618 Ind. madeira, papel e impressdo 12 3 9 4
19422  Ind. petrolifera, quimica e farmacéutica 20 1 17 5

23 Prod. minerais ndo metélicos 16 1 6 11
24625 Metaltrgica e prod. metdlicos 11 2 9 4
26030 Informdtica, equi. eléctrico, veiculos motorizados 25 1 20 9
31033 Mobhilidrio, outras ind. transformadoras 8 1 4 5

35 Electricidade, gés e dgua 16 0 12 16

36 Captacdo, tratamento e distrib. de d4gua 24 2 12 14
3740 39 Aguos residuais, residuos e descontaminacdo 21 3 14 8

420 43  Construcgo 19 0 16 3

46 a 86 TOTAL SERVICOS 13 2 11 4
46 o 47 Comércio por grosso e a retalho, rep.de veiculos 10 2 8 3
49 ¢ 51  Transportes por terra, dgua e ar 15 2 13 1
52053 Act.Postais e auxiliares dos transportes 8 3 5 5
58460 Edigdo, video, radio e televisdo 19 7 14 5
61 a63 Telecomunicagdes, consultoria informética 34 3 28 13
64066 Ad.financeiras e seguros 4 1 4 1
49070 Ad. juridicas, contabilisticas e sedes sociais 7 0 7 3
71a73  Arquitectura, engenharia, 1&D e publicidade 17 1 14 6
74 o 75 Outras activ. de consultoria, cientificas e activ. veterindrias 16 0 12 11

86 Satde humana 33 6 17 22
Dimenséo (n°® de empregados)

10-49 9 1 7 3
50-249 21 2 16 8
250 ou + 36 2 31 13
Regido (NUTS II)
Norte 13 1 10 4
Centro 16 2 13 6
Lisboa 10 0 8 4
Alentejo 9 1 7 2
Algarve 10 1 3 6
Acgores 25 23 5 7
Madeira 12 4 5 9

Nota: Por razdes de arredondamento, os totais podem ndo corresponder & soma das parcelas.
Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacéo

FONTES DE INFORMACAO PARA A INOVACAO

Fontes de informacdo que as empresas com Actividades de Inovacéo consideram mais importantes para a implementacéo e realizacdo de projectos de Inovacéo:
fontes infernas & empresa ou grupo a que esta pertence; fontes de mercado (fornecedores, clientes, concorrentes, prestadores de servicos de consultadoria ou
I&D); fontes institucionais (instituicdes do Ensino Superior e instituicdes publicas de 1&D) e outras fontes (conferéncias, feiras, literatura técnico-profissional,
associagoes profissionais, etfc.).

Figura 8.1 - Fontes de informagdo para a implementacéo e realizacdo de Projectos de Inovagao classificadas com o “grau de importéncia alto” pelas empresas com Actividades de
Inovacao Tecnolégica, por Sector de Actividade Econdmica, em Portugal (2006-2008) (%)
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empresa ouno equipamento, consumidores  outras empresas do empresas privadas institutos Estado ououtros e exposigoes livros técnicos/ profissionais ou

grupo a que material, mesmo sector del&D politécnicos ousuas organismos profissionais empresariais

pertence componentes ou instituicoes de pUblicos de 1&D
software interface

m TOTAL NACIONAL = TOTAL INDUSTRIA TOTAL SERVICOS

Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacdo

Figura 8.2 - Fontes de informagdo para a implementacéo e realizacdo de Projectos de Inovagéao classificadas com o “grau de importéncia alto” pelas empresas com Actividades de
Inovacdo Tecnolégica, por Dimensdo (n® de empregados), em Portugal (2006-2008) (%)
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grupo a que material, do mesmo sector privadas de I&D  politécnicos ou organismos exposicoes profissionais empresariais
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Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacéo

Figura 8.3 - Fontes de informagdo para a implementacéo e realizacdo de Projectos de Inovagao classificadas com o “grau de importéncia alto” pelas empresas com Actividades de
Inovacédo Tecnolégica, por Regido (NUTS Il), em Portugal (2006-2008) (%)
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacdo

Quadro 8 — Fontes de informacéo para a implementacgéo e realizagdo de projectos de Inovagéo classificadas com o “grau de importéncia alto” pelas empresas com Actividades de
Inovacao Tecnolégica, por Actividade Econdmica, por Dimensdo (n® de empregados) e por Regido (NUTS Il), em Portugal (2006-2008)

Fontes de informagéo

Fontes internas Fontes de mercado Fontes institucionais Ovutras fontes

Dentro da prépria F.Omecedores de_ . Concorrentes ou Consultores ou . .l_vaers'\d.cc/lesf lelvereidiies e Conferéncias, | Revistas cientificas e [ Associacoes
equipamento, material, | Clientes ou ) institutos pohtecmcos Estado ou outros . . .. , .. .
empresa ou No grupo ) outras empresas do | empresas privadas de o feiras e livros técnicos/ profissionais ou
a que pertence componentes ou S mesmo sector 1&D oY SUOS, isiffieesds yor"gumsmos exposicoes profissionais empresariais
software interface publicos de I&D
|

TOTAL NACIONAL 33 19 27 1 7 4 3 11 7 6

Actividades Econémicas (CAE)
05a 39 TOTAL INDUSTRIA 29 19 27 10 6 4 2 12 6 5
05009  Ind. extractivas 16 18 19 14 4 2 1 0 1 8
10012  Ind. alimentares, bebidas e tabaco 21 19 24 12 13 5 4 5 6 7
13a 15 Téxteis, vestudrio e couro 21 17 19 9 4 2 1 10 5 4
16018  Ind. madeira, papel e impressao 25 21 26 11 5 2 1 16 7 8
19622  Ind. petrolifera, quimica e farmacéutica 43 20 33 16 5 6 5 13 8 7
23 Prod. minerais ndo metdlicos 35 27 20 7 5 2 3 15 5 5
24025 Mefalirgica e prod. metdlicos 29 17 31 9 4 2 2 11 5 3
26030 Informdtica, equi. elécirico, veiculos motorizados 52 20 44 14 6 5 3 20 8 5
31033 Mobilidrio, outras ind. transformadoras 21 16 23 8 5 2 1 17 8 5
35 Electricidade, gés e dgua 52 44 17 4 14 23 14 13 9 0
36 Captagéo, tratamento e distrib. de 4gua 57 36 19 12 24 22 23 9 7 4
37039 Aguas residuais, residuos e descontaminagdo 42 16 24 11 11 10 5 16 12 6
42043 Construggo 50 20 26 6 3 13 3 0 6 0
46 a 86 TOTAL SERVICOS 39 18 29 12 8 4 3 10 8 8
46a 47  Comércio por grosso e a retalho, rep.de veiculos 30 16 24 14 7 2 2 10 7 5
49451  Transportes por terra, dgua e ar 31 21 28 10 3 5 3 5 5 8
52053 Act.Postais e auxiliares dos transportes 30 15 29 11 3 4 4 5 1 4
584060 Edicdo, video, radio e televisdo 54 29 47 6 10 2 1 15 13 9
61063 Telecomunicagses, consultoria informética 66 21 48 8 8 8 4 9 12 3
64066 Ad. financeiras e seguros 59 21 39 21 13 3 2 4 6 8
69070  Adt. jurfdicas, contabilisticas e sedes sociais 49 8 12 5 11 9 5 7 14 21
71073 Arquitectura, engenharia, 1&D e publicidade 48 20 33 10 15 8 10 18 19 14
74075 Outras activ. de consultoria, cientificas e activ. veterindrias 60 38 24 9 8 8 0 14 6 24
86 Saode humana 56 29 17 3 1 13 1 5 19 15

Dimensé&o (n° de empregados)
10-49 28 17 24 10 6 3 2 10 6 6
50-249 46 22 36 14 10 7 5 17 10 7
250 ou + 69 34 41 17 13 1 7 14 10 6

Regido (NUTS II)

Norte 29 19 25 9 7 4 3 1 7 7
Centro 33 18 31 12 7 4 3 1 7 6
Lisboa 43 21 29 13 7 4 3 mn 6
Alentejo 23 17 23 17 4 4 2 12 10 8
Algarve 15 9 31 11 5 1 1 10 8
Agores 31 12 19 7 10 2 1 7 4
Madeira 28 19 21 15 1 6 3 18 10 6

Nota: Por razées de arredondamento, os totais podem ndo corresponder & soma das parcelas.
Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

Figura 9.1 - Fontes de informacéo para a implementagéo e realizacdo de Projectos de Inovagéo classificadas com o “grau de importéncia alto” pelas empresas com Actividades de
Inovacéo, por Sector de Actividade Econémica, em Portugal (2006-2008) (%)
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

Figura 9.2 - Fontes de informacéo para a implementagéo e realizacdo de Projectos de Inovagéo classificadas com o “grau de importéncia alto” pelas empresas com Actividades de
Inovacdo, por Dimensdo (n° de empregados), em Portugal (2006-2008) (%)
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

Figura 9.3 - Fontes de informacéo para a implementagéo e realizacdo de Projectos de Inovagéo classificadas com o “grau de importéncia alto” pelas empresas com Actividades de

Inovacdo, por Regido (NUTS Il), em Portugal (2006-2008) (%)
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

Quadro 9 — Fontes de informacéo para a implementagéo e realizagdo de projectos de Inovacéo classificadas com o “grau de importancia alto” pelas empresas com Actividades de
Inovacdo, por Actividade Econémica, por Dimensdo (n° de empregados) e por Regigo (NUTS Il), em Portugal (2006-2008)

Fontes de informagéo

Dentro da prépria Fornecedores de Client Concorrentes ou Consultores ou Universidades, institutos | Laboratérios do Estado | Conferéncias, | Revistas cientificas e | Associacoes
) ) ientes ou ) A ) . . e S
empresa ou no grupo | equipamento, material, " outras empresas do | empresas privadas de [ politécnicos ou suas | ou outros organismos feiras e livros técnicos/ | profissionais ou
consumidores

a que pertence componentes ou software mesmo sector 1&D instituicdes de interface publicos de 1&D exposigoes profissionais empresariais

29 16 24 10 6 3 2 10 6 5

TOTAL NACIONAL
Actividades Econémicas (CAE)

050 39 TOTAL INDUSTRIA 26 17 24 9 6 3 2 11 6 5
05009  Ind. extractivas 13 15 15 12 4 2 1 0 1 7
10 12 Ind. alimentares, bebidas e tabaco 18 16 21 10 1 5 4 4 5 6
13015 Téxteis, vestudrio e couro 18 14 16 7 4 1 0 9 4 3
16018 Ind. madeira, papel e impressdo 22 18 23 10 5 2 1 14 6 7
19022 Ind. petrolifera, quimica e farmacéutica 41 19 31 15 5 5 5 12 7 7

23 Prod. minerais ndo metdlicos 33 25 18 7 4 2 3 14 5 5
24025 Metalirgica e prod. metdlicos 26 15 27 8 4 2 1 10 5 3
26030 Informdtica, equi. eléctrico, veiculos motorizados 48 19 41 13 6 5 2 19 7 4
31433 Mobilidrio, outras ind. transformadoras 20 15 21 7 5 2 1 15 7 5

35 Electricidade, gés e 4gua 40 34 13 3 11 18 1 10 7 0

36 Captaggo, tratamento e distrib. de dgua 52 32 17 11 22 20 21 8 6 4
37039 Aguas residudis, residuos e descontaminacdo 37 15 22 10 10 9 5 15 1 6

42043 Construgdo 42 17 22 5 3 11 3 0 5 0

46 a 86 TOTAL SERVICOS 33 15 24 10 7 4 3 8 7 6
46 a 47 Comércio por grosso e a retalho, rep.de veiculos 24 13 19 11 5 2 1 8 5 4
490 51 Transportes por terra, dgua e ar 27 18 24 9 3 4 2 4 4 7
52053  Act.Postais e auxiliares dos transportes 24 12 23 9 2 3 3 4 1 3
58a 60 Edicdo, video, rédio e televisdo 47 25 41 5 9 2 1 13 1 8
61063 Telecomunicacdes, consultoria informética 61 19 44 8 7 8 4 8 11 3
64a 66 Ac. financeiras e seguros 49 18 32 17 11 3 2 3 5 7
69070 Adt. juridicas, contabilisticas e sedes sociais 35 6 9 4 8 7 3 5 10 15
71a 73  Arquitectura, engenharia, I&D e publicidade 44 18 30 9 14 8 9 17 17 13
74075 Outras activ. de consultoria, cientificas e activ. veterindrias 38 24 15 6 5 5 0 9 4 15

86 Satde humana 53 27 16 2 1 12 10 5 18 14
Dimensédo (n° de empregados)

10-49 24 15 21 8 5 2 2 8 5 5
50-249 42 20 32 12 9 6 4 15 9 7
250 ou + 63 31 38 16 12 10 6 13 9 5
Regigo (NUTS II)
Norte 25 17 22 8 6 3 2 10 6 6
Centro 29 15 27 10 6 4 3 10 6 5
Lisboa 38 18 26 1 6 3 2 9 6 5
Alentejo 20 15 20 15 4 3 2 1 9 7
Algarve 13 8 27 9 4 1 1 9 7 7
Acgores 24 9 15 5 7 1 1 6 2 3
Madeira 24 16 18 13 9 5 2 15 9 5

Nota: Por razées de arredondamento, os totais podem néo corresponder & soma das parcelas.
Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitdrio & Inovacao

COOPERACAO PARA A INOVACAO

Informacdo sobre a participacdo activa das empresas em projectos de Inovacdo em cooperacdo com outras
empresas ou instituicdes e sobre os parceiros de cooperacdo e, ainda, identificacdo do tipo de parceiro mais
importante.

EMPRESAS COM COOPERAGAQ PARA A INOVACAO
Empresas que colaboraram activamente com outras empresas ou instituicdes no dmbito das suas actividades de

inovacdo.

Figura 10.1 - Empresas com cooperagdo com outras empresas ou instituicdes no &mbito das suas Actividades de Inovacao
Tecnolégica, por Sector de Actividade Econémica, em Portugal (2006-2008) (%)

TOTAL NACIONAL
29

27

TOTAL INDUSTRIA TOTAL SERVICOS

Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008

Figura 10.2 - Empresas com cooperagdo com outras empresas ou instituicdes no &mbito das suas Actividades de Inovacao
Tecnolégica, por Dimenséo (n°® de empregados), em Portugal (2006-2008) (%)

TOTAL NACIONAL
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Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008

Figura 10.3 - Empresas com cooperacdo com outras empresas ou instituicdes no dmbito das suas Actividades de Inovacdo
Tecnolégica, por Regido (NUTS Il), em Portugal (2006-2008) (%)
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitdrio & Inovacdo

Figura 10.4 - Empresas com cooperacdo com outras empresas ou instituicdes no dmbito das suas Actividades de Inovacao
Tecnoldgica, por Actividade Econémica, em Portugal (2006-2008) (%)
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

Quadro 10 — Empresas com cooperacéo com outras empresas ou instituigdes no &mbito das suas Actividades de Inovagéo Tecnolégica considerando o tipo de parceiro, por Actividade
Econémica, por Dimensédo (n° de empregados) e por Regido (NUTS Il), em Portugal (2006-2008)

Empresas com

cooperaggo para af Ouras empresas do Fornecedores de Clientes ou Universidades, institutos |Laboratérios do Estado

equipamento, material, . politécnicos ou suas ou outros organismos
consumidores

inovacdo
componentes ou software instituigdes de interface publicos de I&D

TOTAL NACIONAL 29 8 22 19 10 11 9 6
Actividades Econémicas (CAE)

05 a 39 TOTAL INDUSTRIA 27 é 20 18 8 11 9 6
05009  Ind. extractivas 27 3 20 16 4 23 9 7
100 12 Ind. alimentares, bebidas e tabaco 23 5 16 17 7 12 5 2
13a 15 Téxteis, vestudrio e couro 22 3 18 17 8 9 6 5
16018 Ind. madeira, papel e impressdo 22 3 19 16 6 6 4 3
19022 Ind. petrolifera, quimica e farmacéutica 33 13 25 23 10 14 15 9

23 Prod. minerais ndo metdlicos 33 4 23 22 1 10 12 1
24025 Metalirgica e prod. metdlicos 25 5 19 18 7 9 9 5
26030  Informética, equi. elédirico, veiculos motorizados 38 14 28 24 10 14 15 8
31033 Mobilidrio, outras ind. transformadoras 19 1 14 15 7 9 6 5

35 Electricidade, gds e 4gua 48 31 35 9 20 29 35 22

36 Captagéo, tratamento e distrib. de dgua 70 30 37 18 13 33 30 32
37039  Aguas residuais, residuos e descontaminacéo 48 18 32 27 20 24 20 14

42 a 43  Construcdo 48 38 31 25 21 28 20 15

46 o 86 TOTAL SERVIGOS 31 10 25 19 11 12 10 5
46047  Comércio por grosso e a refalho, rep.de veiculos 27 7 21 17 10 10 6 4
49a 51 Transportes por terra, dgua e ar 23 4 21 12 9 4 3 1
52053  AchPostais e auxiliares dos transportes 29 10 25 12 13 1 5
58a 60 Edicdo, video, rédio e televisdo 49 27 40 33 13 18 18 3
61063 Telecomunicagdes, consultoria informética 61 20 42 43 18 27 35 16
640 66 Adh financeiras e seguros 39 28 30 17 8 14 6 4
69070 Adh juridicas, contabilisticas e sedes sociais 25 4 20 14 4 5 7 1
71073  Arquitectura, engenharia, I&D e publicidade 30 8 23 21 12 11 15 9
74075 Outras activ. de consultoria, cientificas e activ. veterindrias 49 5 20 44 2 12 12 8

86 Sadde humana 63 18 53 27 25 44 40 19
Dimensdo (n° de empregados)

10-49 24 4 19 17 8 8 6 4
50-249 37 15 28 23 1 16 15 9
250 ou + 63 41 49 37 23 37 36 19
Regido (NUTS II)
Norte 25 5 20 17 9 11 7 5
Centro 33 7 24 21 10 inl 12 7
Lisboa 31 12 24 19 n 12 1 6
Alentejo 29 " 18 23 [l 6 7 3
Algarve 21 3 17 10 9 9 2 1
Agores 35 10 28 14 12 18 1 10
Madeira 28 8 21 17 9 17 10 7

Nota: Por razdes de arredondamento, os totais podem néo corresponder & soma das parcelas.

Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008.
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitdrio & Inovacdo

Figura 11.1 - Empresas com cooperacdo com outras empresas ou instituicdes no dmbito das suas Actividades de Inovagdo, por
sector de Actividade Econédmica, em Portugal (2006-2008) (%)
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Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008

Figura 11.2 - Empresas com cooperagdo com outras empresas ou instituigdes no &mbito das suas Actividades de Inovagéo,
por Dimensdo (n°® de empregados), em Portugal (2006-2008) (%)
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Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008

Figura 11.3 - Empresas com cooperagdo com outras empresas ou instituicdes no dmbito das suas Actividades de Inovacéo, por

Regido (NUTS Il), em Portugal (2006-2008) (%)
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Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacao

Figura 11.4 — Empresas com cooperagdo com outras empresas ou instituicdes no dmbito das suas Actividades de Inovagéo,

por Actividade Econémica, em Portugal (2006-2008) (%)
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

Quadro 11 — Empresas com cooperacéo com outras empresas ou instituigdes no dmbito das suas Actividades de Inovagéo considerando o tipo de parceiro, por Actividade Econémica,
por Dimensdo (n® de empregados) e por Regido (NUTS Il), em Portugal (2006-2008)

cooperagdo
Empresas com
cooperacdo para a Fornecedores de Concorrentes ou | Consultores, empresas privadas | Universidades, institutos | Laboratérios do Estado

Ovutras empresas do ) ; Clientes ou
equipamento, material,
grupo

outras empresas do |de 1&D, associacdes empresariais| politécnicos ou suas ou outros organismos
componentes ou software mesmo sector e/ou CentrosTecnolégicos instituicdes de interface publicos de I&D

inovagao consumidores

TOTAL NACIONAL 25 7 19 16 8 10 8 5
Actividades Econémicas (CAE)

05 a 39 TOTAL INDUSTRIA 24 5 18 16 7 10 8 5
05009 Ind. extractivas 22 3 17 13 3 18 7 5
10012 Ind. alimentares, bebidas e tabaco 20 4 14 15 6 10 5 2
130 15 Texteis, vestudrio e couro 18 2 15 14 7 7 5 4
16018 Ind. madeira, papel e impresséo 19 2 16 14 5 5 3 3
19022 Ind. petrolifera, quimica e farmacéutica 32 12 24 22 9 13 14 9

23 Prod. minerais ndo metdlicos 30 4 21 20 10 9 11 10
24025 Metalirgica e prod. metdlicos 22 4 17 16 6 8 8 4

26030 Informética, equi. eléctrico, veiculos motorizados 35 13 26 22 10 13 14 7

31033 Mobhiligrio, outras ind. transformadoras 18 1 13 14 6 9 5 5
35 Electricidade, gés e dgua 37 24 27 7 15 22 27 17
36 Captagdo, tratamento e distrib. de dgua 63 27 34 17 12 30 27 29

37039 Aguas residuais, residuos e descontaminagdo 43 16 29 24 18 22 18 13
42 a 43 Construgdo 40 31 26 21 17 23 16 12

46 a 86 TOTAL SERVICOS 26 8 21 16 9 10 8 5
46047 Comércio por grosso e aretalho, rep.de veiculos 22 6 17 14 9 9 5 4
49051 Transportes por terra, dgua e ar 20 4 18 11 8 4 2 1
52053 Act.Postais e auxiliares dos transportes 23 8 20 9 10 9 5 4
58a 60 Edicao, video, rédio e televisao 43 24 35 28 n 16 16 3
61 a 63 Telecomunicacdes, consultoria informética 56 19 38 39 17 25 33 15
640 66 Adh. financeiras e seguros 32 23 25 14 7 12 5 3
69070 Adt. juridicas, contabilisticas e sedes sociais 18 3 14 10 3 3 5 1
71a73  Arquitectura, engenharia, I&D e publicidade 27 7 21 19 1 10 14 8
74 a 75 Outras activ. de consultoria, cientificas e activ. veterindrias 31 3 13 28 1 8 8 5

86 Satde humana 59 17 50 25 24 42 38 18
Dimensédo (n° de empregados)
10-49 21 3 16 14 7 7 5
50-249 34 13 25 20 10 15 13
250 ou + 58 38 45 34 21 34 33 18
Regido (NUTS II)
Norte 21 4 17 15 7 9 6 4
Centro 28 6 21 19 8 10 10 6
Lisboa 27 10 21 16 9 10 9 6
Alentejo 25 10 16 20 9 5 6 2
Algarve 18 3 14 8 8 8 2 1
Agores 27 8 22 n 9 14 9 8
Madeira 24 7 17 14 8 14 8 6

Nota: Por razées de arredondamento, os totais podem néo corresponder & soma das parcelas.
Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008.
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitdrio & Inovacao

PARCERIAS MAIS IMPORTANTES PARA A INOVACAO

Figura 12.1 - Tipos de parceiros para a cooperacdo considerado mais importantes para as empresas com Actividades de Inovacdo Tecnolégica, por Sector de Actividade Econémica, em

Portugal (2006-2008) (%)
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Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitdrio & Inovacdo

Figura 12.2 - Tipos de parceiros para a cooperacdo considerados mais importantes para as empresas com Actividades de Inovacdo Tecnolégica, por Dimensdo (n® de empregados), em

Portugal (2006-2008) (%)
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

Figura 12.3 - Tipos de parceiros para a cooperacdo considerados mais importantes para as empresas com Actividades de Inovacdo Tecnolégica, por Regigo (NUTS 1), em Portugal

(2006-2008) (%)
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

Quadro 12 - Tipos de parceiros para a cooperacédo considerados mais importantes para as empresas com Actividades de Inovagéo Tecnolégica, por Actividade Econémica, por
Dimensdo (n° de empregados) e por Regido (NUTS Il), em Portugal (2006-2008)

Fornecedores de ) Universidades, institutos | Laboratérios do Estado
Ovutras empresas do . . Clientes ou
equipamento, material,

empresas do mesmo 1&D, associacdes empresariais politécnicos ou suas ou outros organismos
componentes ou software sector e/ou centros fecnolégicos instituicdes de interface publicos de 1&D

consumidores

TOTAL NACIONAL 13 32 31 5 9 7 2
Actividades Econémicas (CAE)

05 a 39 TOTAL INDUSTRIA 11 30 35 5 9 7 2
05009  Ind. extractivas 8 21 28 0 38 0 4
10a 12 Ind. alimentares, bebidas e tabaco 14 20 31 17 13 4 1
13a 15 Téxteis, vestudrio e couro 7 30 46 4 6 3 4
16018  Ind. madeira, papel e impresséo 3 45 37 3 4 7 1
19022 Ind. petrolifera, quimica e farmacéutica 17 28 30 3 10 1 1

23 Prod. minerais ndo metdlicos 6 33 37 9 9 1 5
24025 Metalirgica e prod. metdlicos 6 42 35 1 6 9 1
26030  Informdtica, equi. eléctrico, veiculos motorizados 22 24 33 1 6 13 1
31 a 33 Mobilidrio, outras ind. transformadoras 4 17 52 7 15 3 1

35 Electricidade, gés e dgua 48 17 0 0 19 17 0

36 Captagéo, tratamento e distrib. de 4gua 28 22 3 0 14 22 10
37039  Aguas residudis, residuos e descontaminacéo n 29 17 3 21 15 4

42 a 43 Construgdo 23 19 22 0 15 13 8

46 a 86 TOTAL SERVICOS 16 35 26 5 8 7 2
46047 Comércio por grosso e a retalho, rep.de veiculos 13 39 26 5 12 3 2
49 a 51 Transportes por terra, Ggua e ar 5 48 33 12 2 0 0
52 a 53  Act.Postais e auxiliares dos transportes 12 39 13 11 7 7 10
58 a 60 Edigao, video, rédio e televisao 42 23 19 0 8 8 0
61063  Telecomunicagdes, consultoria informética 13 28 28 2 7 17 4
640 66 Act. financeiras e seguros 48 32 9 5 5 0 1
69 a 70  Act juridicas, contabilisticas e sedes sociais 13 45 31 0 3 8 0
71073 Arquitectura, engenharia, 1&D e publicidade n 18 36 7 6 18 4
74 a 75 Outras activ. de consultoria, cientificas e activ. veterindrias 5 5 86 0 0 5 0

86 Satde humana 13 45 4 4 7 22 4
Dimensé&o (n° de empregados)

10-49 8 34 36 7 9 5

50-249 19 28 27 2 8 10 4
250 ou + 30 29 14 3 9 13 3

Regido (NUTS II)

Norte 8 35 33 8 9 7 1
Centro 9 30 39 3 8 8 4
Lisboa 20 31 26 4 9 8 3
Alentejo 30 19 32 8 4 4 2
Algarve 6 43 1 1 26 0 2
Agores 22 41 9 8 9 2
Madeira 19 30 16 10 18 6 2

Nota: Por razées de arredondamento, os totais podem néo corresponder & soma das parcelas.
Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008.
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

OBJECTIVOS DA INOVACAO

Apresentacdo dos objectivos da introducdo de inovacées que as empresas com Inovacdo de Produto (bens e/ou servicos) e/ou Processo classificam como mais
importantes, como por exemplo: alargamento da gama de produtos, entrada em novos mercados ou melhorias na qualidade, aumento da flexibilidade e capacidade
de producgéo, reducéo de custos, e objectivos ambientais.

Figura 13.1 — Objectivos das empresas com Actividades de Inovagao classificados com o “grau de importancia alto” para introduzir inovacées de produto (bens e/ou servicos) ou de
processo, por Sector de Actividade Econémica, em Portugal (2006-2008) (%)

51 51 51
41
38 3g 39 38 38
36 37 3¢ 1 34 36 2 a4 37 35 33 35 34 35 35
31
30 ,g 30 30 30 28 07 8 30
26 25
22
1
II : |
Alargar a gama de Substituir produtos  Entrarem novos  Aumentar a quota Melhorar a Melhorar a Aumentar a Melhorar a satde  Reduzir os custos Reduzir Reduzir Reduzir Ir ao encontro das
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Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitdrio & Inovacdo

Figura 13.2 - Objectivos das empresas com Actividades de Inovacéo classificados com o “grau de importéncia alto” para introduzir inovagdes de produto (bens e/ou servicos) ou de
processo, por Dimensdo (n® de empregados), em Portugal (2006-2008) (%)
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

Figura 13.3 - Objectivos das empresas com Actividades de Inovacéo classificados com o “grau de importéncia alto” para introduzir inovagdes de produto (bens e/ou servicos) ou de

processo, por Regido (NUTS Il), em Portugal (2006-2008) (%)
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

Quadro 13 — Objectivos das empresas com Actividades de Inovacdo classificados com o “grau de importancia alto” para introduzir inovacées de produto (bens e/ou servicos) ou de
processo, por Actividade Econémica, por Dimenséo (n® de empregados) e por Regido (NUTS 1), em Portugal (2006-2008)

Ir ao encontro das
r o impacto

°|trabalho por un usada por ¢ regulomentacdes ambientais,

ambiental

produzida produzida

TOTAL NACIONAL 36 30 34 38 51 34 35 30 35 22 28 31 35

Actividades Econémicas (CAE)

05 a 39 TOTAL INDUSTRIA 37 28 36 38 51 37 38 33 41 27 34 35 38
056 00 Ind. extractivas 2 13 35 30 44 3 37 44 34 23 33 37 46
10612 Ind. dlimentares, bebidas e tabaco 30 21 26 34 47 33 37 40 33 21 33 30 43
13415 Téxteis, vestudrio e couro 39 24 32 2 44 35 33 27 36 29 32 35 29
16018 Ind. madeira, papel e impressao 34 27 42 37 53 40 43 31 42 33 34 38 40
19422 Ind. petrolifera, quimica e farmacéutica 56 35 46 51 60 40 43 a 52 33 38 40 48

23 Prod. minerais ndo metdlicos 36 31 34 42 53 35 40 39 49 20 37 41 40
94025 Mefalorgica e prod. metdlicos Ell 30 39 38 50 38 43 34 4 25 2 33 35
96030 Informética, equi. elédirico, vefculos motorizados 52 4 47 47 61 42 40 29 45 30 37 36 42
3133 Mobilidrio, outras ind. ransformadoras 36 32 38 37 53 34 35 27 42 29 35 32 32

35 Electricidade, gds e 4gua 10 27 19 19 42 32 26 20 23 n n 30 36

36 Captacdo, tratamento e distrib. de dgua 18 33 7 10 61 26 20 40 34 30 39 43 47
574 30 Aguas residuas, residuos e descontaminagdo 34 26 28 27 60 38 45 34 37 24 35 55 55
42 0 43 Construgéo 21 26 18 28 42 34 37 34 32 27 36 33 45

46 a 86 TOTAL SERVICOS 36 32 32 39 51 30 30 26 28 16 19 25 30
446 47 Comércio por grosso e a retalho, rep.de veiculos 32 32 30 41 46 23 25 28 27 17 18 25 33
49451 Transportes por ferra, dgua e ar 27 32 28 32 48 35 36 35 38 18 35 39 Q
59 53 ActPostais e auxiliares dos fransportes 21 25 25 30 44 32 28 22 22 9 8 13 20
58040 Edicdo, video, radio e televisdo 59 44 40 50 64 31 28 14 30 16 n 19 17
41063 Telecomunicagaes, consultoria informdtica 60 N0 47 52 71 36 31 13 21 7 8 n 13
44066 Ad.financeiras e seguros 49 34 25 39 50 27 25 7 21 10 8 n 7
49 70 Adt. juridicas, contabilisticas e sedes sociais 31 24 25 26 50 4 41 13 18 18 14 19 20
714 73 Arquitectura, engenharia, 18D e publicidade 37 28 48 42 60 40 37 23 2 7 7 25 29
74 o 75 Outras adtiv. de consultoria, cientificas e acfiv. veferindrias 41 33 28 32 56 39 32 n 22 16 22 23 32

86 Satde humana 56 59 18 33 75 41 55 61 46 35 28 33 54

Dimensdo (n° de empregados)
10-49 33 28 32 36 48 32 34 30 33 22 27 31 34
50-249 47 35 43 16 57 39 38 30 40 24 29 31 37
250 ou + 51 47 36 46 64 4 41 32 44 26 31 33 4
Regido (NUTS Il)
Norte 37 29 35 38 50 36 37 34 38 25 30 33 35
Centro 34 29 35 36 49 34 33 28 35 22 29 32 35
Lisboa 39 34 35 42 54 32 33 26 33 19 22 26 32
Alentejo 38 30 30 37 52 34 42 38 40 31 36 44 47
Algarve 27 27 27 37 47 29 28 30 31 n 20 27 35
Acores 25 26 12 16 36 21 27 24 19 17 17 21 29
Madeira 30 21 19 37 47 29 23 29 29 22 24 30 31

Nota: Por razées de arredondamento, os totais podem néo corresponder & soma das parcelas.
Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008.
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitdrio & Inovacao

Figura 14.1 - Objectivos das empresas com Actividades de Inovacdo Tecnolégica classificados com o “grau de importéncia alto” para introduzir inovagdes de produto (bens e/ou
servigos) ou de processo, por Sector de Actividade Econémica, em Portugal (2006-2008) (%)
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitdrio & Inovacdo

Figura 14.2 - Objectivos das empresas com Actividades de Inovacdo Tecnolégica classificados com o “grau de importéncia alto” para introduzir inovagées de produto (bens e/ou
servicos) ou de processo, por Dimensdo (n° de empregados), em Portugal (2006-2008) (%)
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

Figura 14.3 - Objectivos das empresas com Actividades de Inovacdo Tecnolégica classificados com o “grau de importéncia alto” para introduzir inovagées de produto (bens e/ou
servigos) ou de processo, por Regido (NUTS Il), em Portugal (2006-2008) (%)
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desactualizados e/ou servicos) bense/ou bense/ou unidade produzida produzida satde e de

servicos) servicos) produzida seguranca

B TOTAL NACIONAL Norte Centro  ®lisboa ™ Alentejo Algarve Acores B Madeira

Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008

u
]
64 | mmm GPEARI



Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

Quadro 14 — Objectivos das empresas com Actividades de Inovacdo Tecnolégica classificados com o “grau de importéncia alto” para introduzir inovagdes de produto (bens e/ou
servicos) ou de processo, por Actividade Econémica, por Dimenséo (n°® de empregados) e por Regido (NUTS Il), em Portugal (2006-2008)

Aumentar a capacidade

ustos do | Reduzir o material | Reduzir a energia Ir ao encontro dos
_ Melhorar a saide e a Reduzir o impacto
dos produtos de produggo (de bens usado por unidade | usada por unidade

regulamentagdes ambientais,
seguranga

ambiental

(bens e/ou se produzida produzida de e de segura

TOTAL NACIONAL 42 35 40 44 59 39 40 35 41 26 32 36 40
Actividades Econémicas (CAE)

05039 TOTAL INDUSTRIA 42 32 41 43 58 41 44 37 46 31 39 40 43
05000 Ind. extractivas 30 16 43 37 54 40 45 54 42 29 41 46 56
10412 Ind. alimentares, bebidas e tabaco 35 24 31 40 54 38 43 46 39 24 38 35 50
13415 Téxteis, vestudrio e couro 47 29 38 38 52 42 39 32 43 34 39 4 35
16018 Ind. madeira, popel e impressao 39 32 49 43 62 47 50 36 49 39 39 44 47
19420 Ind. petrolifera, quimica e farmacéutica 60 37 49 54 63 42 46 44 56 35 40 43 51

23 Prod. minerais ndo metdlicos 39 33 37 45 56 38 43 42 53 22 40 44 42
244925 Metalirgica e prod. metdlicos 35 34 44 43 56 43 48 38 46 28 36 37 40
26430  Informética, equi. elédirico, veiculos motorizados 56 44 51 50 65 45 43 31 48 33 39 38 45
31033 Mobilidrio, outras ind. fransformadoras 39 35 4 40 58 37 38 29 46 31 38 35 35

35 Electricidade, gés e 4gua 13 35 25 25 55 42 34 26 30 14 14 39 47

36 Captagdo, fratomento e distrib. de dgua 20 37 8 1l 68 28 22 44 37 33 43 48 52

Agucs residuais, residuos e descontaminagéo 38 29 32 30 68 43 51 38 41 27 39 62 62
Construgao 26 31 22 34 50 41 45 4 39 33 44 40 55

46 a 86 TOTAL SERVIGOS 43 38 38 47 60 36 35 31 33 19 22 29 36
Comércio por grosso e a refalho, rep.de veiculos 39 39 36 50 56 29 30 35 32 21 22 31 41
Transportes por ferra, dgua e ar 31 38 33 38 56 4 43 41 44 22 40 45 47
Act.Postais e auxiliares dos transportes 27 31 31 37 55 40 35 27 27 Il 10 16 25

58440 Edicdo, video, rédio e televisdo 68 50 47 58 73 36 33 16 35 19 13 22 20
41043 Telecomunicagses, consultoria informética 66 44 50 56 76 39 33 14 23 7 8 12 14
44066 Ad.financeiras e seguros 59 41 30 47 60 33 30 20 25 13 10 4 20
49070 Adjuridicas, contabilisticas e sedes sociais 43 33 34 37 70 58 58 18 26 25 20 26 28
71073 Arquitectura, engenharig, 18D e publicidade 4 30 52 47 66 44 41 26 35 18 19 28 32
74475 Outras adtiv. de consultoria, cientificas e activ. veferindrias 65 52 45 51 8 62 50 7 35 26 35 36 51

86 Sadde humana 59 62 19 35 79 43 58 65 48 37 30 35 56
Dimensdo (n® de empregados)

10-49 39 33 38 42 57 38 39 35 39 26 32 36 40
50-249 52 39 47 51 63 43 42 33 44 26 32 34 41
250 ou + 56 51 39 49 70 45 44 35 48 28 34 35 44
Regido (NUTS II)
Norte 43 33 41 45 58 42 43 39 44 29 35 38 41
Centro 39 33 40 41 56 39 38 32 40 26 34 37 40
Lisboa 45 39 40 48 62 37 38 30 38 22 26 30 37
Alentejo 45 35 35 43 60 40 50 44 47 36 42 51 55
Algarve 31 32 32 43 55 33 33 34 36 13 24 31 40
Agores 33 34 16 21 47 27 35 32 24 23 22 28 38
Madeira 35 25 22 43 56 34 27 34 35 26 28 35 36

Nota: Por razées de arredondamento, os totais podem néo corresponder & soma das parcelas.
Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

INOVAGAO ORGANIZACIONAL E INOVACAO DE MARKETING

Informacao sobre a introducéo de Inovagdo Organizacional (inovagéo nas préticas de negdcio, na organizacdo do local de trabalho e/ou nas relagdes externas) ou de
Inovagdo de Marketing (inovacdo nos conceitos e/ou estratégias de marketing) pelas empresas. Ainda, informagéo sobre os objectivos da Inovacdo Organizacional e
Inovacdo de Marketing classificadas com “grau de importéncia alto” pelas empresas.

Figura 15.1 — Empresas com Inovacdo Organizacional, empresas com Inovacdo de Marketing ou ambas, por Sector de Actividade Econémica, em Portugal (2006-2008) (%)
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Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitdrio & Inovacdo

Figura 15.1.1 - Empresas com Inovag@o Organizacional, por Actividade Econémica, em
Portugal (2006-2008) (%)

Figura 15.1.2 - Empresas com Inovagdo de Marketing, por Actividade Econémica,
em Portugal (2006-2008) (%)
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacao

Figura 15.1.3 — Empresas com Inovagdo Organizacional e de Marketing, por Actividade Econémica, em Portugal

(2006-2008) (%)
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitdrio & Inovacdo

Figura 15.2 - Empresas com Inovacdo Organizacional, empresas com Inovacdo de Marketing ou ambas, por Dimensdo
(n® de empregados), em Portugal (2006-2008) (%)

TOTAL NACIONAL

10-49 50-249 250 0u +

m Empresas com Inovagdo Organizacional = Empresas com Inovagdo de Marketing ~ ® Empresas com Inovagdo Organizacional e Inovagdo de Marketing

Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008

Figura 15.3 - Empresas com Inovacdo Organizacional, empresas com Inovagdo de Marketing ou ambas, por Regigo (NUTS 1),
em Portugal (2006-2008) (%)
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Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

Quadro 15 — Empresas com Inovacao Organizacional, empresas com Inovagdo de Marketing ou ambas, por Actividade
Econémica, por Dimensédo (n® de empregados) e por Regido (NUTS Il), em Portugal (2006-2008)

Empresas com Inovagdo

Empresas com Inovacdo de
Marketing

Empresas com Inovagao

e Organizacional e Inovacdo de
Organizacional

Marketing
I e S R S
TOTAL NACIONAL 37 23 31
Actividades Econémicas (CAE)

05 a 39 TOTAL INDUSTRIA 31 18 26
05009 Ind. extractivas 22 12 20
10012 Ind. alimentares, bebidas e tabaco 32 23 36
13415 Téxteis, vestudrio e couro 18 8 13
16q 18 Ind. madeira, papel e impresséo 30 20 29
19422 Ind. petrolifera, quimica e farmacéutica 45 27 42

23 Prod. minerais ndo metdlicos 39 20 28
24 o 25 Metalirgica e prod. metélicos 37 22 29
26030 Informdtica, equi. eléctrico, veiculos motorizados 44 22 31
31433 Mobilidrio, outras ind. transformadoras 32 23 32

35 Electricidade, gds e agua 40 11 16

36 Captagéo, tratamento e distrib. de 4gua 44 22 28
37439 Aguas residudis, residuos e descontaminagéo 54 30 38

42 043  Construgdo 62 20 22

46 a 86 TOTAL SERVICOS 46 30 38
46 o 47 Comércio por grosso e a retalho, rep.de veiculos 41 29 39
49 o 51 Transportes por terra, dgua e ar 45 23 28
52 o 53 ActPostais e auxiliares dos transportes 44 22 27
5860 Edicdo, video, rédio e televisdo 52 45 59
61 a63 Telecomunicagdes, consultoria informética 75 54 58
64066 Ad.financeiras e seguros 55 40 49
4970 Adh juridicas, contabilisticas e sedes sociais 35 16 22
71473 Arquitectura, engenharia, 1&D e publicidade 54 36 43
74 o 75 Outras activ. de consultoria, cientfficas e activ. veterindrias 60 35 46

86 Sadde humana 67 46 50

Dimensdo (n° de empregados)
10-49 34 21 29
50-249 46 30 38
250 ou + 66 42 50
Regido (NUTS II)
Norte 31 19 27
Centro 41 26 35
Lisboa 45 29 37
Alentejo 34 21 26
Algarve 42 24 29
Acgores 31 17 32
Madeira 33 24 31

Nota: Por razées de arredondamento, os totais podem néo corresponder & soma das parcelas.

Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008.
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitdrio & Inovacdo

Figura 16.1 — Objectivos da introdugdo de inovacdes organizacionais, classificados com o “grau de importéncia alto” pelas empresas com Inovagdo Organizacional, por sector de
Actividade Econémica, em Portugal (2006-2008) (%)
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitdrio & Inovacao

Figura 16.2 — Objectivos da introducdo de inovacdes organizacionais, classificados com o “grau de importéncia alto” pelas empresas com Inovagdo Organizacional,

por Dimenséo (n° de empregados), em Portugal (2006-2008) (%)
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

Figura 16.3 — Objectivos da introducdo de inovacdes organizacionais, classificados com o “grau de importéncia alto” pelas empresas com Inovagdo Organizacional, por Regido

(NUTS 1), em Portugal (2006-2008) (%)
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

Quadro 16 — Objectivos da introducéo de inovagdes organizacionais, classificados com o “grau de importancia alto” pelas empresas com Inovagéo Organizacional, por Actividade
Econémica, por Dimensédo (n° de empregados) e por Regido (NUTS Il), em Portugal (2006-2008)

Obijedtivos da Inovag importancia alta" pelas empresas com Inovagéo Organizacional

Reducdo do tempo de resposta as | Melhorar a capacidade de desenvolvimento

Melhorar a comunicacdo ou a partilha de

X ; Melhorar a qualidade dos produtos Reduzir custos por unidade . _
necessidades dos clientes ou dos de novos produtos ; N i informagéo dentro da empresa ou com
fornecedores OU processos (bens e/ou servicos) produzida outras empresas / instituicdes

TOTAL NACIONAL 66 45 66 49 46

Actividades Econémicas (CAE)

050 39 TOTAL INDUSTRIA 63 47 66 56 42
05009 Ind. extractivas 43 46 62 61 39
100 12 Ind. alimentares, bebidas e tabaco 50 42 71 47 38
13a 15 Téxteis, vestudrio e couro 67 53 63 57 44
16018 Ind. madeira, papel e impresséo 60 41 66 60 39
19022 Ind. petrolifera, quimica e farmacéutica 65 52 71 63 41

23 Prod. minerais ndo metdlicos 79 48 58 54 30
24 025 Metalirgica e prod. metélicos 63 45 67 58 45
26030 Informética, equi. eléctrico, veiculos motorizados 68 52 69 58 41
31033 Mobilidrio, outras ind. transformadoras 59 49 68 59 47

35 Electricidade, gés e dgua 73 42 62 52 68

36 Captagdo, tratamento e distrib. de dgua 82 25 72 46 47
37039 Aguas residudis, residuos e descontaminacdo 59 40 64 50 45

42 a 43 Construcéo 54 45 63 59 58

46 a 86 TOTAL SERVICOS 70 43 66 41 51
46047 Comércio por grosso e a retalho, rep.de veiculos 68 38 58 38 45
49 a 51  Transportes por terra, dgua e ar 73 40 75 62 61
52053  Act.Postais e auxiliares dos transportes 66 33 67 40 53
58060 Edicdo, video, radio e televisdo 67 63 63 38 49
61063 Telecomunicacdes, consultoria informética 70 59 80 31 54
64066 Adh. financeiras e seguros 72 46 66 33 50
69070  Act. juridicas, contabilisticas e sedes sociais 77 49 75 34 67
71073 Arquitectura, engenharia, I&D e publicidade 69 50 70 40 53
74 o 75 Outras activ. de consultoria, cientificas e activ. veterindrias 59 47 95 20 57

86 Satde humana 85 43 90 56 58

Dimensdo (n°® de empregados)
10-49 65 43 65 47 45
50-249 71 52 71 56 51
250 ou + 73 52 69 56 51
Regido (NUTS II)
Norte 65 47 64 53 44
Centro 64 42 67 47 45
Lisboa 70 46 69 45 50
Alentejo 71 46 72 53 42
Algarve 70 39 60 51 50
Acores 58 30 69 37 49
Madeira 61 51 65 49 61

Nota: Por razées de arredondamento, os totais podem néo corresponder & soma das parcelas.
Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitdrio & Inovacdo

Figura 17.1 — Objectivos da introducéo de inovacdes de marketing, classificados com o “grau de importéncia alto” pelas empresas com Inovagéo de Marketing, por sector de Actividade
Econémica, em Portugal (2006-2008) (%)
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Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitdrio & Inovacao

Figura 17.2 — Objectivos da introducéo de inovacées de marketing, classificados com o “grau de importéncia alto” pelas empresas com Inovagéo de Marketing,

por Dimenséo (n° de empregados), em Portugal (2006-2008) (%)
64
56
Sl 49
42
I l I 35 34 . :

68 70
| | I I
Aumentar ou manter a quota de mercado Introduzir produtos em novos grupos de clientes / Introduzir produtos em novos mercados geogréficos
consumidores

B TOTALNACIONAL = 10-49 = 50-249 =250 ou +

Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

Figura 17.3 — Objectivos da introdugéo de inovacdes de marketing, classificados com o “grau de importéncia alto” pelas empresas com Inovagdo de Marketing, por Regido (NUTS 1I), em

Portugal (2006-2008) (%)
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Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

Quadro 17 — Obijectivos da introducéo de inovagdes de marketing, classificados com o “grau de importéncia alto” pelas
empresas com Inovagdo de Marketing, por Actividade Econémica, por Dimensdo (n® de empregados) e por Regido (NUTS 1),
em Portugal (2006-2008)

Objectivos da Inovacéo de Marketing considerados de "importéncia alta”

Introduzir produtos em Introduzir produtos em

Aumentar ou manter a quota .
novos grupos de clientes / novos mercados

de mercado

consumidores geogrdficos
| % 1« %« ]

TOTAL NACIONAL 62 51 35
Actividades Econémicas (CAE)

05039 TOTAL INDUSTRIA 59 49 38
05009 Ind. extractivas 58 47 35
10012 Ind. alimentares, bebidas e tabaco 65 49 20
13415 Téxteis, vestudrio e couro 44 41 28
16018 Ind. madeira, papel e impresséo 56 50 43
19422  Ind. petrolifera, quimica e farmacéutica 73 62 48

23 Prod. minerais ndo metdlicos 64 59 45
24425 Metalirgica e prod. metdlicos 56 49 45
26430 Informdtica, equi. eléctrico, veiculos motorizados 74 56 65
31433 Mobilidrio, outras ind. transformadoras 52 44 41

35 Electricidade, gés e dgua 48 26 0

36 Captagdo, tratamento e distrib. de dgua 51 48 10
37439 Aguas residudis, residuos e descontaminagdo 56 45 26

42043  Construgdo 74 31 31

46 a 86 TOTAL SERVICOS 65 54 32
46 o 47 Comércio por grosso e a retalho, rep.de veiculos 63 55 31
49451 Transportes por terra, dgua e ar 60 47 34
52 453 Act.Postais e auxiliares dos transportes 61 36 34
58440 Edigéo, video, radio e televisdo 86 54 39
41 a63 Telecomunicagdes, consultoria informdtica 77 61 41
64q66 Ac.financeiras e seguros 71 51 15
49470 Ad. juridicas, contabilisticas e sedes sociais 66 43 22
P Arquitectura, engenharia, I&D e publicidade 62 57 40
74 o 75 Outras activ. de consultoria, cientificas e activ. veterindrias 69 58 46

86 Satde humana 61 44 18
Dimenséo (n°® de empregados)

10-49 60 49 34
50-249 68 56 42
250 ou + 70 64 36
Regido (NUTS II)
Norte 60 49 36
Centro 61 50 39
Lisboa 67 58 34
Alentejo 54 44 37
Algarve 56 42 18
Agores 47 45 14
Madeira 61 50 35
Nota: Por razées de arredondamento, os totais podem néo corresponder & soma das parcelas.
Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008.
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacédo

Quadro 18 — Empresas com e sem Actividades de Inovacéo (produto e/ou processo e/ou incompletas/abandonadas) que introduziram Inovagdo Organizacional,
Inovacao de Marketing ou ambas, por Actividade Econémica, por Dimens@o (n® de empregados) e por Regido (NUTS ), em Portugal (2006-2008)

Organizacional

Empresas com Actividades de Inovacéo
(Produto e/ou Processo e /ou abandonadas)

com Inovagéo de

Organizacional e Inovacdo

Empresas sem Actividades de Inovacéo

(Produto e/ou Processo e/ou abandonadas)

com Inovagéo
Organizacional

com Inovagéo de
Marketing

com Inovag@o
Organizacional e Inovagéo
de Marketing

TOTAL NACIONAL 62 53 41 12 9 5
Actividades Econ6micas (CAE)

05 a 39 TOTAL INDUSTRIA 55 48 35 9 6 3
05009  Ind. extractivas 38 40 25 12 7 3
10012 Ind. alimentares, bebidas e tabaco 53 61 41 11 9 3
13a 15  Téxteis, vestudrio e couro 47 34 23 6 4 1
16a 18  Ind. madeira, papel e impresséo 49 47 34 12 10 5
19022 Ind. petrolifera, quimica e farmacéutica 62 56 38 5 11 2

23 Prod. minerais ndo metdlicos 66 49 37 7 2 0
24 a25  Metalirgica e prod. metdlicos 58 48 37 12 7 4
26030  Informdtica, equi. eléctrico, veiculos motorizados 63 45 34 9 6 2
31a33  Mobilidrio, outras ind. transformadoras 54 54 39 8 7 5

35 Electricidade, gds e dgua 47 25 16 33 7 7

36 Captagéo, tratamento e distrib. de dgua 63 36 30 11 14 7
37039  Aguas residudis, residuos e descontaminacdo 71 53 43 19 9 4
42 043 Construcdo 73 27 27 37 12 6

46 0 86 TOTAL SERVICOS 71 60 50 17 13 8
46047  Comércio por grosso e a retalho, rep.de veiculos 68 66 52 15 13 8
49 051 Transportes por terra, 4gua e ar 67 46 39 18 5 3
52053  Ad.Postais e auxiliares dos transportes 64 43 34 24 10 8
58 060  Edicdo, video, radio e televisdo 77 85 69 13 19 9
61 a63  Telecomunicacdes, consultoria informdtica 85 66 61 29 27 20
64.a 66 Adh financeiras e seguros 71 65 54 28 22 15
69070  Act. juridicas, contabilisticas e sedes sociais 63 36 30 19 13 8
71a73  Arquitectura, engenharia, 1&D e publicidade 75 58 51 13 14 8
74a 75  Outras activ. de consultoria, cientificas e activ. veterindrias 98 52 52 28 40 20

86 Satde humana 89 65 61 11 11 7
Dimenséo (n° de empregados)

10-49 60 52 40 11 9 4
50-249 65 55 44 13 9 5
250 ou + 75 55 49 24 24 11
Regido (NUTS II)
Norte 59 51 39 8 7 3
Centro 63 55 42 14 10 7
Lisboa 65 56 45 17 10 6
Alentejo 61 44 35 12 11 9
Algarve 68 46 41 12 10 4
Agores 57 53 37 11 15 1
Madeira 51 56 43 15 8 5

Nota: Por razées de arredondamento, os totais podem néo corresponder & soma das parcelas.

Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008.

=I m GPEARI

79 |



Sumérios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacao

INOVACAO COM BENEFICIOS AMBIENTAIS

Figura 19.1 — Empresas com Actividades de Inovagdo que introduziram Inovagéo com beneficios ambientais, por Sector de Actividade Econémica, em Portugal (2006-2008) (%)
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Reducéo do material Reducéo da energia Reducdo do CO2 Substituicdo por materiais  Reducdo da poluicdo  Reciclagem de residuos, Reducéo do consumo de  Reducdo da poluicdo  Melhoria da reciclagem
usado por unidade usada por unidade produzido pela empresa  menos poluentes ou sonora, do ar, da dgua 4gua ou materiais energia sonora, do ar, da dgua do produto depois da sua
produzida produzida (considerar producéo perigosos ou do solo ou do solo utilizagao
total de CO2 da
empresa)
B TOTALNACIONAL = TOTAL INDUSTRIA = TOTAL SERVICOS

Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Sumérios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitdrio & Inovacdo

Figura 19.2 — Empresas com Actividades de Inovagdo que introduziram Inovagéo com beneficios ambientais, por Dimensédo (n® de empregados), em Portugal (2006-2008) (%)
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empresa)
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Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Sumérios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacao

Figura 19.3 — Empresas com Actividades de Inovacdo que introduziram Inovagéo com beneficios ambientais, por Regigo (NUTS Il), em Portugal (2006-2008) (%)
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Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Sumérios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitdrio & Inovacdo

Quadro 19 — Empresas com Actividades de Inovacdo que introduziram Inovagdo com beneficios ambientais, por Actividade Econémica, por Dimensao (n° de empregados) e por Regido
(NUTS 11), em Portugal (2006-2008)

Empresas com Actividades de Inovagao
Redugdo do _ Reducdo do CO2 produzido pela | Substituigio por materiais _ _ Reciclagem de _ _ _ Melhoria da reciclagem
Redugéio da energia usada _ Reducéio da poluigdo sonora, ) , Redugéio do consumo | Reducéo da poluigéio sonora,
material usado por empresa (considerar produgéo total menos poluentes ou resfduos, dgua do produto depois da

do ar, da dgua ou do solo

dad Juzid
por unidade produzida de.CO2/dalempreso) perigosos ou materiais

de energia do ar, da dgua ou do solo

unidade DlOduZ\d(l sua utilizaggo

TOTAL NACIONAL 38 41 31 41 45 58 39 38 42
Actividades Econémicas (CAE)

05 a 39 TOTAL INDUSTRIA 42 46 33 46 54 64 40 43 45
05000 Ind. extractivas 38 55 31 39 67 79 47 52 42
10012 Ind. alimentares, bebidas e tabaco 43 55 39 39 53 59 48 44 42
13015 Téxteis, vestudrio e couro 31 38 2 45 39 56 35 37 44
16018 Ind. madeira, papel e impresséo 51 53 38 58 63 69 45 47 49
19022 Ind. petrolifera, quimica e farmacéutica 45 45 29 53 55 67 36 47 49

23 Prod. minerais ndo metédlicos 35 43 36 38 61 72 35 45 41
24625 Metalirgica e prod. metdlicos 39 42 31 42 55 67 35 40 42
26630 Informdtica, equi. eléctrico, vefculos motorizados 53 54 33 48 54 62 49 42 45
31433 Mobiligrio, outras ind. transformadoras 49 43 37 48 58 63 41 47 48

35 Electricidade, gés e 4gua 42 23 42 26 35 48 36 32 14

36 Captagdo, tratamento e distrib. de dgua 41 63 34 23 59 66 39 49 28
37039 Aguas residudis, residuos e descontaminagdo 31 55 41 44 68 81 42 53 62
42043  Construcdo 36 46 44 44 55 72 43 37 30

46 a 86 TOTAL SERVICOS 33 34 28 35 34 50 37 31 37
46 o 47 Comércio por grosso e a retalho, rep.de veiculos 30 32 26 37 35 54 40 34 44
49 o 51 Transportes por terra, Ggua e ar 37 46 58 49 59 60 46 48 41
52 553 Act.Postais e auxiliares dos transportes 25 30 20 26 29 37 24 23 20
58060 Edicdo, video, radio e televisao 27 21 16 21 2 36 2 19 25
61 a 63 Telecomunicagdes, consultoria informética 25 29 17 18 18 36 28 19 22
64666 Act. financeiras e seguros 33 25 13 19 16 35 24 10 24
696 70 Adt. juridicas, contabilisticas e sedes sociais 28 18 16 19 8 38 17 10 28
71073 Arquitectura, engenharia, I&D e publicidade 50 40 23 35 27 48 38 30 33
74075 Outras activ. de consultoria, cientificas e activ. veterindrias 35 36 5 22 26 29 38 21 40

86  Satde humana 48 48 29 53 49 63 39 32 43

Dimenséo (n° de empregados)
10-49 37 40 31 40 44 56 40 39 42
50-249 38 44 30 43 46 62 35 34 38
250 ou + 48 55 42 50 58 70 42 40 42
Regido (NUTS II)
Norte 37 41 32 42 46 61 39 39 44
Centro 42 46 33 45 51 63 42 44 46
Lisboa 35 38 28 36 38 51 37 32 35
Alentejo 39 44 36 46 55 66 33 40 45
Algarve 30 32 24 33 44 44 39 32 36
Agores 33 32 29 27 40 38 30 32 30
Madeira 36 33 24 37 32 40 36 26 31

Nota: Por razées de arredondamento, os fotais podem néo corresponder & soma das parcelas.
Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Sumérios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacao

Figura 20.1 — Empresas sem Actividades de Inovacédo que introduziram Inovacdo com beneficios ambientais, por Sector de Actividade Econémica, em Portugal (2006-2008) (%)
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Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Sumérios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitdrio & Inovacdo

Figura 20.2 — Empresas sem Actividades de Inovacdo que introduziram Inovacdo com beneficios ambientais, por Dimenséo (n® de empregados), em Portugal (2006-2008) (%)
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Sumérios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacao

Figura 20.3 — Empresas sem Actividades de Inovacdo que introduziram Inovacdo com beneficios ambientais, por Regido (NUTS ), em Portugal (2006-2008) (%)
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Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Sumérios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitdrio & Inovacdo

Quadro 20 — Empresas sem Actividades de Inovacdo que introduziram Inovacdo com beneficios ambientais, por Actividade Econémica, por Dimensdo (n® de empregados) e por Regido
(NUTS 11), em Portugal (2006-2008)

fcios ambientai sultant

duto ou servi

Redugdo do material _ Substituiggo por materiais _ _ . , Melhoria
usado por unidade R e B empresa (considerar producdo fotal menos poluentes ou Redlugie dcvpo\u\goo SONora, Rec\'dagem eomEes, do produto depois da
T por unidade produzida o COR doanpess) I — do ar, da é4gua ou do solo 4gua ou materiais sua utilizaggo
TOTAL NACIONAL 7 7 6 9 " 20 10 10 13
Actividades Econémicas (CAE)

05 a 39 TOTAL INDUSTRIA 8 8 6 11 13 22 10 1 14
054009 Ind. extractivas n 18 12 13 19 30 19 21 21
10612 Ind. alimentares, bebidas e tabaco 9 1 9 13 14 23 17 13 17
13015 Téxteis, vestudrio e couro 7 7 3 7 7 18 7 7 1
16018 Ind. madeira, papel e impressdo 9 9 7 19 21 27 8 15 1
19622 Ind. petrolifera, quimica e farmacéutica 5 5 6 12 15 21 5 7 12

23 Prod. minerais ndo metdlicos 8 7 6 7 16 23 7 14 12
24 625 Metalirgica e prod. metdlicos 10 9 8 13 16 31 14 14 18
26430 Informdtica, equi. eléctrico, veiculos motorizados 7 6 5 18 19 27 10 19 19
31433 Mobiliério, outras ind. transformadoras 8 10 8 Il 14 20 12 13 16

35 Electricidade, gés e dgua 6 6 26 13 32 34 6 6 0

36 Captagdo, tratamento e distrib. de dgua 0 0 0 4 9 5 4 4 0
37039 Aguas residuais, residuos e descontaminacdo 8 15 9 9 26 25 16 13 18
42043 Construgdo 0 0 12 26 26 26 15 26 12

46 a 86 TOTAL SERVICOS 4 4 5 5 7 16 10 8 13
46 0 47 Comércio por grosso e a retalho, rep.de veiculos 4 4 2 5 7 15 1 7 13
49 o 51 Transportes por ferra, dgua e ar 4 8 19 mn 14 21 14 21 19
52453 AchPostais e auxiliares dos transportes 2 2 2 2 4 8 10 8 3
58460 Edicdo, video, rédio e televisdo 4 4 4 8 4 10 4 4 8
61063 Telecomunicagdes, consultoria informética 0 0 0 0 0 9 0 0 2
44 0 66 Ad. financeiras e seguros 5 5 7 7 7 11 6 6 10
69670 Ach juridicas, contabilisticas e sedes sociais 4 2 0 1 2 9 1 4 1
71073 Arquitectura, engenharia, 1&D e publicidade 5 3 3 1 14 20 0 0 8
740 75 Outras activ. de consultoria, cientificas e activ. veterindrias 0 0 0 0 0 20 4 4 7

86  Sadde humana 10 0 0 0 0 24 0 0 13

Dimenséo (n° de empregados)
10-49 7 7 6 9 1 20 10 10 14
50-249 5 6 6 9 1 22 6 8 11
250 ou + 16 18 20 25 26 31 15 21 21
Regido (NUTS II)
Norte 7 7 5 9 10 18 8 9 12
Centro 8 8 6 mn 15 26 12 15 16
Lisboa 5 4 6 6 8 20 9 8 15
Alentejo 10 12 6 13 18 21 19 8 11
Algarve n 9 9 15 15 21 15 21 21
Acores 2 8 1 4 3 2 9 2 3
Madeira 6 4 4 7 6 14 6 5 7

Nota: Por razées de arredondamento, os totais podem néo corresponder & soma das parcelas.
Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Sumérios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacao

Quadro 21 — Motivagdo para as empresas introduzirem inovagdo ecolédgica pelas empresas com Actividades de Inovacéo, por Actividade Econdmica, por Dimenséo (n® de empregados)
e por Regido (NUTS Il), em Portugal (2006-2008)

Empresas com Actividades de Inovagéo
A empresa introduziu uma inovacéo ecolégica em resposta a:

Regulamentagées ambientais Regulamentacées ambientais ou Disponibilidade de apoios da Administracéo Procura actual ou esperada de [ Adopcdo voluntéria de cédigos de conduta ou

existentes ou encargos fiscais impostos que espera que venham a ser Central, subsidios ou outros inovagoes ecoldgicas por parte|  participagéo em acordos sectoriais para a
(impostos / taxas) sobre a poluigéo introduzidas no futuro incentivos financeiros para a inovagdo ecolégica dos clientes / mercado implementagéo de boas préticas ambientais

TOTAL NACIONAL 31 18 7 22 42
Actividades Econémicas (CAE)

05039 TOTAL INDUSTRIA 38 21 8 23 44
05009  Ind. extractivas 49 27 15 22 48
10012 Ind. alimentares, bebidas e tabaco 37 21 16 27 51
13015 Téxteis, vestudrio e couro 31 18 7 17 32
16018  Ind. madeira, papel e impresséo 40 26 8 28 47
19622  Ind. petrolifera, quimica e farmacéutica 43 32 5 36 47

23 Prod. minerais ndo metdlicos 48 18 3 21 49
24025 MetalUrgica e prod. metélicos 36 19 8 20 45
26030 Informética, equi. eléctrico, veiculos motorizados 43 20 5 27 51
31033 Mobilidrio, outras ind. transformadoras 36 20 7 19 37

35 Electricidade, gés e d4gua 37 23 12 15 48

36 Captagdo, tratamento e distrib. de dgua 39 24 4 14 57
37039  Aguas residuais, residuos e descontaminagdo 42 33 7 32 59

42 a43  Construgdo 38 28 3 31 57

46 a 86 TOTAL SERVICOS 21 13 5 19 38
46047  Comércio por grosso e a retalho, rep.de veiculos 24 15 4 21 39
49051 Transportes por terra, dgua e ar 33 19 13 25 46
52053  Act.Postais e auxiliares dos transportes 13 5 5 16 39
58060 Edicdo, video, radio e televisdo 11 9 3 16 30
61063 Telecomunicagdes, consultoria informética 10 6 4 13 29
64a 66 Ach financeiras e seguros il 6 4 1 30
69070  Act. juridicas, contabilisticas e sedes sociais 2 3 0 5 17
71 a73 Arquitectura, engenharia, I&D e publicidade 13 13 4 25 40
74075 Outras activ. de consultoria, cientificas e activ. veterindrias 10 3 0 12 36

86 Satde humana 31 14 9 12 64
Dimensdo (n® de empregados)

10-49 28 17 7 20 40
50-249 37 19 6 24 45
250 ou + 43 27 1 34 59
Regido (NUTS II)
Norte 31 18 7 21 40
Centro 39 22 8 22 45
Lisboa 24 14 5 21 40
Alentejo 38 22 10 28 50
Algarve 25 15 14 27 44
Acores 22 14 5 12 38
Madeira 18 16 10 22 41
Nota: Por razées de arredondamento, os totais podem néo corresponder & soma das parcelas.
Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Quadro 22 — Motivagéo para as empresas infroduzirem inovacdo ecoldgica pelas empresas sem Actividades de Inovagdo, por Actividade Econémica, por Dimensdo (n® de empregados) e
por Regido (NUTS Il), em Portugal (2006-2008)

Empresas sem Actividades de Inovacéo
A empresa introduziu uma inovagéo ecolégica em resposta a:
_ . . _ . ) . el ) . _ Adopcéo voluntéria de cédigos de
Regulamentagées ambientais Regulamentagées ambientais ou | Disponibilidade de apoios da Administragdo | Procura actual ou esperada de P e d
N S . . . . . ~ o conduta ou participagdo em acordos
existentes ou encargos fiscais impostos que espera que venham a Central, subsfdios ou outros incentivos inovagdes ecolégicas por parte . : _
. . ; : . ) _ " . sectoriais para a implementagdo de
(impostos / taxas) sobre a poluicdo ser introduzidas no futuro financeiros para a inovacéo ecolégica dos clientes / mercado " . )
boas prclﬂcos ambientais

TOTAL NACIONAL 2 5 11
Actividades Econémicas (CAE)

05 a 39 TOTAL INDUSTRIA 8 5 2 5 10
05009 Ind. extractivas 10 7 0 2 14
100 12 Ind. alimentares, bebidas e tabaco 7 4 2 5 7
130 15 Téxteis, vestudrio e couro 6 3 1 4 9
16018 Ind. madeira, papel e impresséo 7 5 3 7 17
19022 Ind. petrolifera, quimica e farmacéutica 14 8 3 12 17

23 Prod. minerais ndo metdlicos 12 9 2 3 13
24025 Metaltrgica e prod. metdlicos 11 6 0 3 11
26030 Informética, equi. eléctrico, veiculos motorizados 7 7 1 3 9
31033 Mobilidrio, outras ind. transformadoras 7 4 2 8 9

35 Electricidade, gés e égua 6 6 0 0 27

36 Captagéo, tratamento e distrib. de 4gua 4 0 0 0 0
37039 Aguas residuais, residuos e descontaminacio 16 12 2 11 21
42 a 43 Construcdo 26 26 0 26 26

46 a 86 TOTAL SERVICOS [} 3 2 4 13
460 47 Comércio por grosso e a retalho, rep.de veiculos 6 2 2 5 12
49 a 51 Transportes por terra, 4gua e ar 10 9 3 9 20
52 a 53 Act.Postais e auxiliares dos transportes 3 0 0 0 4
58 a 60 Edicdo, video, rédio e televisdo 0 0 0 0 6
61063 Telecomunicagdes, consultoria informdtica 0 0 0 0 6
64 a 66 Adh financeiras e seguros 7 7 4 7 7
69 a 70  Acth. juridicas, contabilisticas e sedes sociais 2 2 0 0 6
71073 Arquitectura, engenharia, 1&D e publicidade 2 1 0 0 22
74 a 75 Qutras activ. de consultoria, cientificas e activ. veterindrias 0 0 0 0 20

86 Satde humana 4 0 0 0 10

Dimensdo (n° de empregados)
10-49 7 4 2 5 1
50-249 4 1 3 11
250 ou + 28 15 9 17 28
Regidgo (NUTS II)
Norte 6 3 2 4 9
Centro 12 6 2 5 14
Lisboa 5 3 0 5 13
Alentejo 13 10 5 10 20
Algarve 16 1 7 9 14
Acgores 4 0 0 1 1
Madeira 1 4 0 4 7

Nota: Por razdes de arredondamento, os totais podem néo corresponder & soma das parcelas.
Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Quadro 23 — Empresas que implementaram procedimentos para identificar e reduzir regularmente os seus impactos ambientais
pelas empresas com Actividades de Inovacdo, por Actividade Econémica, por Dimensédo (n® de empregados) e por Regido
(NUTS 1l), em Portugal (2006-2008)

Empresas com Actividades de Inovacdo

A empresa implementou procedimentos para identificar e reduzir
regularmente os seus impactos ambientais

Sim: Implementado Sim: Implementado ou _
antes Janeiro 2006 significativamente Nao
. %
TOTAL NACIONAL 10 19 65
Actividades Econémicas (CAE)

05 a 39 TOTAL INDUSTRIA 12 23 59
050 09 Ind. extractivas 19 33 34
10a 12 Ind. alimentares, bebidas e tabaco 10 22 62
130 15 Téxteis, vestudrio e couro 10 11 66
160 18 Ind. madeira, papel e impresséo 15 26 55
190 22 Ind. petrolifera, quimica e farmacéutica 17 25 54

23 Prod. minerais ndo metdlicos 12 29 56
24 6 25 Metalirgica e prod. metdlicos 11 24 61
26 0 30 Informdtica, equi. eléctrico, veiculos motorizados 17 25 55
31 a 33 Mobilidrio, outras ind. transformadoras 8 21 69

35  Eledricidade, gés e dgua 18 32 50

36  Captagéo, tratamento e distrib. de 4gua 17 34 45
37039 Aguas residuais, residuos e descontaminacdo 22 42 34

42 a 43 Construcdo 31 50 20

46 a 86 TOTAL SERVICOS 6 15 73
46 0 47 Comércio por grosso e a retalho, rep.de veiculos 7 17 70
49 o 51 Transportes por terra, dgua e ar 4 15 77
52 o 53 Act.Postais e auxiliares dos transportes 12 20 61
58 a 60 Edicdo, video, radio e televisdo 2 8 75
61 a 63 Telecomunicacdes, consultoria informética 3 14 78
64 a 66 Adh. financeiras e seguros 5 8 82
69 0 70 Adh. juridicas, contabilisticas e sedes sociais 1 4 88
71 a 73 Arquitectura, engenharia, 1&D e publicidade 7 17 72
74 o 75 Qutras activ. de consultoria, cientificas e activ. veterindrias 5 9 86

86  Salde humana 11 19 68

Dimenséo (n® de empregados)
10-49 7 17 70
50-249 16 25 55
250 ou + 30 35 32
Regigo (NUTS Il)
Norte 10 19 64
Centro 1 21 64
Lisboa 9 18 68
Alentejo 16 20 59
Algarve 8 22 63
Acores 4 17 76
Madeira 3 14 78
Nota: Por razées de arredondamento, os totais podem nédo corresponder & soma das parcelas.
Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008.
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Quadro 24 — Empresas que implementaram procedimentos para identificar e reduzir regularmente os seus impactos ambientais
pelas empresas sem Actividades de Inovacéo, por Actividade Econémica, por Dimenséo (n® de empregados) e por Regido
(NUTS 1), em Portugal (2006-2008)

Empresas sem Actividades de Inovacdo

A empresa implementou procedimentos p ar e reduzir regularmente os seus

impactos ambientais

Sim: Implementado antes | Sim: Implementado ou significativamente

Janeiro 2006 melhorados depois Janeiro 2006
! % | % | % |
TOTAL NACIONAL 4 6 82

Actividades Econémicas (CAE)

05 a 39 TOTAL INDUSTRIA 5 7 81
05a 09 Ind. extractivas 17 16 57
10012 Ind. alimentares, bebidas e tabaco 8 78
13a 15 Téxteis, vestudrio e couro 2 86
16018 Ind. madeira, papel e impresséo 8 7 76
19022 Ind. petrolifera, quimica e farmacéutica 7 13 72

23 Prod. minerais ndo metdlicos 5 13 77
24 25 Metalrgica e prod. metdlicos 6 80
26030 Informdtica, equi. elécirico, veiculos motorizados 6 76
31 a 33 Mobilidrio, outras ind. transformadoras 3 4 87

35  Eledricidade, gés e dgua 6 15 79

36  Captagdo, tratamento e distrib. de 4gua 4 5 85
37039 Aguas residuais, residuos e descontaminacéo 11 21 60

42 a 43 Construgdo 12 26 62

46 a 86 TOTAL SERVICOS 3 5 84
46 a 47 Comércio por grosso e a retalho, rep.de veiculos 3 5 84
49 o 51 Transportes por terra, dgua e ar 4 2 86
52 0 53 Ach.Postais e auxiliares dos transportes 3 1 82
58 a 60 Edigdo, video, rddio e televiséo 0 0 80
61 a 63 Telecomunicagdes, consultoria informdtica 2 6 77
64 0 66 Adh financeiras e seguros 5 7 86
69 a 70 Adh. juridicas, contabilisticas e sedes sociais 1 1 91
71a 73 Arquitectura, engenharia, I&D e publicidade 0 16 74
74 a 75 Outras activ. de consultoria, cientificas e activ. veterindrias 0 0 82

86  Satde humana 30 0 62

Dimenséo (n° de empregados)
10-49 6 83
50-249 8 9 74
250 ou + 6 15 71
Regido (NUTS II)
Norte 3 5 84
Centro 6 79
Lisboa 4 82
Alentejo 5 16 76
Algarve 1 5 81
Acores 4 1 79
Madeira 9 2 85

Nota: Por razées de arredondamento, os totais podem nédo corresponder & soma das parcelas.
Fonte: GPEARI/MCTES, CIS 2008
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Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitério & Inovacao

ANEXOS
CONCEITOS

Designagéo: ACTIVIDADE PRINCIPAL

Definigao: Actividade que representa a maior importéncia no conjunto das actividades exercidas por uma unidade
de observacéo estatistica.

Notas: o critério adequado para a sua afericGio é o representado pelo valor acrescentado bruto ao custo dos
factores. Na impossibilidade da sua determinacéo por este critério, considera-se como principal a que representa o
maior volume de negécios ou, em alternativa, a que ocupa, com cardcter de permanéncia, o maior ndmero de
pessoas ao servico.

Fonte: CAE REV 2 - Classificacdo Portuguesa das Actividades Econémicas, Revisdo 2
Regulamento (CEE) n® 2223/96 do Conselho, de 25-06-96 - JO L 310 de 30-11-199¢6; § 3.10

Designacéo: ACTIVIDADES DE INOVACAO

Definicdio: Aquisicdio de mdquinas, equipamentos, soffware e de licencas; trabalhos de engenharia e de
desenvolvimento, formacédo, marketing e 1&D sempre que sejom empreendidas especificamente para implementar
uma inovagdo de produto ou de processo.

Fonte: Eurostat

Designacdio: ADMINISTRACAO CENTRAL

Definicgo: O subsector da administragdo central inclui todos os 6érgdos administrativos do Estado e outros
organismos centfrais cuja competéncia respeita & totalidade do territério econdémico, com excepcdo da
administracdo dos fundos de seguranca social.

Notas: No subsector da administragéo central incluem-se os organismos sem fins lucrativos controlados pela
administracdo central e cuja competéncia abrange a totalidade do territério econémico.

Fonte: Regulamento (CEE) n® 2223/96 do Conselho, de 25-06-96 - JO L 310 de 30-11-1996; §2.71

Designagéo: ADMINISTRACAO REGIONAL E LOCAL

Defini¢dio: Agrupa as unidades institucionais das administracdes pUblicas cuja competéncia se estende apenas a
partes regionais e locais do territério econémico, com excepcdo das administracdes regionais e locais de fundos de
seguranca social

Notas: S1313

Fonte: Regulamento (CEE) n® 2223/96 do Conselho, de 25-06-96 - JO L 310 de 30-11-1996
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Designagdo: BACHARELATO

Definicao: Curso de trés anos, comprovativo de uma formacéo cientifica, académica e cultural adequada ao
exercicio de determinadas actividades profissionais, conducente ao grau de bacharel

Notas: Este curso serd extinto com a aplicacéo do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de Marco.

Fonte: Lei n.” 46/86, DR 237, SERIE | de 1986-10-14, alterada pela Lei n.° 115/97, DR 217, SERIE I-A de 1997-09-19; Decreto-Lei n.° 74/2006.
DR 60 SERIE I-A de 2006-03-24; Lei n.° 49/2005, DR 166, SERIE I-A de 2005-08-30; Lei n.° 115/97, DR 217, SERIE I-A de 1997-09-19.

Designagdo: COOPERACAQO PARA A INOVACAO

Definicao: Participacdo activa em projectos de inovacdo com outras empresas ou instituicdes ndo comerciais. Este
tipo de acordo ndo implica que ambos os parceiros retirem beneficios comerciais. A simples contratacdo ao
exterior, sem qualquer colaboracéo activa da empresa, néo é considerada cooperagéo.

Fonte: Manual de Oslo, 2005

Designag@o: CORREIO ELECTRONICO (E-MAIL)

Definicéo: Sistema que permite o envio de mensagens por computadores inseridos em redes de comunicacéo ou
por outro tipo de equipamento de comunicacdes. O correio electrénico é uma versdo informatizada dos servigos
de correspondéncia interna ou dos servicos postais. As mensagens poderdo incluir voz, gréficos, imagens e outras
informacées.

Fonte: Observatério das Ciéncias e das Tecnologias (OCT) - Ministério da Ciéncia, da Tecnologia

Designacéo: DESPESA EM INOVACAO

Definicdo: Soma das despesas em actividades de 1&D intramuros e em aquisicGo de I&D, de maquinaria, de
equipamento, de software e de outros conhecimentos externos.

Fonte: Eurostat
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Designagéo: DESPESA INTRAMUROS COM AS ACTIVIDADES DE INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

Definicdo: Entende-se por despesa intramuros o conjunto das despesas relativas, & 1&D executadas dentro da
unidade estatistica, independentemente da origem dos fundos.

Notas: (...) a despesa intramuros é apurada de acordo com os seguintes tipos de despesa: a) Despesas intramuros correntes
com as actividades de 1&D: 1. despesas suportadas pela unidade com o pessoal em actividades de I&D na unidade (inclui, além
das remuneracées iliquidas, as bolsas concedidas pela unidade estatistica e os encargos sociais - conjunto de subsidios e de
outros beneficios financeiros concedidos). 2. outras despesas correntes (Pequeno material de laboratério, de secretaria e de
equipamento diverso adquirido ao longo do ano a que respeita a inquiricdo, para apoio as actividades de I&D, a quota-parte
de gastos de dgua e energia, o tempo de utilizacdo e/ou aluguer de computadores, aquisicdo de servicos de natureza técnico-
cientifica, deslocagdes e outros custos associados a apoio indirecto das actividades de 1&D, livros, etc.). b) Despesas intramuros
de capital com as actividades de I&D (Inclui os montantes globais dispendidos ao longo do ano a que respeita a inquiricéo de
bens de capital ou de investimentos ou a sua quota-parte correspondente & parcela da sua afectacéo as actividades de 1&D): 1.
terrenos, construcdes e instalagdes. 2. instrumentos e equipamento afecto a actividades de 1&D (Inclui a aquisicdo de livros se
esta se destinar & instalagdo de uma biblioteca ou centro de documentagéo).

Fonte: Manual Frascati, 1993 (OCDE)

Designag@o: DESPESA EXTRAMUROS COM AS ACTIVIDADES DE INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

Definigdo: Entende-se por despesa extramuros os montantes despendidos pela unidade estatistica com a
contratacdo de actividades de 1&D e com o financiamento/transferéncia de fundos para actividades de 1&D
executadas por outras unidades, tendo em conta o tipo de despesa realizada e os sectores de destino dos fundos.

Notas: As despesas com o financiamento/transferéncia de fundos a actividades de I&D englobam ainda as despesas com
saldrios de investigadores e outro pessoal que desenvolve actividades de investigacdo fora da unidade, bem como a formagéo
avancada de bolseiros em outras unidades de 1&D.

Fonte: Manual Frascati, 1993 (OCDE)

Designagéo: DOUTORAMENTO

Definicdo: Processo conducente ao grau de doutor numa instituicdo de ensino superior universitdrio no dmbito de
um ramo de conhecimento ou de especialidade. Integra: a elaboracdo de uma tese original e especialmente
elaborada para este fim, adequada & natureza do ramo de conhecimento ou da especialidade; a eventual
realizacdo de unidades curriculares dirigidas & formac@o para a investigacéo, sempre que as respectivas normas
regulamentares o prevejam.

Fonte: Lej n.° 46/86, DR 237, SERIE | de 1986-10-14, alterada pela /Lei n.° 115/97, DR 217, SERIE I-A de 1997-09-19; Decreto-Lei n.° 74/2006.
DR 60 SERIE I-A de 2006-03-24; Decreto-Lei n.° 216/92, DR 236, SERIE I-A de 1992-10-13
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Designacéo: EMPRESA

Definigao: Entidade juridica (pessoa singular ou colectiva) correspondente @ uma unidade organizacional de
producéo de bens e/ou servicos, usufruindo de uma certa autonomia de decisdo, nomeadamente quanto &
afectacdo dos seus recursos correntes. Uma empresa pode exercer uma ou vdrias actividades, em um ou em vdarios
locais.

Notas: Uma empresa corresponde & mais pequena combinacdo de unidades juridicas, podendo corresponder a
uma Unica. A empresa, tal como é definida, é uma entidade econémica que pode, em certas circunstancias,
corresponder & reunido de vdrias unidades juridicas. De facto, certas unidades juridicas exercem actividades
exclusivamente em proveito de uma outra unidade juridica e a sua existéncia sé se explica por razdes
administrativas (por exemplo, fiscais) sem que sejam significativas do ponto de vista econémico. Pertence também a
esta categoria uma grande parte das unidades juridicas sem emprego. Frequentemente, as suas actividades devem
ser interpretadas como actividades auxiliares das actividades da unidade juridica-mae que elas secundam, & qual
pertencem e a que t&m de estar ligadas, para constituir a entidade "empresa" utilizada para andlise econémica.

Fonte: Regulamento (CEE) n°® 696/93 do Conselho, de 15-03-1993 - JO L 76 de 30-3-1993, p. 1-11

Designagéo: EXPORTACOES DE BENS E SERVICOS

Definigdo: As exportacdes de bens e servicos consistem nas transagdes de bens e servicos (vendas, trocas directas,
ofertas ou doacées) de residentes para néo residentes.

Fonte: Regulamento (CE) n.® 2223/96 do Conselho de 25-07-96, § 3.118~

Designagéio: FORMACAO PROFISSIONAL INTERNA

Definigao: Formacdo planeada e organizada pela entidade empregadora, tendo como destinatdrios os proprios
trabalhadores.

Fonte: Grupo de Trabalho sobre Estatisticas de Educacao e Formacéo (CSE)

Designagéo: FORMACAQO PROFISSIONAL EXTERNA

Definigdo: Formacdo planeada e organizada por entidades externas & entidade empregadora.

Fonte: Grupo de Trabalho sobre Estatisticas de Educag@o e Formagao (CSE)

Designagdo: GRUPO DE EMPRESAS

Definigdo: Conjunto de duas ou mais empresas reconhecidas legalmente, com um proprietdrio comum. Cada
empresa do grupo pode servir diferentes mercados geogréficos (como acontece com as subsididrias a nivel
nacional ou regional), ou pode servir diferentes mercados de produtos. A sede social é parte integrante do grupo.

Fonte: Eurostat; 2008
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Designagéo: INOVACAO

Definicdo: Introducé@o pela empresa de um produto, processo, método organizacional ou método de marketing,
novo ou significativamente melhorado. Uma inovagdo néo precisa de ser originalmente desenvolvida na empresa,
basta que se constitua como uma novidade para a mesma.

Fonte: Eurostat; 2008

Designacdo: INOVACAO DE MARKETING

Definicdo: Implementacdo de um novo conceito ou estratégia de marketing que difere significativamente dos
métodos de marketing existentes na empresa e que néo foi usado anteriormente. SGo consideradas as alteracoes
significativas no design ou na embalagem do produto, na distribuicdo de produtos, na promocéo de produtos ou
na politica de precos. Deve excluir as alteracdes sazonais, regulares ou outras de rotina nos métodos de marketing.

Fonte: Eurostat; OCDE — Manual de Oslo, 2005

Designacdo: INOVACAO ORGANIZACIONAL

Definigao: Implementacéo de um novo método organizacional nas préticas de negécio da empresa (incluindo a
gestdo do conhecimento), na organizacGo do trabalho ou nas relagdes externas, que ndo foi utilizado
anteriormente pela empresa. Deverd ser o resultado de decisées estratégicas da gestdo da empresa. Deve excluir
as fusdes ou aquisicdes, mesmo que tenham ocorrido pela primeira vez.

Fonte: Eurostat; OCDE — Manual de Oslo, 2005

Designagéo: INOVACAO DE PROCESSO

Definicgo: Implementacdo de um processo de producdo ou de um método de distribuicGo novos ou
significativamente melhorados, ou de uma actividade de apoio aos seus bens ou servicos também nova ou
significativamente melhorada. Néo é relevante se a inovacéo foi originalmente desenvolvida pela sua empresa ou
por outras empresas. Excluem-se inovacdes de indole puramente organizacional.

Fonte: OCDE — Manual de Oslo, 1997; OCDE — Manual de Oslo, 2005

Designacdo: INOVACAO DE PRODUTO

Definigdo: Intfroducéo no mercado de um bem ou servico novo ou significativamente melhorado

relativamente &s suas capacidades iniciais, tais como a melhoria no software, “mais amigdvel”, novos componentes
ou subsistemas. A inovagdo deve ser nova para a empresa, mas ndo necessita ser nova no sector ou mercado da

empresa. N&o é relevante se a inovacéo foi originalmente desenvolvida pela sua empresa ou por outras empresas.
Fonte: OCDE — Manual de Oslo, 1997; OCDE — Manual de Oslo, 2005

:II GPEARI
96 |



Sumdrios Estatisticos: CIS 2008 — Inquérito Comunitdrio & Inovacdo

Designacdo: INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO (18D )

Definiggo: Todo o trabalho criativo prosseguido de forma sistemdtica, com vista a ampliar o conjunto dos
conhecimentos, incluindo o conhecimento do homem, da cultura e da sociedade, bem como a utilizacdo desse
conjunto de conhecimentos em novas aplicacdes.

Fonte: OCDE - Manual de Frascati, 1993

Designacdo: LICENCIATURA

Definicao: Curso ministrado por uma instituicdo de ensino superior, conducente ao grau de licenciado e
comprovativo de uma formacéo cientifica, técnica e cultural que permite o aprofundamento de conhecimentos
numa determinada drea do saber e um adequado desempenho profissional.

Notas: Com a aplicacéo do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de Marco este ciclo de estudos conducente ao grau
de licenciado tem 180 a 240 créditos e uma durag@o normal compreendida entre seis e oito semestres
curriculares.

Fonte: Lei n.° 46/86, DR 237, SERIE | de 1986-10-14, ol‘r,erodo pela Lei n.° 115/97, DR 217, SERIE I-A de 1997-09-19; e
respectivas alteracées; Decreto-Lei n.° 74/2006. DR 60 SERIE I-A de 2006-03-24

Designagcéo: MESTRADO

Definigdo: Curso que comprova nivel aprofundado de conhecimento numa drea cientifica restrita e capacidade
cientifica para a prética de investigagdo, e que conduz ao grau de mestre.

Notas: Com a aplicacéo do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de Marco o ciclo de estudos conducente ao grau de
mestre pode ser ministrado, numa determinada especialidade, no ensino universitdrio e politécnico, desde que
satisfacam os requisitos legais. Podem candidatar-se os titulares do grau de licenciado ou equivalente legal ou os
detentores de um curriculo escolar cientifico ou profissional, que seja reconhecido como atestando capacidade
para a realizacéo deste ciclo de estudos. Tem 90 a 120 créditos, uma duracdo normal compreendida entre trés a
quatro semestres curriculares e integra: um curso de especializacdo, constituido por um conjunto organizado de
unidades curriculares; uma dissertacdo de natureza cientifica ou um trabalho de projecto, originais e especialmente
realizados para este fim, ou um estdgio de natureza profissional objecto de relatério final.

Fonte: Lei n.° 46/86, DR 237, SERIE | de 1986-10-14, ’olferodo pela Lei n.° 115/97, DR 217, SERIE I-A de 1997-09-19; e
respectivas alteracdes; Decreto-Lei n.° 74/2006. DR 60 SERIE I-A de 2006-03-24

Designagdo: NUMERO DE IDENTIFICACAO DE PESSOA COLECTIVA OU ENTIDADE EQUIPARADA

Definicao: Numero atribuido pelo Registo Nacional de Pessoas Colectivas, no inicio do processo de constituicdo de
uma sociedade colectiva, podendo numa primeira fase ser provisério, passando depois a definitivo. Os NIPC, t&m
como primeiro digito os nGmeros : 5, 6 ou 9.

Notas: Em situacdo normal, a passagem para um NIPC definitivo, acontece até 180 dias da data de emissdo do nimero
provisorio.
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Designag@o: PESSOAL AO SERVICO

Definigao: Pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na actividade da empresa/instituicéo, qualquer que
tenha sido a durag@o dessa participag@o, nas seguintes condigdes:

a) pessoal ligado & empresa/instituicdo por um contrato de trabalho, recebendo em contrapartida uma
remuneracdo;

b) pessoal ligado & empresa/instituicdo, que por néo estar vinculado por um contrato de trabalho, ndo recebe uma
remuneracdo regular pelo tempo trabalhado ou trabalho fornecido (p. ex.: proprietdrios-gerentes, familiares ndo
remunerados, membros activos de cooperativas);

c) pessoal com vinculo a outras empresas/instituicdes que trabalharam na empresa/instituicdo sendo por esta
directamente remunerados;

d) pessoas nas condicées das alineas anteriores, tfemporariamente ausentes por um periodo igual ou inferior a um
més por férias, conflito de trabalho, formacéo profissional, assim como por doenca e acidente de trabalho.

Néo séo consideradas como pessoal ao servico as pessoas que:

i) se encontram nas condicées descritas nas alineas a), b), e ) e estejam temporariamente ausentes por
um periodo superior a um més;

ii) os trabalhadores com vinculo & empresa/instituicdo deslocados para outras empresas/instituicoes,
sendo nessas directamente remunerados;

iii) os trabalhadores a trabalhar na empresa/instituicdo e cuja remuneracéo é suportada por outras
empresas/instituicdes (p. ex.: trabalhadores tempordrios);

iv) os trabalhadores independentes (p. ex.: prestadores de servicos, também designados por "recibos
verdes").

Fonte: Grupo de Trabalho — Estatisticas do Trabalho (C.S.E.)

Designacdo: SUBSIDIOS

Definigaio: Os subsidios sdo transferéncias correntes sem contrapartida que as administracées pUblicas ou as
instituicdes da Unido Europeia fazem no quadro da respectiva politica econémica ou social a produtores mercantis
residentes e a outros produtores residentes pela sua producéo mercantil com o objectivo de influenciar os seus
niveis de producdo e os seus precos e/ou de tornar possivel uma remuneracdo adequada dos factores de
producéo.

Notas: No caso da instituicdes da Unido Europeia, os subsidios sdo concedidos a unidades residentes em qualquer
ponto da Comunidade. Os subsidios classificam-se em: a) subsidios aos produtos: subsidios & importacdo e outros
subsidios aos produtos; b) outros subsidios & producéo. Ver também § 4.31 e 4.32 do SEC/95.

Fonte: Regulamento (CEE) n® 2223/96 do Conselho, de 25-06-96 - JO L 310 de 30-11-1996; § 4.30
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Designagdo: VOLUME DE NEGOCIOS

Definicdo: Quantia liquida das vendas e prestacdes de servicos (abrangendo as indemnizacées compensatérias)
respeitantes as actividades normais das entidades, consequentemente apés as redugdes em vendas e ndo incluindo
nem o imposto sobre o valor acrescentado nem outros impostos directamente relacionados com as vendas e
prestacbes de servicos. Na prética, corresponde ao somatério das contas 71 e 72 do Plano Oficial de

Contabilidade.

Notas: Na prdtica, corresponde as seguintes contas:
e Plano Oficial de Contabilidade: somatério das contas 71: Vendas e 72: Prestacdo de Servicos;

e Plano de Contas do Sistema Bancdrio: Dada a particularidade das unidades que se podem reger por este
Plano de Contas, torna-se necessdrio efectuar a seguinte distincdo:

0 Unidades classificadas na Divisdo 65 da CAE Rev.2.1 — Intermediacdo Financeira, Excepto
Seguros e Fundos de Pensées

De acordo com o Regulamento (CE, Euratom) n.° 58/97, relativo a estatisticas estruturais das
empresas, o conceito de Volume de Negécios néo é aplicavel para as unidades classificadas nesta
divisdo da CAE. Neste caso, a actividade destas unidades é medida através da Varidvel Auxiliar'.

0 Restantes Unidades:

Para as restantes unidades que se regem pelo PCSB, que se encontram genericamente
classificadas na CAE 671 - Actividades auxiliares de Intermediacdo Financeira, excepto seguros e
fundos de pensdes, o Volume de Negécios corresponde & conta 82: comissdes recebidas.

e Plano de Contas das Empresas de Seguros: Conta 70:Prémios Brutos Emitidos

e  Plano Oficial de Contabilidade Publica (ou outros especificos no dmbito da Administragéo Publica): Conta 71:
Vendas e Prestacéo de Servicos;

e Plano de Contas das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social: somatério das contas 71: Vendas e 72:

Prestacdo de servicos;

e Plano Oficial de Contabilidade para as Federacées Desportivas, Associacdes e Agrupamentos de Clubes:
somatério das contas 71: Vendas e 72: Proveitos Associativos;

e Plano de Contas das Associacdes Mutualistas: somatério das contas 71: Vendas + conta 72: Prestacéo de
Servicos + 70: Proveitos inerentes a associados;

e Contas de Geréncia: conta 07 do classificador do Plano Oficial de Contabilidade Piblica - Vendas de Bens e

Servicos Correntes;
e Declaracéo de Rendimentos IRS: somatério dos valores inscritos no Modelo 3, Anexo B - Vendas e Prestacéo
de Servicos

Fonte: Directriz contabilistica n.° 22, DR n.° 112, Il Série, de 15/05/98; Transacgdes sujeitas a impostos especiais sobre o consumo.
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VARIAVEIS

Variaveis de Observagdo

o . _ . Unidade Estatistica|Unidade de T
pestandcte da veriovel

RESP_NOME Nome do responsével pelo preenchimento Individuo
RESP_APELID Apelido do responsavel pelo preenchimento Individuo
RESP_FUNC Funcéo do responsével na empresa Individuo
RESP_TELEM Telemével do responsavel Individuo Nomero
Resp_telef  Telefone do responsavel Individuo NUmero
Resp_fax Fax do responsavel Individuo Nomero
resp_mail Correio elecrénico (e-mail) do responsavel Individuo
Nome Nome da empresa Empresa
NIPC Nomero de Identificagdo de Pessoa Colectiva Empresa Nomero
cae rev3 Actividade principol CAE (Rev. 3 — 2007) Empresa Cédigo VO(lJS-55 — Classificagdo Portuguesa das Actividades Econdmicas,
- Revisdo 3/ Subclasse
—Classificagdo Port Adfividades Economi
DESC_CAE  Descricio do adiividade Empresa V095_55 Classificacdo Portuguesa das Actividades Econédmicas,
- RevisGo 3/ Subclasse
Morada Morada da empresa Empresa
CP4 Cédigo postal da empresa Empresa Cédigo V00883 — Cédigo Postal
CP3 Cédigo postal da empresa Empresa Cédigo V00883 — Cédigo Postal
Despos Designaggo Postal Empresa V00883 — Cédigo Postal
Municipio Municipio Empresa Cédigo V00017 — Cédigo da Divisdo Administrativa; Nivel: Municipio
Telemovel Telemével Empresa Nomero
Telefone Telefone Empresa Nomero
Fax Fax Empresa NUmero
website Site da empresa (Website) Empresa
email Correio electrénico (e-mail) Empresa
Gp A empresa faz parte de um grupo de empresas Empresa Cédigo 0=Nao; 1=Sim
Ng Indique o nome do Grupo Empresa
Ho A empresa é a Sede Social do Grupo Empresa Cédigo 0=Nao; 1=Sim
1=Portugal; 2= Outros Paises da Unido Europeia (UE), paises da
Indique em que pais(es) se localiza(m) as outras ) EFTA ou pafses candidatos & EU; 3= Outros paises da
£ .
OtGp empresas do grupo : mpresa Cédigo Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP); 4= Outros
paises
Indi s se locali jal
Holoc g:ils:é em que pais se localiza a sede social do Empresa Cédigo 1= Portugal; 2= Outros Paises
Designacgo: V00460 — 1SO 3166-1 — Norma Internacional —
HolocOt Qual? Empresa Cédigo Cédigos para a representacdo dos Nomes dos Paises (ISSO alpha
2)
Marloc A. Mercado Local / regional, em Portugal Empresa Cédigo 0=Néo; 1=Sim
. i P , é i
Marnat B Mercofio Nacional (em Portugal, para além do Empresa Cédigo 0=Néo; 1=Sim
local/regional)
C. Outros paises da Unido Europeia (UE), paises da ) )
E : =Nao; 1=
Mareur EFTA ou paises candidatos a UE mpresa Cédigo 0=Nao; 1=Sim
D. Outros paises da Comunidade dos Paises de o BT
Marcplp Lingua Portuguesa (CPLP) Empresa Cédigo 0=Néo; 1=Sim
Maroth E. Outros pafses Empresa Cédigo 0=Nago; 1=Sim
A= Mercado Local / regional, em Portugal; B= Mercado Nacional
De entre os mercados geogréficos indicados, indique (em Portugal, para além do local/regional); C= Qutros Paises da
Marimp qual o que feve mais peso no volume de negécios da  Empresa Cédigo Unigo Europeia (UE), paises da EFTA ou paises candidatos a EU;
empresa durante o perfodo de 2006 a 20082 D= Outros paises da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP; E= Outros paises
Bens novos ou significativamente melhorados. (Exclua
InPdgd asimples revenda de bens novos udquir?dos a outras Empresa Cédigo 0=Néo; 1=Sim
empresa e mudangas de natureza exclusivamente
estética)
InPdsv Servicos novos ou significativamente melhorados Empresa Cédigo 0=Nago; 1=Sim
1= Principalment rtence; 2= A
Quem desenvolveu essas inovacdes de produto (bens L rincipaimente e[npresc ovogrupo aque pel en.cel, B
InPdtw o/ou servicos): Empresa Cédigo empresa em cooperagdo com outras empresas ou instituigdes; 3=
cos): Principalmente outras empresas ou instituicdes
Newmkt Novo para o mercado da empresa? Empresa Cédigo 0=Nago; 1=Sim
[continua]
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|continuagdo]

) ) . ) Unidade Estatfstica| Unidade de N
pesiancste da Yariore! elzapm

Newfrm Novo apenas para a empresa? Empresa Cédigo 0=Nao; 1=Sim
Percentagem do Volume de Negécios resultante da
Turnmar Empresa Percentagem
venda de novos produtos para o mercado da empresa
. Percentagem do Volume de Negécios resultante da
Turnin Empresa Percentagem
venda de novos produtos apenas para a empresa
Percentagem do Volume de Negécios resultante da
Turnung venda de produtos ndo modificados ou sé Empresa Percentagem
marginalmente modificados
Inpspd Métodos d_e fqbric? ou produgéo (de bens ou servigos) Empresa Cédigo 0=Nago; 1=Sim
novos ou significativamente melhorados?
Métodos de logistica, entrega ou distribuicéo dos
Inpslg factores p_rodufivos (inpufs.) oylprca_dufos finais (bens Empresa Cédigo 0=Nao; 1=Sim
e/ou servigos) novos ou significativamente
melhorados?
Actividades de apoio aos processos da empresa novas
ou significativamente melhoradas (por exemplo, novos L _ .
Inpssu Empresa Cédigo 0=Naéo; 1=Sim
P sistemas de manutengéo, de contabilidade ou P '9 :
informdtica)?
1= Principalmente a empresa ou o grupo a que pertence; 2= A
Inpcsw Quem desenvolveu essas inovagdes de processo? Empresa Cédigo empresa em cooperagdio com outras empresas ou instituigdes; 3=
Principalmente outras empresas ou instituicdes
Algumas das inovagdes de processo implementadas
Procnewmkt entre 2006 e 2008 foram novas para o mercado da Empresa Cédigo 0=Nao; 1=Sim; 9=Néo Sabe
empresa?
Por terem sido abandonadas ou suspendidas antes da
Ninoabd I, v suspend Empresa Cédigo 0=Naéo; 1=Sim
sua conclusdo?
Ninoon Por estarem ainda a decorrer (ndo concluidas até ao Empresa Cédico 0=Nao: 1=Sim
i = ; 1=Si
9 final de 2008) P 9
RRdIn Actividades de I&D realizadas dentro da empresa (I&D Empresa Cédigo 0=Nao; 1=Sim
Intramuros)
A li ctividades de 1&D entre 2006
RdEng Zg(g),r;:ic:f:q::ou aclividades de entre ° Empresa Cédigo 1=Continua; 2=Ocasional
RRdEx Aquisicéo externa de I&D (I&D Extramuros) Empresa Cédigo 0=Nago; 1=Sim
RMac Aquisicdo de maquinaria, equipamento e software Empresa Cédigo 0=Nao; 1=Sim
ROek Aquisicéo de outros conhecimentos externos Empresa Cédigo 0=Négo; 1=Sim
RTr Formacdo para actividades de inovagao Empresa Cédigo 0=Néo; 1=Sim
RMar Introdugéo das inovagdes no mercado Empresa Cédigo 0=Nago; 1=Sim
RPre Outras Empresa Cédigo 0=Néo; 1=Sim
RRInX Despesa com 9c‘rividudes de 1&D realizadas dentro da Empresa Euro
empresa (I&D inframuros)
RRAEXX Despesa com aquisigéo externa de I&D (I&D Empreso Euro
extramuros)
RMacX Despesa com aquisigdo de maquinaria, equipamento e Empresa Euro
software
ROekX Despesa com Aquisicdo de outros conhecimentos Empresa Euro
externos
Riot Despesa total (para estas quatro categorias da Empresa Euro
despesa)
Apoio financeiro publico proveniente da:
Funloc poto Tl 1ro publico proven Empresa Cédigo 0=Nago; 1=Sim

Administragéo Local ou Regional

Apoio financeiro piblico proveniente da:
FunGmt Administragéo Central (inclui Agéncias ou Ministérios, Empresa Cédigo 0=Nago; 1=Sim
através dos programas do governo)

Apoio financeiro piblico proveniente da: Unido

FunEU Europeia (UE) Empresa Cédigo 0=Nago; 1=Sim
Indique se a empresa participou no 6° ou 7° . .
E ¢ =Néo; 1=
FunRid Programas Quadro da UE para I&D mpresa Cédigo 0=Ngo; 1=5im
FUNOt Becebe—u outro tipo de apoio financeiro publico para a Empresa Cédigo 0=Néo; 1=Sim
inovacdo?
FUNO1Desc Indique as respectivas fontes (descreva) Empresa
SEntg Fonte de Informagéo: Dentro da prépria empresa ou Empresa Cédigo 0=Néo; 1=Sim
do grupo a que esta pertence
Fonte de Informagéo: Fornecedores de equipamento, L ~ .
SSup . Empresa Cédigo 0=Néo; 1=Sim
materiais, componentes ou software
SCli Fonte de Informaggo: Clientes ou consumidores Empresa Cédigo 0=Nago; 1=Sim
Fonte de Informagdo: Concorrentes ou outras
E 5di =Néo; 1=Si
$Com empresas do mesmo sector de actividade mpresa Cédigo 0=Nao Sim
3 Fonte de Informagéo: Consultores, laboratérios ou L s e
Sins instituicdes privadas de I&D Empresa Cédigo 0=Ngo; 1=5im
[continua]
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[continuagéo]

1 . _ ., Unidade Estatistica|Unidade de ..
pesignasee da variével

Fonte de Informagéo: Universidades, ou outras

SUni N - ) Empresa Cédigo 0=Né&o; 1=Sim
instituicdes do ensino superior
Fonte de Informagéo: Laboratérios do Estado ou
SGmt E Codi 0=Néo; 1=Si
m outros organismos publicos com actividades de 1&D mpresa odige o0 ‘m
Scon Fonte de Informagdo: Conferéncias, feiras, exposicdes Empresa Cédigo 0=Nago; 1=Sim
Siou F,ontle de Inforlmc.ngc”:o.: Revistas c{ielnﬁfiCGS e publicagées Empresa Cédigo 0=Nao; 1=Sim
técnicas/ profissionais/ comerciais
Spro Fonte de !nformcgﬁo: Associagdes profissionais ou Empresa Cédigo 0=Ngo; 1=Sim
empresariais
OfFIDesc !ndique uma fonte de informacdo que considere Empresa
importante
Classifique- to & importanci ctividad
OfFICls asstiique-a quanio a imporiancia para as adiividades Empresa Cédigo 1=Baixa; 2=Média; 3= Alta

de inovagdo da empresa
Durante o periodo de 2006 a 2008, a empresa

Co cooperou no dmbito das actividades de inovacdo com  Empresa Cédigo 0=Nago; 1=Sim
outras empresas ou instituigdes?
Coll Outras Empresas do mesmo grupo: Portugal Empresa Cédigo 0=Nago; 1=Sim
Col2 Outras Empresas do mesmo grupo: Outros paises da Empresa Cédigo 0=Néo; 1=Sim
Europa
tras E : Est i
Col3 Ou rcs, -mpresas do mesmo grupo: Estados Unidos Empresa Cédigo 0=Néo; 1=Sim
da América
Cold 8;)[;05 Empresas do mesmo grupo: Outros paises da Empresa Cédigo 0=Nao; 1=Sim
Col5 Outras Empresas do mesmo grupo: China/ India Empresa Cédigo 0=Nao; 1=Sim
Colé Outras Empresas do mesmo grupo: Outros paises Empresa Cédigo 0=Nago; 1=Sim
Co21 Fornecedores de equipamento, materiais, Empresa Cédigo 0=Nao; 1=Sim
componentes ou software: Portugal
Co22 Fornecedores de equipamento, moferl/cus, Empresa Cédigo 0=Néo; 1=Sim
componentes ou software: Outros paises da Europa
Co23 Fornecedores de equipamento, materiais, Emoresa Codiao 0=Néo; 1=Sim
componentes ou software: Estados Unidos da América P 9 !
Co24 Fornecedores de equipamento, materiais, Emor Codi 0=Néo; 1=Sim
componentes ou software: Outros paises da CPLP presa odige 007
Fornecedores de equipamento, materiais, - A1
Co25 componentes ou software: China/ India Empresa Cédigo 0=Ngo; 1=5im
Co26 Fornecedores de equipamento, mcferllms, Empreso Cédigo 0=Néo; 1=Sim
componentes ou software: Outros paises
Co31 Clientes ou consumidores: Portugal Empresa Cédigo 0=Nago; 1=Sim
Co32 Clientes ou consumidores: Outros paises da Europa  Empresa Cédigo 0=Néo; 1=Sim
Co33 Clielnlfes ou consumidores: Estados Unidos da Empresa Cédigo 0=Néo; 1=Sim
América
Co34 Clientes ou consumidores: Outros pafses da CPLP Empresa Cédigo 0=Nago; 1=Sim
Co35 Clientes ou consumidores: China/ India Empresa Cédigo 0=Néo; 1=Sim
Co36 Clientes ou consumidores: Outros paises Empresa Cédigo 0=Nao; 1=Sim
Concorrentes ou outras empresas do mesmo sector L N1
Co41 de actividade: Portugal Empresa Cédigo 0=Nago; 1=Sim
t it
Co42 Concc{)rren es ou outras ?mprescs do mesmo sector Empresa Cédigo 0=Nao; 1=Sim
de actividade: Outros paises da Europa
Concorrentes ou outras empresas do mesmo sector
E 6di =Néo; 1=Si
Cod3 de actividade: Estados Unidos da América mpresa Cédigo 0=Nao; 1=Sim
Concorrentes ou outras empresas do mesmo sector L AT
Codd de actividade: Outros paises da CPLP Empresa Cédigo 0=Ngo; 1=5im
Concorrentes ou outras empresas do mesmo sector
: . —Néo: 1=5i
Cod5 de actividade: China/ India Empresa Cédigo 0=Néo; 1=Sim
Codé Conc<_>r.ren1es ou outras ?mpresos do mesmo sector Empresa Codigo 0=Nao; 1=Sim
de actividade: Outros paises
Consultores, laboratérios ou instituigdes privadas de L N
Co51 18D: Portugal Empresa Cédigo 0=Nago; 1=Sim
Consultores, laboratérios ou instituigdes privadas de L NP
Co52 18D: Outros paises da Europa Empresa Cédigo 0=Néo; 1=Sim
Consultores, laboratérios ou instituicdes privadas de
’ E 5di =Nao; 1=Si
Co53 1&D: Estados Unidos da América mpresa Cédigo 0=Néo; 1=Sim
Consultores, laboratérios ou instituigdes privadas de L N
Co54 18D: Outros paises da CPLP Empresa Cédigo 0=Nao; 1=Sim
Consultores, laboratérios ou instituigdes privadas de L BN
Co55 18D: Ching/ india Empresa Cédigo 0=Né&o; 1=Sim
m | ton Tt -
Co56 Consultores, uk,)oro 6rios ou instituigdes privadas de Empresa Cédigo 0=Nao; 1=Sim
1&D: Outros pafses
[continua]
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o ) _ . Unidade Estatistica|Unidade de .
pesienaca e Veriore! observada

Universidades, ou outras instituicdes do ensino

1 E Cédi 0=Nao; 1=3i
Coéb superior: Portugal mpresa 6digo Go im
—— rE———— -
Cob2 Unlve.r5|dodes, ou outras instituigoes do ensino Empresa Cédigo 0=Nao; 1=Sim
superior: Outros paises da Europa
Universidades, ou outras instituigdes do ensino
' E . —Néo: 1=5i
Co63 superior: Estados Unidos da América mpresa Cédigo 0=Ngo; 1=5im
Universidades, ou outras instituicdes do ensino
4 ! E Cédi 0=Nao; 1=3Si
Cob superior: Outros paises da CPLP mpresa ocige o "
i i it instituigd i
Cob5 Unlver5|dodels, ou outras insituigdes do ensino Empresa Cédigo 0=Nao; 1=Sim
superior: China/ India
—— rE———— -
Cobb Unlve.r5|dodes, ou Ol:J ras instituicdes do ensino Empresa Cédigo 0=Néo; 1=Sim
superior: Outros paises
Laboratérios do Estado ou outros organismos
E o =Ndo; 1=5i
Co71 publicos com actividades de 1&D: Portugal mpreso Cédigo 0=Ngo; 1=5im
Laboratérios do Estado ou outros organismos
Co72 publicos com actividades de 1&D: Outros paises da Empresa Cédigo 0=Nago; 1=Sim
Europa
Laboratérios do Estado ou outros organismos
Co73 publicos com actividades de 1&D: Estados Unidos da  Empresa Cédigo 0=Nago; 1=Sim
América
Laboratérios do Estado ou outros organismos
Co74 publicos com actividades de 1&D: Outros paises da Empresa Cédigo 0=Nago; 1=Sim
CPLP
Laboratérios do Estado ou outros organismos
! E od =Nao; 1=5i
Co75 publicos com actividades de 1&D: China/ India mpresa Cédigo 0=Ngo; 1=5im
Laboratérios do Estado ou outros organismos
E Cédi 0=Nao; 1=3Si
Co76 publicos com actividades de 1&D: Outros paises mpresa odigo oo 'm
A= Outras empresas do mesmo grupo; B= Fornecedores de
equipamento, materiais, componentes ou Software; C= Clientes
Qual o tipo de parceiro de cooperagdo mais ou consumidores; D= Concorrentes ou outras empresas do
Pmos importante para as actividades de inovagéo da Empresa Cédigo mesmo sector de actividade; E= Consultores, laboratérios ou
empresa? instituicdes privadas de 1&D; F= Universidades ou outras
instituicdes do ensino superior; G= Laboratérios do Estado ou
outros organismos pUblicos com actividades de 1&D
Objectivo da'i go: ol d dut
OBrange jectivo da |n?vogoo alargara gama de procuios Empresa Cédigo 0= Irrelevante; 1= Baixa; 2= Média; 3= Alta
(bens e/ou servicos)
Objectivo da'i do: substituicdo d dut
OBsub leciivo da InOVUgF]O substiivicdo de produtos ou Empresa Cédigo 0= Irrelevante; 1= Baixa; 2= Média; 3= Alta
processos desactualizados
OBmar Objectivo da inovacdo: entrar em novos mercados Empresa Cédigo 0= Irrelevante; 1= Baixa; 2= Média; 3= Alta
OBshare Objectivo da inovacdo: aumentar a quota de mercado  Empresa Coédigo 0= Irrelevante; 1= Baixa; 2= Média; 3= Alta
jecti i do: melh li
OBqua Objectivo da inovagdo me orar a qualidode dos Empresa Cédigo 0= Irrelevante; 1= Baixa; 2= Média; 3= Alta
produtos (bens e/ou servicos)
Objectivo da'i do: melh flexibilidad
OBflex jectivo ca inovagao: mefhorar afiexibilidace na Empresa Cédigo 0= Irrelevante; 1= Baixa; 2= Média; 3= Alta
producdo (de bens e/ou servicos)
Objectivo da'i do: e idade d
OBcap e |_vo @ inovacao aumzlen aracapacidade de Empresa Cédigo 0= Irrelevante; 1= Baixa; 2= Média; 3= Alta
producdo (de bens e/ou servigos)
Objectivo da inovagdo: melhorar a satde e a o ) ,.
OBss Empresa Cédigo 0= Irrelevante; 1= Baixa; 2= Média; 3= Alta
seguranca
jecti i do: i f trabalh
OBlbr Ob|ec‘r_|vo da lnovog.oo reduzir os custos do trabalho Empresa Cédigo 0= Irrelevante; 1= Baixa; 2= Média; 3= Alta
por unidade produzida
Objectivo da'i do: reduzi terial usad
OBMATR .|e voca |n?vogoo recuzir o maerial usado por Empresa Cédigo 0= Irrelevante; 1= Baixa; 2= Média; 3= Alta
unidade produzida
Objectivo da inovagdo: reduzir a energia usada por . ) .
OBENR ) X Empresa Cédigo 0= Irrelevante; 1= Baixa; 2= Média; 3= Alta
unidade produzida
OBEI Objectivo da inovacdo: reduzir o impacte ambiental ~ Empresa Cédigo 0= Irrelevante; 1= Baixa; 2= Média; 3= Alta
Objectivo da'i do: i tro d
OBREG |ectivo ca I_nOVO(;GC.) " ?O encon[ ro cas Empresa Cédigo 0= Irrelevante; 1= Baixa; 2= Média; 3= Alta
regulamentagées ambientais, de sadde e de seguranca
OtObDesc Indique um objectivo da inovagdo que considere Empresa
relevante
Classifique- to & importanci i 6
OtObCls assifique-o quanio a imporiancia para as Inovacoes Empresa Cédigo 1=Baixa; 2=Média; 3= Alta
de produto e/ou processo na empresa
Oorgbup Aempresc}_infroduziu: m?vas préticas de negécio na Empresa Codigo 0=Néo; 1=Sim
organizagdo dos procedimentos
A empresa infroduziu: novos métodos de organizacdo )
k E Codi 0=Nao; 1=3S
Oorgwkp das responsabilidades e da tomada de decisdo mpresa odige @ m
A empresa introduziu: novos métodos de organizagéo
Oorgexr das relagdes externas com outras empresas ou Empresa Cédigo 0=Nao; 1=Sim
instituicdes publicas
[continua]
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[continuacdo]

. ) _ ) Unidade Estatfstica| Unidade de e o
Cédlgo pesianasee da varievel

Objectivo: reduzir o tempo de resposta &s

Obored necessidades dos clientes ou dos fornecedores Empresa Cédigo 0=Néo; 1=Sim
jectivo: melh i
Oborabil Ob|ecf|vo. melhorar as capacidades de Empresa Cédigo 0=Ndo; 1=Sim
desenvolvimento de novos produtos ou processos
Oborqu Ob|ed|j/o: melhorar a qualidade dos produtos (bens Empresa Cédigo 0=Néo; 1=Sim
ou servicos)
Oborco Objectivo: reduzir custos por unidade produzida Empresa Cédigo 0=Nao; 1=Sim

Objectivo: melhorar a comunicagéo ou a partilha de
Oborcom informagdo dentro da empresa ou com outras Empresa Cédigo 0=Négo; 1=Sim
empresas / instituicdes

OtOODesc Indique um objectivo que considere relevante Empresa

| ifi - o ai Hanci - -
OtOOCls Classi Ique-0 quanto a Importancia para as Inovagoes Empreso Co’dlgo 1 :BUiXO,‘ QZMedIO, 3= Alfc

organizacionais na empresa

A empresa introduziu: mudangas significativas no
Mktdgp aspecto / estética ou na embalagem dos produtos Empresa Cédigo 0=Nago; 1=Sim
(bens e/ou servicos)

A empresa introduziu: novas técnicas ou meios de

Mktpdp comunicagdo (Média) para a promogéo de bens ou Empresa Cédigo 0=Nago; 1=Sim
Servigos
A empresa introduziu: novos métodos de distribuicao
Mktpdl / colocagdo de produtos (bens e/ou servicos), ou Empresa Cédigo 0=Nago; 1=Sim
novos canais de vendas
Mktpri A empresa introduziu: novas politicas de precos para Empreso Cédigo 0=Nao; 1=Sim
os produtos
OBmktq Objectivo: aumentar ou manter a quota de mercado ~ Empresa Cédigo 0=Nago; 1=Sim
OBmkcl Qb|ed|vo: mirod%mr produtos em novos grupos de Empreso Cédigo 0=Nao; 1=Sim
clientes / consumidores
OBmkig Obiequo: introduzir produtos em novos mercados Empresa Cédigo 0=Néo; 1=Sim
geogrdficos
OtOMDesc Indique um objectivo que considere relevante Empresa
OtOMCls Clossnﬁqu.e-o quanto & importancia para as inovagdes Empresa Cédigo 1 —Baixa: 2=Média: 3= Alfa
de marketing na empresa
BMATR Reducdo de material usado por unidade produzida Empresa Cédigo 0=Nago; 1=Sim
BENR Reducdo de energialusada por unidade produzida Empresa Cédigo 0=Nago; 1=Sim
Reducdo de CO2 produzido pela empresa (considerar L NP
BNENS oroducio toral de CO2 da empresa) Empresa Cédigo 0=Né&o; 1=Sim
BNMAT SUbISTITUIQOO por materiais menos poluentes ou Empresa Codigo 0=Nao; 1=Sim
perigosos
Reduca luiga ¢
BPOLU sce);:l:guo da poluigdo sonora, do ar, da 4gua ou do Empresa Cédigo 0=Nao; 1=Sim
BRECIC Reciclagem de residuos, 4gua ou materiais Empresa Cédigo 0=Nao; 1=Sim
BUENR Reducdo do consumo de energia Empresa Cédigo 0=Ngo; 1=Sim
BUPOL l:z;:l:gao da poluicdo sonora, do ar, da 4gua ou do Empresa Cédigo 0=Néo; 1=Sim
Ihori icl t i
BUREC M.e. or~|c da reciclagem do produto depois da sua Empreso Cédigo 0=Néo; 1=Sim
utilizagdo
ECO CUMP R_egu_lar_nenmgées ambientais exisfenfef ou encargos Empresa Codigo 0=Néo; 1=Sim
- fiscais (impostos/taxas) sobre a poluicéo
ECO FUT Regulamentacdes f]mbleniéls ou impostos que espera Empresa Codigo 0=Nao; 1=Sim
- que venham a ser introduzidas no futuro
Disponibilidade de apoios da Administragdo Central,
ECO_DISP  subsidios ou outros incentivos financeiros para a Empresa Cédigo 0=Néo; 1=Sim
inovagéo ecoldgica
P | i o l6gi
ECO_CLI rocura actual ou esperada de inovagdes ecolégicas Empreso Cédigo 0=Néo; 1=Sim

por parte dos clientes/mercado

Adopgéo voluntéria de céddigos de conduta ou
ECO_SEC participacdo em acordos sectoriais para a Cédigo 0=Nao; 1=Sim
implementacdo de boas prdticas ambientais

. ) " . 0=Nao; 1=Sim, implementado antes de Janeiro de 2006;
Procedimentos para identificar e reduzir regularmente

SISTRED ) o Empresa Cédigo 2=Sim, implementado ou significativamente melhorado depois de
os impactos ambientais .
Janeiro de2006
Turn06 Volume de negécios em 2006 Empresa Euro
Turn08 Volume de negécios em 2008 Empresa Euro
[continua]
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) ) . ) Unidade Estatfstica| Unidade de N
pesiancste da Yariore! elesamel

NUmero total de pessoas ao servigo da empresa em

Emp06 2006 Empresa Numero
NUmero total de pessoas ao servico da empresa em )
Emp08 Empresa Numero
2008
Empnhe08 NUmero total de pessoas ao servico da empresa: sem Emoreso Nomero
P formagéo superior (até 12° ano) em 2008 P
NUmero total de pessoas ao servigo da empresa com
Empbdg08  formagdo superior: Bacharelato ou Licenciaturaem ~ Empresa NUmero
2008
Emomt08 NUmero total de pessoas ao servigo da empresa com Emoreso Nomero
P formagéo superior: Mestrado em 2008 P
Emoohd08 NUmero total de pessoas ao servico da empresa com Emoresa Nomero
0
PP formagdo superior: Doutoramento ou mais em 2008 P
Tempo Estime qugnio{@mpo (minutos) demorou a completar Empresa Nomero
este questiondrio.
Comentario  Observacdes Empresa
u
u
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Varidveis Derivadas

) _ Unidade estatistica| Unidade de Classificagéo
Designagéo X Férmula de céleulo - .
observada medida (vers@o) associada:

Inovagdo de produto Empresa INPDGD=1 ou INPDSV=1

Inovacgo de processo Empresa INPSPD=1 0u INPSLG=1 ou INPSSU=1

Actividades de inovacdo Empresa INPDGD=1 ou INPDSV=1 ou INPSPD=1 ou
INPSLG=1 ou INPSSU=1 ou INONAB=1

Volume de negécios dos produtos novos apenas para a empresa Empresa Euro TURNOS8 * TURNIN

Volum? de negécios dos produtos novos no mercado de Empresa Euro TURNOS * TURNMAR

actuagdo da empresa

Volume de negécios dos produtos ndo modificados Empresa Euro TURNOS8 * TURNUNG

Financiamento publico da inovagao Empresa FUNLOC=1 ou FUNGMT=1 ou FUNEU=1

Cooperagdo por tipo de parceiro: Outras empresas do mesmo ~ Empresa CO11=10uCO12=10uCO13=10uCO14=1

grupo ouCO15=10uCO16=1

Cooperagdo por tipo de parceiro: Fornecedores de Empresa CO21=10uC0O22=10uC0O23=10uC0O24=1

equipamento, materiais, componentes ou software ou CO25=10uCO26=1

Cooperagdo por tipo de parceiro: Clientes ou consumidores Empresa CO31=10vCO32=1 0y CO33=1 0u CO34=1
ou CO35=10uCO36=1

Cooperagdo por tipo de parceiro: Concorrentes ou outras Empresa CO41=10uC0O42=10uCO43=10uCO44=1

empresas do mesmo sector de actividade ou CO45=10u CO46=1

Cooperagdo por tipo de parceiro: Consultores, laboratérios ou  Empresa CO51=10uCO52=10uCO53=10uCO54=1

instituicdes privadas de I&D ou CO55=10u CO56=1

Cooperagdo por tipo de parceiro: Universidades ou outras CO61=10uC062=10uCO63=10uCOb4=1

instituigdes do ensino superior Empresa ou CO65=10uCO66=1

Cooperagdo por fipo de parceiro: Laboratérios do Estado ou CO71=10uC0O72=10uCO73=10uCO74=1

outros organismos publicos com actividades de I&D Empresa ou CO75=10uCO76=1

Cooperagdo por localizagdo do parceiro: Portugal COTI=10uCO21=10uCO31=1 0u CO4T=1

Empresa ouCO51=10uCO61=10uCO71=1

Cooperagdo por localizagdo do parceiro: Outros pafses da Empresa CO12=10uC0O22=10uCO32=10u CO42=1

Europa ou CO52=10uC0O62=10uCO72=1

Cooperagdo por localizagdo do parceiro: Estados Unidos da Empresa CO13=10uC0O23=10uCO33=10uCO43=1

América ou CO53=10uCO63=10uCO73=1

Cooperagdo por localizagdo do parceiro: Outros Paises da Empresa CO14=10uC024=10uCO34=10uCO44=1

CPLP ou CO54=10uCO64=10uCO74=1

Cooperacdo por localizagso do parceiro: China/india Empresa CO15=100CO25=1 0y CO35=1 0u CO45=1
ou CO55=10uCO65=10uCO75=1

Cooperagdo por localizagdo do parceiro: Outros Paises Empresa CO16=100CO26=1 0y CO36=1 0u CO46=1
ou CO56=10uCO66=10uCO76=1

Inovacso organizaciondl Empresa OORGBUP=1 ou OORGWKP=1 ou
OORGEXR=1

Inovacso de marketing Empresa MKTDGP=1 ou MKTPDP=1 ou MKTPDL=1 ou
MKTPRI=1

Pessoal com formagdo superior em 2006 Empresa Némero EMPBDGO06 + EMPMT06 + EMPPHDO6

Empresa Numero

Pessoal com formagdo superior em 2008

EMPBDGO8 + EMPMTO8 + EMPPHDO8
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SIGLAS

CAE — Classificacdo de Actividades Econémicas

CAE Rev.3 — Classificacdo Portuguesa das Actividades Econémicas, Revisdo 3

CE - Comissdo Europeia

CIS — Comunity Innovation Survey

DSIECT — Direccéo de Servicos de Informacao Estatistica em Ciéncia e Tecnologia

EPS — Escal@o de Pessoas ao Servico

Eurostat — Servico de Estatisticas das Comunidades Europeias

GPEARI-MCTES — Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e Relacdes Internacionais - Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior

NUTS — Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos

INE — Instituto Nacional de Estatistica

IPCTN 07 — Inquérito ao Potencial Cientifico e Tecnolégico Nacional 2007

MCTES — Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

OCDE - Organizacéo para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico

RICYT — Rede de Indicadores de Ciéncia e Tecnologia (Iberoamericana e Interamericana)
SEN - Sistema Estatistico Nacional

SIGINE — Sistema de Informacédo de Gestdao do INE

]
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CLASSIFICACOES

As classificacées utilizadas na operacéo estatistica CIS 2008 foram as seguintes:
e Classificacéo Portuguesa das Actividades Econémicas, Revisdo 3 — CAE Rev. 3;
e Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos, versGo de 2002 — NUTS 2002;

e ISO 3166-1 — Norma Internacional — Cédigos para a Representacdo dos Nomes dos Paises, versGo de
2005 - ISO alpha 2;
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Designagdo

LISTA DAS ACTIVIDADES ECONOMICAS E DESIGNACAO DA CAE REV 3 CORRESPONDENTE

Designagdo da CAE

TOTALNDUSTRA  [0sep] ]

05 Extracgéo de hulha e lenhite
06 Extraccdo de petréleo bruto e gés natural
Indéstrias Extractivas 07 Extracgéo e preparagdo de minérios metdlicos
08 Ovutras indUstrias extractivas
09 Actividades dos servigos relacionados com as indUstrias extractivas
10 IndUstrias alimentares
Inddstrias alimentares, bebidas . .
11 IndUstria das bebidas
e tabaco
12 Industria do tabaco
13 Fabricagdo de téxteis
Téxteis, vestudrio e couro 14 Industria do vestudrio
15 IndUstria do couro e dos produtos do couro
Inddstria madeira, papel e 16 IndUstrias da madeira e da cortica e suas obras, excepto mobilidrio; fabricacdo de obras de cestaria e de espartaria
impresséo 17 Fabricacdo de pasta, de papel, cartéo e seus artigos
18 Impressé&o e reproducdo de suportes gravados
19 Fabricacdo de coque, de produtos petroliferos refinados e de aglomerados de combustiveis
Indéstria petrolifera, quimica e 20 Fabricacdo de produtos quimicos e de fibras sintéticas ou artificiais, excepto produtos farmacéuticos
farmacéutica 21 Fabricacdo de produtos farmacéuticos de base e de preparagées farmacéuticas
22 Fabricacdo de artigos de borracha e de matérias plésticas
Produtos minerais ndo L U "
1 23 Fabricagdo de outros produtos minerais ndo metdlicos
metdlicos
Metaltrgica e produtos 24 IndUstrias metalUrgicas de base
Metdlicos 25 Fabricacdo de produtos metdlicos, excepto maquinas e equipamentos
26 Fabricacdo de equipamentos informdticos, equipamento para comunicagdes e produtos electrénicos e épticos
Informética, equipamento 27 Fabricacdo de equipamento eléctrico
eléctrico, veiculos 28 Fabricacdo de méquinas e de equipamentos, n. e
motorizados 29 Fabricacdo de veiculos automéveis, reboques, semi -reboques e componentes para veiculos automéveis
30 Fabricacdo de outro equipamento de transporte
e 31 Fabricagdo de mobilidrio e de colchdes
Mobilidrio, outras inddstrias g L
32 Ovutras indUstrias transformadoras
Transformadoras B S B o )
33 Reparagdio, manutencdo e instalacdo de méquinas e equipamentos
Electricidade, gés e 4gua 35 Electricidade, gds, vapor, dgua quente e fria e ar frio
Captagdo, tratamento e
-apraga ! , 36 Captagéo, tratamento e distribuicdo de dgua
distribui¢do de 4gua
. . 37 Recolha, drenagem e tratamento de éguas residuais
Aguas residuais, residuos e L ] o =
i ~ 38 Recolha, tratamento e eliminacdo de resfduos; valorizacdo de materiais
descontaminagdo
39 Descontaminacdo e actividades similares
- 42 E haria civil
Consirugqo ng{]e‘n aria civi o
43 Actividades especializadas de construcdo

TOTAL SERVICOS 46 a 86

Comércio por grosso e a 46 Comércio por grosso (inclui agentes), excepto de veiculos automéveis e motociclos
retalho, rep.de veiculos 47 Comércio a retalho, excepto de veiculos automéveis e motociclos
49 Transportes ferrestres e transportes por oleodutos ou gasodutos
Transportes por terra, 4gua e )
ar 50 Transportes por dgua
51 Transportes aéreos
Act.Postais e auxiliares dos 52 Armazenagem e actividades auxiliares dos transportes (inclui manuseamento)
transportes 53 Actividades postais e de courier
58 Actividades de edigéo
Edigéo, video, r4dio e 50 Actividades cinematogréficas, de video, de producéo de programas de televiséo, de gravacdo de som e de edicdo
televisdo de mUsica
60 Actividades de radio e de televisao
L X 61 Telecomunicagdes
Telecomunicagées, consultoria . . . . .
informética 62 Consultoria e programagéo informdtica e actividades relacionadas
63 Actividades dos servicos de informacao
64 Actividades de servicos financeiros, excepto seguros e fundos de pensées
Act. financeiras e seguros 65 Seguros, resseguros e fundos de pensées, excepto seguranca social obrigatéria
66 Actividades auxiliares de servicos financeiros e dos seguros
Act. juridicas, contabilisticas e 69 Actividades juridicas e de contabilidade
sedes sociais 70 Actividades das sedes sociais e de consultoria para a gestéo
. i 71 Actividades de arquitectura, de engenharia e técnicas afins; actividades de ensaios e de andlises técnicas
Arquitectura, engenharia, 1&D o . o ;
e publicidade 72 Actividades de investigagao cientifica e de desenvolvimento
73 Publicidade, estudos de mercado e sondagens de opinido
Outras activ. de consultoria, 74 Ovutras actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares
cientificas e activ. Veterindrias 75 Actividades veterindrias
Satde humana 86 Actividades de satde humana

u
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Instrumento de notagdo do Sistema Estatistico
Nacional (Lei n® 22/2008, de 13 de Maio), de resposta EEN
obrigatéria, registado no Instituto Nacional de
Estatistica (INE) sob o n2 9907, valido até 31/12/2009.

INQUERITO COMUNITARIO A INOVAGAO

Community Innovation Survey

O inquérito CIS constitui-se como o principal levantamento sobre Inovagdo nas empresas na Europa e realizam-se
obrigatoriamente em todos os Estados Membros da UE, segundo as orientagées metodoldgicas do EUROSTAT.

O CIS 2008 - Inquérito Comunitario a Inovag¢do 2008 recolhe informacao sobre inovagédo nas empresas para os anos 2006,
2007 e 2008.

Uma Inovagdo corresponde a introducdo pela empresa de um produto, processo, método organizacional ou método de
marketing, novo ou significativamente melhorado. Uma inovacdo ndo precisa de ser originalmente desenvolvida pela
empresa, basta que se constitua como uma novidade para a mesma.

As empresas inquiridas fazem parte de uma amostra seleccionada de forma aleatéria, onde cada empresa é representativa
de empresas com a mesma actividade econémica, classe de dimensao (nimero de empregados) e regiao.

Confidencialidade / Segredo Estatistico

Todos os dados pessoais recolhidos no ambito do presente inquérito serdo exclusivamente utilizados para fins estatisticos,
garantindo-se que o seu tratamento sera efectuado de acordo com o previsto no n? 2 do art. 92 da Lei da Protec¢do dos
Dados Pessoais (Lei n267/98, de 26 de Outubro), nomeadamente no que respeita ao anonimato dos mesmos.

Obrigatoriedade de Resposta

O CIS 2008 é um Instrumento de notagdo do Sistema Estatistico Nacional (Lei 22/2008 de 13 de Maio) de resposta
obrigatdria, registado no Instituto Nacional de Estatistica (INE) sob o n2 9907, vélido até 31/12/2009.

Aconselhamos uma leitura prévia de todo o questionario antes do seu preenchimento.

ATENGAO:

» RESPONDA A TODAS AS QUESTOES! (EXCEPTO QUANDO EXISTAM INSTRUCOES EM CONTRARIO)
» CONTABILIZE O TEMPO QUE LEVA A RESPONDER AO QUESTIONARIO!

Pessoa responsavel pela resposta:

(Recomenda-se a nomeacgao de alguém ligado a Gestao de Topo da empresa, ou que mantendo-se na sua esfera de actuagado, possua
autonomia e autoridade suficientes para interpelar e recolher informagéo junto a varios sectores/areas funcionais da empresa)

Nome: Apelido:
Fungao na empresa:
Telemovel: Telefone (directo)
Fax: E-mail:

Em caso de duvida utilize os contactos indicados no oficio de langamento do questionario ou os contactos disponiveis no
site do GPEARI-MCTES (www.gpeari.mctes.pt).




A. Apresentagdo da empresa

1. Informagéao geral da empresa

Nome da Empresa:

Numero de Identificagdo de PessoaColectiva(NIPC): [ T T T T T T T T 1

Actividade principal CAE: [ | [ [ [ | Descrigdo da CAE:
(Decreto -Lei n.2 381/2007 - Rev. 3)

Morada:

CodigoPostal: [ T T [ J-[ T[]

Designacgéao Postal: Municipio:
Telemovel: Telefone: Fax:
Website www: E-mail:

1.1 A empresa faz parte de um grupo de empresas? Sim O Nao [

Grupo de empresas: conjunto de duas ou mais empresas reconhecidas legalmente, com um proprietario comum.

=  Cada empresa do grupo pode servir diferentes mercados geograficos (como acontece com as subsidiarias a nivel nacional ou
regional), ou pode servir diferentes mercados de produtos.
=  Asede social é parte integrante do grupo.

[Se respondeu “N&o”, passe para a questdo 1.2, caso contrario passe para a questao 1.1.1]

1.1.1 Indique o nome do grupo:

1.1.2 A empresa é a Sede Social do Grupo?
Sim O - Se Sim, indique em que pais(es) se localiza(m) as outras empresas do grupo:
(escolha todos os que se aplicam)

Portugal a
Outros Paises da Unido Europeia (UE), paises da EFTA ou paises a
candidatos a UE!

Qutros paises da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP)2 O
Qutros paises. O

Nao O - Se Nao, indique em que pais se localiza a sede social do grupo:
(escolha o que se aplica)

Portugal O
Qutro pais. a
Qual?

RESPONDA AS PERGUNTAS SEGUINTES APENAS PARA A EMPRESA QUE REPRESENTA EM PORTUGAL

1 Inclui os seguintes paises: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia, Franca,
Grécia, Hungria, Islandia, Italia, Irlanda, Letdnia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Maceddnia, Malta, Noruega, Paises Baixos, Polénia, Reino Unido,
Republica Checa, Roménia, Suécia, Suica e Turquia

2 Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) - Para além de Portugal, inclui os seguintes paises: Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Mocambique, Sdo Tomé e Principe e Timor-Leste
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1.2 Indique quais os mercados geograficos dos bens ou servigos vendidos pela empresa, durante o periodo de 2006 a

2008:
Sim Nao
A. Mercado Local / regional, em Portugal O O
B. Mercado Nacional (em Portugal, para além do local/regional) O O
C. Outros Paises da Unido Europeia (UE), paises da EFTA ou paises candidatos a ue? O O
D. Outros paises da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP)2 O O
E. Outros paises O O

1.2.1 De entre os mercados geograficos indicados, indique qual o que teve mais peso no volume de negécios da
empresa durante o periodo de 2006 a 20087 (Escolha a letra correspondente) [J

1 Inclui os seguintes paises: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia, Franca,
Grécia, Hungria, Islandia, Italia, Irlanda, Letdnia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Maceddnia, Malta, Noruega, Paises Baixos, Polénia, Reino Unido,
Republica Checa, Roménia, Suécia, Suica e Turquia

2 Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) - Para além de Portugal, inclui os seguintes paises: Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Mocambique, Sdo Tomé e Principe e Timor-Leste




B. Inovagéo de Produto (bens e/ou servigos)

2. Inovagao de produto (bens e/ou servigos)

Inovagao de produto: corresponde a introdugao no mercado de um bem ou servi¢co novo ou significativamente melhorado no
que diz respeito as suas capacidades ou potencialidades iniciais, facilidade de utilizagdo, componentes ou subsistemas.

= A introducdo de um produto novo ou significativamente melhorado ndo necessita de ser novidade no sector de actividade ou no
mercado, mas devera ser novidade em relagéo aos bens e/ou servicos ja comercializados pela empresa.
. Nao é relevante se a inovacgao foi originalmente desenvolvida pela empresa, pode ter sido desenvolvida originalmente por terceiros.

2.1 Durante o periodo de 2006 a 2008, a empresa introduziu:

Sim Nao
Bens novos ou significativamente melhorados?
(Exclua a simples revenda de bens novos adquiridos a outras empresas e mudangas de natureza O O
exclusivamente estética)
Servigos novos ou significativamente melhorados? O O

|Se respondeu “Nao” em ambas as questdes, passe para a questdo 3.1, caso contrario passe para a questao 2.2.|

2.2 Quem desenvolveu essas inovagdes de produto (bens e/ou servigos)?

Seleccione apenas a op¢ao mais adequada
Principalmente a empresa ou o grupo a que pertence.

A empresa em cooperag&do com outras empresas ou instituicdes. O
Principalmente outras empresas ou instituigoes. O

2.3 Algum dos produtos (bens e/ou servigos) novos ou significativamente melhorados, introduzidos pela empresa durante o
periodo de 2006 a 2008, foi:

Sim Nao
Novo para o mercado da empresa?
Se a empresa introduziu algum produto (bem e/ou servigo) novo ou significativamente melhorado
no seu mercado antes dos seus concorrentes directos (podendo o produto existir ja noutros O O

mercados).

Novo apenas para a empresa?

Se a empresa introduziu algum produto (bem e/ou servigo) novo ou significativamente melhorado

apenas para a empresa, apesar de poder ja existir no seu mercado, disponibilizado pelos seus O O
concorrentes directos.

2.4 Tendo em conta as definigdes anteriores, estime a percentagem do volume de negécios do ano de 2008, resultante de:
® Introducdo, entre 2006 e 2008 de produtos (bens e/ou servigos) novos ou significativamente

melhorados
Novos para o mercado da empresa EEE
Novos apenas para a empresa
penasp P EEE

® Produtos (bens e/ou servicos) ndo modificados ou s6 marginalmente modificados durante o [T T |%
periodo de 2006 a 2008 (inclua a revenda de novos bens ou servigos adquiridos a outras
empresas)

Total do Volume de Negébcios em 2008 100%




C. Inovagéo de processo

3. Inovagéo de processo

Inovagdo de processo: corresponde a implementagdo pela empresa de um processo de producdao, de um método de

distribuicdo ou de uma actividade de apoio aos seus bens ou servi¢os, novos ou significativamente melhorados.

= A implementagdo de um processo novo ou significativamente melhorado ndo necessita de ser novidade para o seu mercado, mas
devera sé-lo para a empresa.

L] Nao é relevante se a inovagao foi originalmente desenvolvida pela empresa.

EXCLUA INOVAGOES DE INDOLE PURAMENTE ORGANIZACIONAL QUE SERAO TRATADAS NUM MODULO
PROPRIO

3.1 Durante o periodo de 2006 a 2008, a empresa implementou:

Sim Nao
Métodos de fabrico ou produgdo (de bens ou servigos) novos ou significativamente 0 0
melhorados?
Métodos de logistica, entrega ou distribuigdo dos factores produtivos (/inputs) ou 0 0
produtos finais (bens e/ou servigos) novos ou significativamente melhorados?
Actividades de apoio aos processos da empresa novas ou significativamente
melhoradas (por exemplo, novos sistemas de manutengdo, de contabilidade ou O O

informatica)?

|Se respondeu “Nao” em todas as opc¢oes, passe para a questdo 4.1, caso contrario passe para a questao 3.2.|

3.2 Quem desenvolveu essas inovagdes de processo?

Seleccione apenas a opg¢ao mais adequada
Principalmente a empresa ou o grupo a que pertence.

A empresa em cooperagéo com outras empresas ou instituicdes. O
Principalmente outras empresas ou instituigcoes. O

3.3 Algumas das inovagdes de processo implementadas entre 2006 e 2008 foram novas para o mercado da empresa?

Sim O
Nao O
Nao sabe O
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D. Actividades de Inovagdo

4. Actividades de Inovagéo (de produto e/ou processo) em curso ou abandonadas

As actividades de inovagao incluem a aquisicao de maquinaria, equipamento, software e licengas, trabalhos de engenharia
e desenvolvimento, design industrial, formagao, marketing e 1&D (Investigacdo e Desenvolvimento), quando realizadas

especificamente para desenvolver e/ou implementar uma inovagao de produto e/ou de processo.
L] Inclua sempre as actividades de 1&D (ainda que néo estejam directamente relacionadas com a introducdo de uma inovagao).

4.1 Durante o periodo de 2006 a 2008, a empresa desenvolveu actividades de inovagdo que néo resultaram em introdugéo
de inovag6es (de produto e /ou de processo):

Sim Nao
Por terem sido abandonadas ou interrompidas antes da sua concluséo? O O
Por estarem ainda a decorrer (ndo concluidas até ao final de 2008)? O O

Se a empresa nao teve Inovagéo de Produto, ndo teve Inovagéo de Processo, nem teve Actividades de Inovagdo em curso
ou abandonadas durante o periodo de 2006 a 2008 (respondeu “Nao” a todas as opgoes das questdes 2.1, 3.1 e 4.1), passe
para a questdo 8.1, caso contrario passe para a questéao 5.1.




5. Actividades e despesa de inovagdo com inovagao de produto e / ou processo

5.1 Durante o periodo de 2006 a 2008, a empresa desenvolveu alguma das seguintes actividades de inovagéo?

Actividades de I1&D

realizadas dentro da

empresa
(I&D intramuros)

Aquisicdo externa de
I&D
(I&D Extramuros)

Aquisigdo de
magquinaria,
equipamento e
software

Aquisi¢ao de outros
conhecimentos
externos

Formagéo para
actividades de
inovagao

Introdugao das
inovagGes no
mercado

Outras

Sim
Trabalho criativo realizado dentro da empresa com o objectivo de aumentar o
conhecimento e as capacidades internas (stock de conhecimento) com vista ao O
desenvolvimento de produtos (bens/servigos) ou processos novos ou
significativamente melhorados. (/nclui o desenvolvimento de software dentro da
empresa quando se enquadre neste ambito)

Se Sim, a empresa realizou actividades de I&D entre 2006 e 2008, de forma:

e Continua (se a empresa teve pessoal permanente em actividades 0
de I&D dentro da empresa)

o Ocasional (se a empresa realizou actividades de I&D apenas |
quando necessario)

Aquisicao de servicos de I1&D, como definidos acima, mas executados no exterior por O
outras empresas (incluindo outras empresas do grupo) ou por instituicdes de 1&D
publicas ou privadas.

Aquisicdo de maquinaria avangada, equipamento, hardware e software especifico para O
produzir bens ou servigos ou implementar processos novos ou significativamente
melhorados.

Compra ou licenciamento dos direitos de patentes e/ou invenc¢des ndo patenteadas, O
“know-how” e outras formas de conhecimento, a outras empresas ou instituicdes para
desenvolver produtos e processos novos ou significativamente melhorados.

Formacéo interna ou externa do pessoal da empresa com vista ao desenvolvimento O
e/ou a introdugéo de produtos ou processos novos ou significativamente melhorados

Actividades de lancamento no mercado de bens ou servi¢os novos ou O
significativamente melhorados, incluindo estudos de mercado e campanhas
publicitarias de langamento.

Outras acgoes / procedimentos implicados na introdugéo de produtos ou processos O
novos ou significativamente melhorados, tais como estudos de viabilidade, testes,
desenvolvimento rotineiro de software, engenharia industrial, etc.




5.2 Tendo em conta a resposta anterior, estime a despesa da empresa com as seguintes actividades de inovagdo, apenas
para o ano_2008, (incluir custos com pessoal e relacionados):

Os arredondamentos devem ser feitos por excesso quando os céntimos forem iguais ou superiores a 50 Euros
e por defeito quando forem inferiores

Actividades de 1&D realizadas dentro da empresa (I&D intramuros)
Incluir despesas de capital em edificios e equipamentos especificos para I&D. ETTIITITLILIT00

Aquisigao externa de I&D (1&D Extramuros)

€T TILTTI[TT100
Aquisicdo de maquinaria, equipamento e software
Excluir despesas em equipamento especifico para I&D. CELTTITTITT]I00
Aquisicao de outros conhecimentos externos
€T TITTITT]00
Despesa total
(Somatdrio das quatro categorias da despesa) ¢ 1111171100

5.3 Durante o periodo de 2006 a 2008, a empresa recebeu algum apoio financeiro publico (incluindo incentivos/beneficios
fiscais, subsidios, empréstimos bonificados ou garantias bancarias) para actividades de inovagao, provenientes da:

EXCLUIR 1&D E OUTRAS ACTIVIDADES DE INOVAGAO EXECUTADAS POR CONTRATO EXCLUSIVAMENTE PARA O
SECTOR PUBLICO

Sim Néo
Administragéo Local ou Regional? O O
Administragdo Central? O] 0
(inclui Agéncias ou Ministérios, através dos programas do governo)
Uni&o Europeia (UE)? O O
Se sim, indique se a empresa participou no 62 ou 72 Programas Quadro da UE 0O 0O
para I&D
Sim Nao
5.3.1 Recebeu outro tipo de apoio financeiro publico para a inovagéo? 0 0

Indique as respectivas fontes (descreva):
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E. Fontes, Cooperacgédo e objectivos para a inovagéao

6. Fontes de informag&o e cooperagdo para as actividades de inovagao

6.1 Qual a importancia das seguintes fontes de informag&o para as actividades de inovagdo da empresa, durante o periodo
de 2006 a 20087
(Identifique as fontes de informagéo que estiveram na origem de novos projectos de inovagéo ou que contribuiram para a conclusao de
projectos de inovagéo em curso)

MARQUE “NENHUMA” APENAS SE NAO OBTEVE QUALQUER INFORMAGAO A PARTIR DA FONTE EM CAUSA!

. ~ Importancia
Fontes de informagao Alta  Média Baixa Nenhuma
Fontes Dentro da propria empresa ou do grupo a que esta
Internas pertence O O O O
Fornecedores de equipamento, materiais,
componentes ou Software O O O O
Clientes ou consumidores O O O O
Fontes do
mercado Concorrentes ou outras empresas do mesmo sector
de actividade O = = O
Consultores, laboratérios ou instituicdes privadas de
o m O m m
Universidades ou outras instituicbes do ensino 0 0 0 0
Fontes superior
institucionais | aporatorios do Estado ou outros organismos . 0O O .
publicos com actividades de I&D
Conferéncias, feiras, exposicoes O (| O O
Revistas cientificas e publica¢des técnicas /
Outras fontes profissionais / comerciais O O O O
Associagdes profissionais ou empresariais O O O O

Se respondeu “Nenhuma” em todas as opgbes da questao 6.1, responda a questdo seguinte, caso contrario
passe para a questao 6.2.

Importancia

Alta Média Baixa
6.1.1 Indiqgue uma fonte de informagao que considere importante e
classifique-a quanto a importancia para as actividades de inovagéo da 0 0 ]
empresa:
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6.2 Durante o periodo de 2006 a 2008, a empresa cooperou no dmbito das actividades de inovagdo com outras empresas
ou instituigdes?

Sim O

Nao O » Passe para a questao 7.1

Cooperagéo para a inovagao: participagdo activa em conjunto com outras empresas ou instituicoes ndo comerciais em
actividades de inovacéo.

. A cooperagao nao implica que todos os parceiros retirem beneficios comerciais.
=  Asimples contratagdo ao exterior, sem qualquer participagao activa da empresa, nao é considerada cooperacao.

6.3 Indique qual o tipo de parceiro com quem a empresa cooperou e qual a sua localizag&o (escolha todos os que se aplicam):

Outros

. Estados Outros .
. . ~ aises > g
Tipo de parceiro de cooperagédo Portugal P da Unidosda  paisesda C[::;\igl Oz;tsrg:
1 América CPLP2 P
Europa
A. Outras empresas do mesmo grupo O O O O | O
(responder a esta alinea apenas se tiver
respondido Sim & pergunta 1.1.)
B. Fornecedores de equipamento, materiais, O O O O O
componentes ou Software
C. Clientes ou consumidores = = = = O =
D. Concorrentes ou outras empresas do O O O O O O
mesmo sector de actividade
E. Consultores, laboratérios ou instituictes O O O O O O
privadas de I&D
F. Universidades ou outras instituigdes do O O O O O O
ensino superior
G. Laboratérios do Estado ou outros O O O O O O

organismos publicos com actividades de
I&D

6.4 Qual o tipo de parceiro de cooperagdo mais importante para as actividades de inovagdo da empresa?
(Escolha a letra correspondente) O

1 Inclui os seguintes paises da UE, EFTA ou candidatos a UE: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia,
Espanha, Esténia, Finlandia, Franca, Grécia, Hungria, Islandia, Italia, Irlanda, Leténia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Macedonia, Malta, Noruega, Paises
Baixos, Polonia, Reino Unido, Republica Checa, Roménia, Suécia, Suica e Turquia

2 Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) - Para além de Portugal, inclui os seguintes paises: Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Mocambique, Sdo Tomé e Principe e Timor-Leste
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7. Objectivos da inovagdo

7.1 Qual a importancia de cada um dos seguintes objectivos para as inovagdes de produto (bens e/ou servigos) ou de
processo, introduzidas pela empresa durante o periodo de 2006 a 20087

SE A EMPRESA INTRODUZIU MAIS QUE UMA INOVAGAO DE PRODUTO OU PROCESSO, FACA UMA
AVALIACAO GENERICA DOS OBJECTIVOS APRESENTADOS.

Importancia
Objectivos Alta Média Baixa Irrelevante

Alargar a gama de produtos (bens e/ou servigos) 0 0 0 0
Substituir produtos ou processos desactualizados 0 0 0 0
Entrar em novos mercados 0O 0 0 0
Aumentar a quota de mercado 0O 0 0 0
Melhorar a qualidade dos produtos (bens e/ou servigos) O 0 0 0
Melhorar a flexibilidade na producéo (de bens e/ou servigos) O 0 0 0
Aumentar a capacidade de producgéo (de bens e/ou servigos) O 0 0O 0O
Melhorar a saude e a seguranga O 0 0O 0O
Reduzir os custos do trabalho por unidade produzida 0 0 0 0
Reduzir o material usado por unidade produzida 0 0 0 0
Reduzir a energia usada por unidade produzida 0 0 0 0
Reduzir o impacto ambiental 0 0 0O 0
Ir ao encontro das regulamentag¢des ambientais, de saude e de

seguranca O O O O

Se respondeu “Irrelevante” em todas as op¢des da questdo 7.1, responda a questdo seguinte, caso contrario passe para
a questao 8.1.

Importancia

Alta Média Baixa
7.1.1 Indique um objectivo que considere relevante e classifique -0
quanto a importancia para as inovagdes de produto e/ou processo na

empresa: (| O O
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F. Inovagéo organizacional

8. Inovagéo organizacional

Inovagao organizacional: corresponde a introdu¢cdo de um novo método organizacional nas praticas de negécio (/ncluindo
gestdo do conhecimento), na organizagéo do local de trabalho ou nas relagées externas da empresa.

L] Devera ser um método organizacional nunca utilizado anteriormente na empresa.
. Devera ser o resultado de decisdes estratégicas da gestdo da empresa.
. Exclui fusGes ou aquisicdes, mesmo que tenham ocorrido pela primeira vez.

8.1 Durante o periodo de 2006 a 2008, a empresa introduziu:

Sim Nao
Novas préticas de negdcio na organizagdo dos procedimentos (por exemplo, na gestéo da cadeia
de fornecedores, na reengenharia de negdcios, na gestdo do conhecimento, ‘lean production’, na gestdo O O
da qualidade, etc.)?

Novos métodos de organizagao das responsabilidades e da tomada de deciséo (por exemplo,
primeira utilizagdo de novos sistemas de responsabilizagcdo dos trabalhadores, de trabalho em equipa, O 0O
descentralizagao, integracdo ou desintegragdo de servigos, sistemas de formagdo, etc.)?

Novos métodos de organizagdo das relacGes externas com outras empresas ou instituicdes
publicas (por exemplo, primeira utilizagdo de aliangas, parcerias, ‘outsourcing” ou subcontrataggo, etc.)? O O

|Se responde “NAO” em todas as opcdes passe para a questdo 9.1, caso contrario passe para a questio 8.2.|

8.2 Qual a importancia de cada um dos seguintes objectivos para as inovagdes organizacionais introduzidas pela empresa
durante o periodo de 2006 a 2008?

SE A EMPRESA INTRODUZIU MAIS QUE UMA INOVAGAO ORGANIZACIONAL, FACA UMA AVALIACAO
GENERICA DOS OBJECTIVOS APRESENTADOS

Importancia
Alta Média Baixa Irrelevante

Reduzir o tempo de resposta as necessidades dos clientes ou

dos fornecedores O O O O
Melhorar a capacidade de desenvolvimento de novos produtos

OU processos = = = O
Melhorar a qualidade dos produtos (bens e/ou servigos) O O O O
Reduzir custos por unidade produzida O O O O
Melhorar a comunicagéo ou a partilha de informac&o dentro da 0 0 0O 0O

empresa ou com outras empresas / instituicées

Se respondeu “Irrelevante” em todas as op¢des da questéo 8.2, responda a questdo seguinte, caso contrario passe para
a questao 9.1.

Importancia
Alta Média Baixa

8.2.1 Indique um objectivo que considere relevante e classifique -o quanto a
importancia para as inovagdes organizacionais na empresa: O O O
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G. Inovagdo de marketing

9. Inovagédo de marketing

Inovagdo de marketing. corresponde a implementacdo de um novo conceito ou estratégia de marketing que difere
significativamente dos existentes ou utilizados anteriormente pela empresa.

. Requer alteracdes significativas no aspecto / estética ou ha embalagem, na colocacao /distribuigdo, na promogao ou nas politicas de
preco dos produtos.
. Exclui alteragdes sazonais, regulares ou outras alteragoes de rotina nos métodos de marketing.

9.1 Durante o periodo de 2006 a 2008, a empresa introduziu:

Sim Nao
Mudangas significativas no aspecto / estética ou na embalagem dos produtos (bens e/ou
servigos)? O O
Excluir as mudangas que alteram as caracteristicas funcionais ou de utilizacdo dos produtos - estas sdo
inovagdes de produto.

Novas técnicas ou meios de comunicagao (Medla) para a promogéo de bens ou

servicos? O O
(por exemplo, utilizagdo pela primeira vez de um suporte publicitdrio; nova imagem de marca,

Iintrodugdo de cartdes de fidelizagdo de clientes, etc.)?

Novos métodos de distribuigdo /colocacéo de produtos (bens e/ou servigos) ou novos

canais de venda? O O
(por exemplo, utilizagdo pela primeira vez de ” franchising” ou licengas de distribui¢do, vendas directas;

novos conceitos para apresentagdo dos produtos, etc.)?

Novas politicas de prego para os produtos?

(por exemplo, utilizagdo pela primeira vez de sistemas de ’pricing by demand’; de sistemas de O O
descontos; etc.)?

[Se respondeu “NAO” em todas as opcdes, passe para a questdo 10.1, caso contrario passe para a questio 9.2

9.2 Qual a importancia de cada um dos seguintes objectivos para as inovagées de marketing introduzidas pela empresa
durante o periodo de 2006 a 20087

SE A EMPRESA INTRODUZIU MAIS QUE UMA INOVACAO DE MARKETING, FAGCA UMA AVALIACAO GENERICA
DOS OBJECTIVOS APRESENTADOS

Importancia
Alta Média Baixa Irrelevante
Aumentar ou manter a quota de mercado 0 0 0 0
Introduzir produtos em novos grupos de clientes / consumidores 0 0 0O 0O
Introduzir produtos em novos mercados geograficos 0 0 0O 0O

Se respondeu “Irrelevante” em todas as op¢des da questdo 9.2, responda a questdo seguinte, caso contrario passe para
a questao 10.1.

Importancia
Alta Média Baixa
9.2.1 Indique um objectivo que considere relevante e classifique -0
quanto a importancia para as inovagdes organizacionais na empresa:
O O O
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H. Inovagdo com beneficios ambientais

10. Inovagéao ecoldgica

Inovagdo ecolégica: corresponde a um produto, processo, método, conceito ou politica novo ou significativamente

melhorado que gera beneficios ambientais, quando comparado com as alternativas disponiveis.

= Mudangas inovadoras que nao impliquem directamente inovagdes de produto, processo, organizacional ou marketing
podem também gerar inovagao ecoldgica.

= Os beneficios ambientais podem ser o objectivo principal da inovagédo ou ser apenas o resultado de outros objectivos
da inovacao.

= Os beneficios ambientais de uma inovagao podem ocorrer durante a produgao de um bem / servigo, ou durante o
momento da utilizagéo pelo cliente, apds a venda.

10.1 Durante o periodo de 2006 a 2008, a empresa introduziu algum produto, processo, método, conceito ou politica novo
ou significativamente melhorado com algum dos seguintes beneficios ambientais?

Beneficios ambientais na empresa Sim Néo
Reducédo do material usado por unidade produzida O 0O
Reducéo da energia usada por unidade produzida O O
Redugao do CO, produzido pela empresa (considerar produgéo total de CO2 da empresa) O O
Substituicdo por materiais menos poluentes ou perigosos O O
Reducgéo da poluicdo sonora, do ar, da agua ou do solo O O
Reciclagem de residuos, agua ou materiais O O
Beneficios ambientais resultantes da utilizagdo de um produto ou servi¢o apés a venda
Reducao do consumo de energia O
Reducéo da polui¢édo sonora, do ar, da agua ou do solo O
Melhoria da reciclagem do produto depois da sua utilizagdo O
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10.2 Durante o periodo de 2006 a 2008, a empresa introduziu uma inovagdo ecolégica em resposta a:

Sim Nao
Regulamenta¢des ambientais existentes ou encargos fiscais (impostos /
taxas) sobre a polui¢do O O
Regulamentagbes ambientais ou impostos que espera que venham a ser
introduzidas no futuro O O
Disponibilidade de apoios da Administracdo Central, subsidios ou outros
incentivos financeiros para a inovagéo ecolégica O O
Procura actual ou esperada de inovagdes ecolégicas por parte dos
clientes / mercado O O
Adopcéo voluntaria de cédigos de conduta ou participagdo em acordos
sectoriais para a implementacéo de boas praticas ambientais O O

10.3 A sua empresa tem procedimentos para identificar e reduzir regularmente os seus impactos ambientais? (por exemplo,
preparacéo de auditorias ambientais, estabelecimento de objectivos para o desempenho ambiental, obtencdo da
certificagdo 1ISO 14001, etc.).

Sim, implementado antes de Janeiro de 2006 O
Sim, implementado ou significativamente melhorado depois de Janeiro de 2006 O
Néao O
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I. Informag&do econdémica e social da empresa

11. Informagédo econémica e social da empresa
Os valores monetarios devem ser todos preenchidos em Euros
Os arredondamentos devem ser feitos por excesso
quando os céntimos forem iguais ou superiores a 50 e 2006 2008
por defeito quando forem inferiores

11.1 Volume de Negécios LTI TTITITIT1I]00 e T T ITTICIT7100

Volume de negécios: total das vendas de bens e servicos (excluindo o IVA).

a) Plano Oficial de Contabilidade (POC): conta 71 + conta 72;
b) Normas Internacionais de Contabilidade (NIC) e com as Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA), com base na c) Instru¢éo n.2
23/2004 do Banco de Portugal: Conta 78 + conta 80 + conta 8120;
c) Plano de Contas do Sistema Bancario (PCSB):
e classificadas na Divisdo 65 da CAE Rev2.1 (CAE 64 Rev3). Conta 80 + Conta 81 (- Conta 81400 - conta 81401) +
Conta 82 + Conta 83 + Conta 89
e classificadas na CAE 671 da CAE Rev2.1 (CAEs 661 e 663 Rev3)= Conta 82;
d) Plano de Contas das Empresas de Seguros (PCES): Conta 70.

2006 2008

11.2 Ndmero total de pessoas ao servigo na empresa
(Indique a média anual. Se ndo for possivel indicar a média anual, I:I:DI:I:D I:I:DI:I:D
indique os valores para o final de cada ano).

Das quais:

11.2.1 Sem formacéo superior (até 122 ano) [D:‘ D:D
11.2.2 Com formag&o superior

Bacharelato ou licenciatura D:D D:D

Mestrado [T T T
Doutoramento ou mais I:I:D I:I:D

Pessoal ao servigo: inclui as pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na actividade da empresa qualquer que tenha sido a
duragao dessa participagao, nas seguintes condi¢oes:

a) Pessoal ligado a empresa por um contrato de trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneracgao;

b) Pessoal ligado a empresa, que por ndo estar vinculado por um contrato de trabalho, ndo recebe uma remuneracéo regular pelo
tempo trabalhado ou trabalho fornecido (por exemplo: proprietarios/gerentes, familiares ndo remunerados, membros activos de
cooperativas);

c) Pessoal com vinculo a outras empresas, que trabalharam na empresa sendo por esta directamente remunerados;

d) Pessoas nas condicdes das alineas anteriores, temporariamente ausentes por um periodo igual ou inferior a um més por férias,
conflito de trabalho, formacgao profissional, assim como por doenca e acidente de trabalho.
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Tempo despendido na realizagédo do questionario

Estime quanto tempo demorou a completar este questionario.
(Deverd incluir o tempo despendido com a recolha de informagdo necessaria para responder ao questionario)

D:I:] Minutos

Observagdes

O Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e Relagdes Internacionais do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior (GPEARI-MCTES) agradece a colaboragéo.
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