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IUTI C2022

INQUERITO A UTILIZACKD DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAD E COMUNICAGAD

PRINCIPAIS OBJETIVOS
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INQUERITO A UTILIZAGAO DAS TECNOLOGIAS N OVO FORMATO DE APRESE NTAC Ao

DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - IUTIC 2022

Camaras Municipais

Sumarios estatisticos
|Cdmaras Municipais que utilizaram tecnologias de Inteligéncia Artificial

Tecnologias que convertem linguagem falada em formato legivel por maquina

Tecnologias que identificam objetos ou pessoas atraves de imagens

Tecnologias que geram linguagem escrita ou falada

Tecnologias de seguranca das TIC

Tecnologias que analisam linguagem escrita (text mining)

Tecnologias que automatizam diferentes fluxos de trabalho ou auxiliam na tomada de decis8o
Aprendizagem automatica para analise de dados (inclui deep learning)

Foram adquiridos software ou sistemas comerciais prontos a utilizar

Foram contratados fornecedores externos para os desenvolver ou modificar

Software ou sistemas comerciais que foram modificados por trabalhadores da C&mara Municipal
Software ou sistemas de codigo aberto que foram modificados por trabalhadores da C3mara Municipal
Foram desenwvolvidos por trabalhadores da prépria CAmara Municipal

TECNOLOGIAS DA INFORMAC
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'DIREGAO-GERAL DE ESTATISTICAS DA EDUCACAO E CHNCIA (Camaras Municipais que nao utilizaram tecnologias de Inteligéncia Artificial

Data de publicacgo: Junho de 2023

~

ERITO A UTILIZACAO DAS

Falta de conhecimentos adequados na Camara Municipal
Percecdo de custos demasiados elevados
Falta de clareza sobre as consequéncias legais
Dificuldades com a disponibilidade ou a qualidade dos dados necessarios
Preocupacdes relativas & violac8o da protecdo de dados e da privacidade
lade entre equipamentos, software ou sistemas existentes.

as de Inteligéncia Artificial n3o s8o Uteis para a Cdmara Municipal

Consideragdes éticas

N

z

orum
Lisboa| Julho de 2023

INQU



DG:z= UTIC

DIRECﬁD-GERAL DE ESTATiSTICﬁ.S DA EDUC.&QEO E C|ENC|A INQUERITO A UTILIZAGAS BAS TECNOLOSIAS DA INFORNACAD E COMUNICAGHD
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Administragao Publica Central e Regional
Sumdrios estatisticos

2022 ADMINISTRAQKO PUBLICA CENTRAL E REGIONAL: BIG DATA
Administragso Piiblica Administragio Publica Regional
Central R. A. Agores R. A. Madeira
N2 % N2 % N.2 %

Organismos da Administragao Piiblica que efetuaram andlise de Big Data, em 2021* 68 24,9 9 16,1 12 20,7

Fontes de dados utilizadas na andlise de Big Data:
Dados do proprio Organisme a partir de dispositivos inteligentes ou sensores 28 41,2 5 55,6 3 250
Dados gerados a partir de meios de comunicacdo digital (social media ) 38 55,9 3 33,3 6 50,0
Outras fontes de Big Data 14 206 1 1,1 3 250

Tipo de pessoal que efetuou a andlise de Big Data:
Pessoal do préprio Organismo 65 95,6 8 88,9 9 75,0
. Fornecedores externos 17 250 5 556 3 250

T1C2022 ; I ; e de
DIRECAG-GERAL DE ESTATISTICAS DA EDUCACAO £ CENCIA o e horplmyr i da Administraciio Publica que ndo efetuaram anélise de Big Data, em 2021 205 751 a7 839 46 79,3
Fati impedi lise de Big 2021*

Data de publicacio: Junho de 2023 ores que impediram a ansllse de Big Data, em
Relagdo custo beneficio muito elevada 56 27,3 8 17,0 3 6.5
Recursos humanos, conhecimentos e competéncias insuficientes 118 57,6 18 38,3 20 435
Fontes de dados para analise insu 74 36,1 17 36,2 9 19,6
Infraestrutura TIC insuficiente 103 50,2 17 36,2 15 326
Dificuldades em cumprir as leis da privacidade 27 13,2 a 85 a 87
N30 é uma prioridade para o Organismo 103 50,2 35 745 16 348
Fontes de dados para andlise sem qualidade 29 14,1 1 21 4 87
Asua analise ndo é itil para o Organismo. 53 259 13 277 12 26,1
Outros fatores 51 249 7 149 17 37,0
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Abrantes https://abrantes360.cm-abrantes.pt
Agueda tv www agueda.tv
pe Agueda Smarteity Plataform http/ /smancity.agueda.pt
Site Covid 19 https://covid18.cm-agueda.pt
Plataforma Atendimente Obras https://edificacac.cm-agueda.pt
Alcanena sitio Oficial CM Alcanena www cm-alcanena.pt
Almeirim Algiras https://algira.almeirim pt/
Formulérios https://formularios.cm-amadora.pt/
https://www.am-amadora.pt
‘Amadora Educa http://educa em-amadora. pt/
Amadora BD http://educa cm-amadora. pt/
Amadora Amadora em Festa nttps://www amadoraemfesta pt/
Biblioteca Municipal https://biblioteca.cm-amadora.pt/
Agendamento de Reunides https://beoking.inlinexperience.com/muni _da_amadora
Senha de Atendimento https:f/flowe.i i da_; _-_municipio_da_amadora
Geoportal http://geeportal.cm-amadora.pt/
Amadora Move: https://amadoramove.pt/
Enquadramento do sitio (website):
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ACM - Alto Comissariado para as
Migragbes, 1P

Administracdo Regional de Saiide do
Norte, LP.

ADSE - Instituto de Protegdo e

Obsenatario para as Migragdes
Férum Migrante

Plataforma de Portugués Online
Programa Mentores

GestEo Documental

Portal Press

Portal Pass

sitio proprio

https://www.am.acm gov.pt
https://forummigrante.acm.gov.pt
https://pptonline.acm gov.pt
hrps://mentores.acm.gov.pt
www.arsnorte.min-saude.pt
www presse.com.pt
WWW.Passe.com.pt

www arsnorte min-saude.pt

Assisténcia na Doenga, LP. ADSE + Vantagem https://maisvantagem adse pt/index htm|
lngéncia Nacional para a Qualificagio e o | CNC https://catalogo.angep.gov.pt/
Ensino Profissional, LP. EQAVET hitpy//www qualidade.angep.gov.pt/
Formacio hetps:/fformacan.angep.gov.pt/

Fc'Jrunr




DGE= 'UTIC

DIRECAD-GERAL DE ESTATISTICAS DA EDUCACAO E CIENCIA

&A%
Coiintfm Py
Lenasgmn, ~ 20"




DG==Z 'UTIC

DIRECAD-GERAL DE ESTATISTICAS DA EDUCAGAO E CIENCIA




DG=:= 'UTIC

DIRECAD-GERAL DE ESTATISTICAS DA EDUCAGCAOE CIENCIA

~ et
E “\ t qu
SRl CHAVE MOVEL O app.gov.p I \




DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS DA EDUCAGAO E CIENCIA

~

CACAO

PUBLICACOES E DADOS ESTATISTICOS OFICIAIS PRODUZIDOS: ANALISE

APRESENTACAO DE DADOS — POWER BI
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UNICACAO

4 | CRIACAO DE INDICADORES OFICIAIS SOBRE SMART CITIES NO IUTIC CAMARAS MUNICIPAIS — CONTRIBUTO
DA DGEEC

Como pode a DGEEC criar indicadores para
acompanhar o tema das Smart Cities?

Que tipo de indicadores?

INQUERITO A UTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COM
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INQUERITO A UTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNI

Plano de Agao para a Transi¢ao Digital.
Resolugao do Conselho de Ministros
n.230/2020

Subpilar 11l.3 — Administragao regional
conectada e aberta

Definicdo e implementacao da Estratégia
Nacional de Smart Cities
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4 | CRIACAO DE INDICADORES OFICIAIS SOBRE SMART CITIES NO IUTIC CAMARAS MUNiICIPAIS — ENSC

ESTRATEGIA NACIONAL DE SMART CITIES (ENSC)
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INTELIGENTE

PORTUGAL
DIGITAL

Coordenacgao — Estratégia
Nacional de Smart Cities

TECNOLOGIAS DA INFORMAC
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Oportunidade de criar
parcerias via SmartCities
Summit 2022

PORTUGAL
& SMART CITIES
' SUMMIT
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IMPACTO NA VIDA DOS CIDADAOS: IMPACTO NA EFICIENCIA DAS CAMARAS MUNICIPAIS:

Gestao da mobilidade
Planeamento urbano
Passadeiras inteligentes

Veiculos auténomos

Gestdo de residuos

Rega inteligente
Monitorizacado da salude
Estacionamento inteligente
lluminagao publica

Gestdo de filas de espera
Visitas remotas

Imobilidrio

Educacdo imersiva

Visitas guiadas

Entregas

Controlo de consumos
Monitorizacdo de redes
lluminagado publica
Gestdo de residuos

Rega inteligente
Estacionamento inteligente
Gestdo de filas de espera
Manutencgdo do ar
Planeamento urbano
Detecgdo de incéndios
Monitorizacdo da saude

Gestdo da mobilidade

Fonte: Cf. apresentagdes durante Portugal Smart Cities Summit 2022
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4 | CRIAGAO DE INDICADORES OFICIAIS SOBRE SMART CITIES NO IUTIC CAMARAS MUNICIPAIS — PONTO DE
CHEGADA

IDENTIFICADAS AS AREAS CORE PARTIMOS PARA A CONSTRUCAO DO MODULO DE QUESTOES:

RESULTADO

8 NOVAS QUESTOES
E
48 NOVAS VARIAVEIS DE

OBSERVACAO Eorum
Lisboa| Julho de 2023
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4 | CRIAGAO DE INDICADORES OFICIAIS SOBRE SMART CITIES NO IUTIC CAMARAS MUNICIPAIS — PONTO DE
CHEGADA

MO6DULO CIDADES INTELIGENTES: EXEMPLOS DE QUESTOES

Mobilidade e acessibilidade

Consumos

Poluigdo e ambiente

Relagdo com cidaddos e empresas

[...]
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MO6DULO CIDADES INTELIGENTES: EXEMPLOS DE QUESTOES

[...]
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Obrigado!

DGEEC — Diregdo-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia

DSECTSI — Diregdo de Servigos de Estatisticas da Ciéncia e Tecnologia e
da Sociedade de Informagdo
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Catarina Carreira
catarina.carreira@dgeec.medu.pt

Ana Martins
ana.martins@dgeec.medu.pt
Para mais informacgdo:
Gongalo Silva https://www.dgeec.mec.pt/np4/12.html
goncalo.silva@dgeec.medu.pt
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