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IUTICAP - Inquérito a
Utilizacao das Tecnologia
da Informacao e da
Comunicagao na
Administracao Publica
Central e Regional
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Digital (APD)
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DIRECAQ-GERAL DE ESTATISTICAS DA EDUCACAQE CIENCIA

1 | A IDENTIFICACAO DA CARENCIA DE INDICADORES OFICIAIS SOBRE TRANSFORMAGAO DIGITAL NA AP

OBIETIVO:

- ldentificar indicadores e propor solu¢des de harmonizagao
de indicadores a partir das medidas / a¢Ges / atividades

AGENDA consideradas na Agenda Portugal Digital (APD);

PORTUGAL
DIGITAL

- Recolher indicadores junto dos organismos/entidades que
executam e/ou coordenam ac¢des na Agenda Portugal Digital
(APD) utilizando como referéncia as atividades inscritas no
plano de acdo da APD;

Coordenacao do GTTI - Grupo
Trabalho Técnico sobre
Indicadores da Agenda Portugal

Digital (APD) - Articular os indicadores da Agenda Portugal Digital com a

Agenda Digital para a Europa.
CoMPOSICAO:
- DGEEC (Coordenacdo), IAPMEI, AMA, AICEP, ANACOM, eSPap,

IEFP, Instituto de Informatica, FCT, IGAC, IGFEJ, INPI, IPDJ, IRN,
entre outros.
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DIREC.&.D-GEHAL DE ESTATISTICAS DA EDUCAQE.CI E CIENCIA
1 | A IDENTIFICACAO DA CARENCIA DE INDICADORES OFICIAIS SOBRE TRANSFORMAGAO DIGITAL NA AP

CONTEXTO DA OPERAGAO ESTATISTICA

*  Estatistica oficial inscrita no Sistema Estatistico Nacional
(SEN);

* Tem em vista a observacao regular da disponibilidade e da
utilizacdo de tecnologias da informacdo e da comunica¢ao
na Administracdao Publica Central, Regional e nas Camaras
Municipais;

DG==

IUTICAP e CM - Inquérito
a Utilizacdo das Tecnologias
da Informacao e da
Comunicagao na
Administracao Publica
Central e Regional e local

* Inquérito censitario realizado anualmente;

* Abrange todo o territério nacional — Continente, Regides
Autdnomas dos Acores e da Madeira.

PRINCIPAIS OBJETIVOS

* Visa mensurar, através da producao de informacao
estatistica oficial, 7 dimensdes especificas:

1. Infraestrutura Tecnoldgica;
Utilizacao das TIC;

Comércio Eletronico;

Big Data;

Computacdo em nuvem;
Transformagao Digital;

Recursos Humanos e Despesa em TIC.
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IUTICAP - Inquérito a
Utilizagdo das Tecnologia
da Informacao e da
Comunicagao na
Administracao Publica
Central e Regional

DG==

IUTICCM - Inquérito a
Utilizacao das Tecnologias
da Informacao e da

Comunicacao nas Camaras
Municipais

Coordenagao do GTTI - Grupo
Trabalho Técnico sobre

Indicadores da Agenda Portugal
Digital (APD)

Surgimento da
oportunidade de

parceria (extra | ELABORACAO DE UM MODULO ESPECIFICO COM INDICADORES OFICIAIS SOBRE TRANSFORMAGAO
GTTI/APD) entre a I DIGITAL NA ADMINISTRAGAO PUBLICA
DGZ=C e ama i
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DIRECAQ-GERAL DE ESTATISTICAS DA EDUCACAO E CIENCIA

2 | A IMPORTANCIA DA ESTRATEGIA TIC 2020 PARA A CONSTRUCAO DOS NOVOS INDICADORES
OFICIAIS SOBRE TRANSFORMAGAO DIGITAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA

NuUMA 12 FASE: NUMA 22 FASE:
SEGUIRAM-SE 0OS GRANDES EIXos DE ACAO DA SEGUIRAM-SE AS GRANDES MEDIDAS DA ESTRATEGIA
ESTRATEGIA TIC 2020: TIC 2020:

* Integracdo e Interoperabilidade * Governagdo das TIC

* Inovagao e Competitividade *  Planos Setoriais TIC

. Partilha de Recursos * Arquitetura de Referéncia TIC
* Interoperabilidade
* Identificagao Eletrdnica
* Transparéncia e Participacao
*  Servicos Eletrdnicos
* Centro de Competéncias TIC
* Centros de dados na nuvem
* Comunicagdes na AP

* Aplicagbes Comuns e em Cddigo Aberto
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DIRECAQ-GERAL DE ESTATISTICAS DA EDUCACAQE CIENCIA

3 | 0 DESENVOLVIMENTO DO MADULO — TRANSFORMACAO DIGITAL

IDENTIFICADAS AS AREAS CORE PARTIMOS PARA A CONSTRUCAO DO MODULO DE QUESTOES:

* Articulacdo permanente entre DGEEC, INE |.P e AMA I.P;

* Num processo de 8 meses partilha de conhecimento e de reunides tendo em vista a melhoria
continua na defini¢cdo e otimiza¢ao das questdes;

* Com o objetivo de desenvolver questdes claras, aproveitando o Know How do INE I.P adquirido nos
IUTIC Empresas e IUTIC Familias;

*  Através da realizacdo de um pré-teste ao Mddulo efetuado junto de uma amostra de Organismos da
Administragao Central e Camaras Municipais;

* Foram tidas em conta as melhorias propostas pelas entidades alvo do pré-teste.

|
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RESULTADO

23 NOVAS QUESTOES
E 14 SUBQUESTOES
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DIRECAQ-GERAL DE ESTATISTICAS DA EDUCACAQE CIENCIA

4 | INSCRICAO DE CONCEITOS OFICIAIS SOBRE TRANSFORMACAO DIGITAL

COM ESTE TRABALHO DESENVOLVIDO A DGEEC CONSEGUIU INSCREVER 10 NOVOS CONCEITOS OFICIAIS NO SISTEMA
DE METAINFORMACAO DO INE I.P INEXISTENTES ATE A DATA NO TEMA INOVACAO E CONHECIMENTO:

NOVOS CONCEITOS OFICIAIS:

CENTRO DE PROCESSAMENTO DE DADOS — CoD.10119

ASSINATURA DIGITAL — C0D.10120

INTEROPERABILIDADE NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA — COoD.10121
CERTIFICADO DIGITAL - COD.10122

CHAVE MOVEL DIGITAL — COD.10123

SISTEMA DE CERTIFICAGAO DE ATRIBUTOS PROFISSIONAIS — C0D.10124
DADOS ABERTOS — C0D.10125

EXPERIENCIA DO UTENTE — COD.10126

CODIGO ABERTO — C0D.10127

GOVROAM - CoD.10128
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DIRECAQ-GERAL DE ESTATISTICAS DA EDUCACAO E CIENCIA

5 | INSCRICAO DE INDICADORES OFICIAIS SOBRE TRANSFORMACAO DIGITAL

COM ESTE TRABALHO DESENVOLVIDO A DGEEC CONSEGUIU INSCREVER 68 NOVOS INDICADORES" OFICIAIS NO
SISTEMA DE METAINFORMACAO DO INE |.P INEXISTENTES ATE A DATA NO TEMA INOVACAO E CONHECIMENTO:

(*NOTA: 34 RESPEITANTES A CAMARAS MUNICIPAIS E 34 RESPEITANTES AS ADMINISTRAGAO PUBLICA CENTRAL E REGIONAL)

ALGUNS EXEMPLOS DE NOVOS INDICADORES OFICIAIS:

* Proporg¢do de cdmaras municipais que disponibilizam servicos de identificacdo eletronica que permitam
autenticacdo através da Chave Mavel Digital (%) por Localizacdo geografica (NUTS - 2013);

* Proporg¢do de cdmaras municipais que utilizam a plataforma de interoperabilidade da Administracdo Publica (iAP)
(%) por Localizagao geografica (NUTS - 2013);

* Proporgdo de camaras que utilizam e/ou disponibilizam informacdo para acesso publico através do portal dados.gov
(%) por Localizagao geografica (NUTS - 2013);

* Proporgdo de camaras municipais que disponibilizam processos de atendimento ndo presenciais (%) por Localizagdo
geografica (NUTS - 2013);

* Proporgdo de camaras municipais que utilizam uma rede comum de comunicagbes (%) por Localizagao geografica

(NUTS - 2013);
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DIRECAQ-GERAL DE ESTATISTICAS DA EDUCACAD E CIENCIA

6 | DISPONIBILIZACAO DOS INDICADORES OFICIAIS SOBRE TRANSFORMACAO DIGITAL

Quadro 1. Organismos da Administracdo Publica que elaboraram anualmente um plano operacional e/ou de investimentos em TIC

Administracdo Pablica Regional

Administracé&o Publica

Central
R. A. Agores R. A. Madeira

Ne % N° % Ne % Ne %

Camaras Municipais

Organismos que elaboraram um plano operacional e/ou de investimentos TIC 148 64 | 19 | 35 | 18 | 38 | 175 57

Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administrag&o Publica Central, Regional e Camaras Municipais.

Quadro 3. Organismos da Administracdo Publica que adquiriram servicos de computa¢cdo em nuvem e utilizam servi¢os de centros de dados fornecidos por outros
Organismos da Administragdo Publica

Administracéo Publica
Central

Organismos que adquiriram servicos de computagdo em nuvem 63 27 20 36 7 15 138 45

Organismos que utilizam servigos de centros de dados fornecidos por outros 27 43
Organismos da Administracdo Publica

=
o
~
ol
o
®
o
N
=
=
3

Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrac&o Publica Central, Regional e Camaras Municipais. .
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DIRECAQ-GERAL DE ESTATISTICAS DA EDUCACAD E CIENCIA

6 | DISPONIBILIZACAO DOS INDICADORES OFICIAIS SOBRE TRANSFORMACAO DIGITAL

Quadro 5. Organismos da Administracdo Publica que utilizam a Plataforma de Interoperabilidade da Administragdo Publica (iAP)

o o Administracdo Pablica Regional
Administragdo Publica

Central
R. A. Agores R. A. Madeira

Ne % N° % Ne % Ne %

Camaras Municipais

Organismos que utilizam a iAP 42 18 | 3 | 5 | - | - | 27 9

Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administrag&o Publica Central, Regional e Camaras Municipais.

Quadro 6. Organismos da Administragdo Publica que tencionam implementar interoperabilidade de gestdo documental com outros Organismos da Administracao Publica

Administracao Publica
Central

Camaras Municipais
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Organismos que tencionam implementar interoperabilidade de gestéo documental 114 49

Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administracdo Publica Central, Regional e Camaras Municipais.
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DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS DA EDUCACAO E CIENCIA

6 | DISPONIBILIZACAO DOS INDICADORES OFICIAIS SOBRE TRANSFORMACAO DIGITAL

Quadro 7. Organismos da Administracdo Publica que aplicaram o Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID) e organismos que manifestaram
dificuldades na sua aplicagéo, por tipo de dificuldade

- o Administragéo Publica Regional
Administracéo Publica . L
Camaras Municipais

Central
R. A. Agores R. A. Madeira

N° % N° % Ne % N° %
Organismos que aplicaram o RNID 105 45 1 2 3 6 50 16
Organismos que aplicaram o RNID e que manifestaram dificuldade na sua aplicacdo 75 71 - - 1 33 40 80
Tipo de dificuldade encontrada na aplicagdo do RNID :
Necessidade de comunicagéo e capacitagédo dos colaboradores 61 58 - - 1 33 33 66
Compatibilidade com sistemas existentes 56 53 - - 1 33 27 54
Atecnologia disponivel ndo suporta os requisitos exigidos 26 25 - - 1 33 17 34
Impacto negativo na produtividade 21 20 - - 1 33 14 28
Outro(s) 2 2 - - - - 3 6

Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administrac&o Publica Central, Regional e Camaras Municipais.
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DIRECAQ-GERAL DE ESTATISTICAS DA EDUCACAD E CIENCIA

6 | DISPONIBILIZACAO DOS INDICADORES OFICIAIS SOBRE TRANSFORMACAO DIGITAL

Quadro 9. Organismos da Administracdo Publica que tém definida uma estratégia para a seguranca de informacao, por nivel de concordancia face ao Regulamento
Geral da Protecao de Dados (RGPD)

o o Administrag&o Publica Regional
Administracéo Publica . L
Camaras Municipais
Central
R. A. Agores R. A. Madeira

Ne % N° % N° % Ne %

Organismos que tém definida uma estratégia para a seguranca da informagao 155 67 25 45 14 30 182 59
Nivel de concordancia face ao RGPD :

Ja se encontra de acordo com o RGPD 22 14 4 16 - - 9 5

Encontra-se em fase de revisdo de modo a incorporar o RGPD 114 74 15 60 12 86 134 74

N&o se encontra em conformidade com o RGPD 19 12 6 24 2 14 39 21

Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administracdo Publica Central, Regional e Camaras Municipais.
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DIRECAQ-GERAL DE ESTATISTICAS DA EDUCACAD E CIENCIA

6 | DISPONIBILIZACAO DOS INDICADORES OFICIAIS SOBRE TRANSFORMACAO DIGITAL

Quadro 10. Organismos da Administracdo Publica que disponibilizam esta¢des de trabalho virtuais incorporando o conceito de Bring Your Own Device (BOYD)

Administracédo Publica Regional

Administracdo Publica

Central
R. A. Agores R. A. Madeira

Camaras Municipais

Organismos que disponibilizam estag6es de trabalho virtuais incorporando o conceito
BOYD

Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Central, Regional e Camaras Municipais.

Quadro 11. Organismos da Administragdo Publica que disponibilizam formas de trabalho méveis e/ou a partir de casa

Administracédo Publica
Central

Organismos que disponibilizam formas de trabalho méveis e/ou a partir de casa 74 32
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Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administrac&o Publica Central, Regional e Camaras Municipais.

Lisboa| 03.07.2019



DG==

DIRECAQ-GERAL DE ESTATISTICAS DA EDUCACAD E CIENCIA

6 | DISPONIBILIZACAO DOS INDICADORES OFICIAIS SOBRE TRANSFORMACAO DIGITAL

Quadro 13. Organismos da Administragdo Publica que disponibilizam e/ou utilizam informac&o para acesso publico através do portal dados.gov.pt

- o Administrac&do Pablica Regional
Administragao Publica

Central
R. A. Agores R. A. Madeira

Ne % Ne % N° % Ne %

Camaras Municipais

Organismos que disponibilizam e/ou utilizam informagéao do portal dados.gov.pt 30 13 | 5 | 9 | 2 | 4 | 28 9

Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administracdo Publica Central, Regional e Camaras Municipais.

Quadro 15. Organismos da Administracao Publica que disponibilizam processos de atendimento ndo presenciais

- _ o Administracé&o Publica Regional
Administracao Publica

Central
R. A. Acores R. A. Madeira

Ne % Ne % N° % Ne %

Camaras Municipais

Organismos que disponibilizam processos de atendimento néo presenciais * 84 41 | 17 | 31 | 12 | 26 | 100 32

Nota:

! As percentagens calculadas neste indicador para os organismos da Administragdo Plblica Central e Regional ndo consideram os organismos que declararam que a disponibilizago de processos de atendimento n&o
presenciais nédo se aplica as suas funcdes (11% na Administrag&o Publica Central; 2% na R.A. Acores e 2% na R.A. Madeira). Para as Camaras Municipais, o indicador é calculado com base no Universo inquirido.

Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrag&o Publica Central, Regional e Camaras Municipais. .
Lisboa| 03.07.2019



DG==

DIRECAQ-GERAL DE ESTATISTICAS DA EDUCACAD E CIENCIA

6 | DISPONIBILIZACAO DOS INDICADORES OFICIAIS SOBRE TRANSFORMACAO DIGITAL

Quadro 17. Organismos da Administragdo Publica que disponibilizam aplicagées méveis ao utente

Administrac&do Pablica Regional

Administracédo Publica

Central
R. A. Agores R. A. Madeira

Ne % Ne % N° % Ne %

Camaras Municipais

Organismos que disponibilizam aplicacdes moéveis ao utente 34 15 | 6 | 11 | 3 | 6 | 109 35

Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administracdo Publica Central, Regional e Camaras Municipais.

Quadro 19. Organismos da Administracdo Publica que desenvolveram solucdes de codigo aberto (Open Source) passiveis de ser reutilizadas e partilhadas com outros
Organismos da Administracado Publica

Administragao Publica
Central

44 | 19 | 16 | 29 | 6 | 13 | 69 | 22

Organismos que desenvolveram solucdes de codigo aberto passiveis de serem
partilhadas com outros Organismos da Administragdo Publica

Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizacdo das TIC na Administragdo Publica Central, Regional e Camaras Municipais.
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DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS DA EDUCACAO E CIENCIA

6 | DISPONIBILIZACAO DOS INDICADORES OFICIAIS SOBRE TRANSFORMACAO DIGITAL

Quadro 20. Organismos da Administracao Publica que indicaram elevado grau de necessidade de reforcar as competéncias TIC, por tipo de competéncias

Administrac&do Publica Regional

Administracédo Publica

Central
R. A. Agores R. A. Madeira

Camaras Municipais

Ne % Ne % N° % Ne %
Tipo de competéncias TIC:

Privacidade dos dados 88 38 14 25 10 21 140 45
Seguranga 76 33 14 25 11 23 116 38
Desenwolvimento de novas aplicacdes 63 27 13 24 9 19 a7 15
Gestao de projeto 45 19 6 11 9 19 44 14
Testes e certificacdo 44 19 9 16 5 11 57 19
Gestao de infraestruturas 42 18 7 13 4 9 44 14
Data Science 41 18 6 11 3 6 56 18
Manutencao aplicacional 41 18 8 15 7 15 24 8
Suporte aos utilizadores (helpdesk ) 37 16 8 15 8 17 32 10
Gestdo da relagéo com o negécio 30 13 4 7 5 11 30 10
Definicédo da arquitetura empresarial 27 12 2 4 1 2 37 12

Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrag&o Publica Central, Regional e Camaras Municipais.
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DIRECAQ-GERAL DE ESTATISTICAS DA EDUCACAQE CIENCIA

7 | NoTaAs FINAIS

v' O trabalho articulado e as sinergias criadas com outras entidades publicas com competéncias em TIC
pode resultar na recolha de informacao que é Gtil para a producao estatistica e para apoio a tomada de
decisdo.

EMm 2019, E ESTABELECIDA UMA NOVA PARCERIA PARA A ELABORACAO DE UM MODULO ESPECIFICO COM INDICADORES
OFICIAIS DE CIBERSEGURANCA NA ADMINISTRACAO PUBLICA CENTRAL, REGIONAL E LOCAL

CNCS

Centro Nacional
de Ciberseguranga
PORTUGAL
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IUTICCM2019 - Inquérito a
Utilizacdo das Tecnologias da

Informacdo e da Comunicagdo
nas Camaras Municipais

IUTICAP2019 - Inquérito a
Utilizagao das Tecnologias da

Informagao e da Comunicagao
na Administracdo Publica
Central e Regional
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OBRIGADO PELA VOSSA ATENCAO!

Goncalo.silva@dgeec.mec.pt

Direcdo de Servicos de Estatisticas da Ciéncia e Tecnologia e da Sociedade de Informacao
(DSECTSI)
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