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Introducao

Cloud Escolar

Inquérito aos Servigos Inquérito Desktop as
de Gestao Escolar a Service




Introducgao (cont.)

* Aaquisicao de servidores nas escolas publicas portuguesas comecou ha mais de uma década

* Aprimeirainiciativa centralizada de introduc¢ao de servidores nas escolas remonta a 2004 com o
projeto “1000 salas TIC”, onde foram instalados 1 servidor para cada sala de aula TIC

* Cada escola foi adquirindo avulsamente e ao longo dos anos os seus servidores e servicos
associados, de forma a fornecer os melhores servicos as suas comunidades educativas

* Sem uma ldgica centralizada destes servicos no Ministério da Educacao, a aquisicdao deste
equipamento acabou por criar diferenciacdes a nivel de capacidade instalada e onerou em demasia
algumas das escolas:

Custo de aquisicao

Custo de manutencao (i.e. contratos com os respetivos fabricantes e contratacao de servigos
de operacdo, manutencao e gestao)

Varios estados de obsolescéncia

Supunha-se que existiam varios milhares de servidores e de centenas de aplicacdes
informaticas diferentes a funcionar

*  Existe necessidade de caracterizar o parque de servidores existente para racionalizar e preparar
futuros investimentos e novas op¢des tecnoldgicas nas escolas



Objetivos

Caracterizar o parque de servidores de gestdao escolar atualmente em utilizacao
nas escolas publicas de todos os ciclos (a excecdao do Ensino Superior) do pais (i.e.
agrupamentos de escolas e escolas ndao agrupadas)

Preparar investimentos

Estudar opg¢des tecnologicas futuras



Metodologia

Questionario dirigido aos orgdos diretivos das escolas, que podiam delegar no(s)
responsavel(eis) técnico(s) da escola

Resposta online no Google Forms

39 perguntas
— 31 fechadas
— 8 abertas

Lancamento a 4 de Mar¢o de 2016
Encerrado a 26 de Abril de 2016

810 respostas validas (taxa de resposta = 100%)



1 - Caracterizagao genérica

Critérios

Indicadores

Perguntas

Identificacdo

Quantidade de servidores

Numero de servidores
existentes por escola (minimo)

Tipo de vinculo contratual

Vinculo com o técnico
responsavel pelos servidores

Fungdes

Fungdes disponibilizadas nos servidores

Fungdes disponibilizadas
(Aplicacional, Web, Storage,
Alunos, Impressdo e Imagens)
por servidor

Servigos disponibilizados nos servidores

Servicos disponibilizados por
servidor

Fornecedores dos servicos disponibilizados
nos servidores

Identificacdo dos softwares em
utilizacdo

Obsolescéncia

Idade dos servidores

Data de aquisi¢ao do servidor

Capacidade de armazenamento de dados

Tamanho dos discos rigidos
(Storage)

Capacidade da memdria volatil

Memodria RAM em cada servidor

Sistema operativo

Sistema operativo instalado




1 - Caracterizagao genérica: Identificacao

Quantidade de servidores (minima) e a sua distribui¢cdao percentual, por escola ou agrupamento

Zero
1%

Nota: Distribuicao percentual dos servidores em utilizacao, por escola ou agrupamento



1 - Caracterizagao genérica: Identificacao

Tipo de vinculo contratual do responsavel pelos servidores na escola (em %)
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1- Caracterizagao genérica: Fungoes

Fungodes disponibilizadas nos servidores (Nimero de servidores)

782
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1 - Caracterizag¢ao genérica: Fungoes

Fungoes disponibilizadas nos servidores, por niimero de servidores (em %)
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1 - Caracterizagao genérica: Fungoes

Servicos disponibilizados nos servidores aplicacionais (em %)
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1 - Caracterizagao genérica: Obsolescéncia

Datas de aquisicao dos servidores do parque de servidores nas escolas publicas (em %)
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1 - Caracterizagao genérica: Obsolescéncia

Capacidade de armazenamento de dados no servidor, por servidor aplicacional e total (em %)
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1 - Caracterizagao genérica: Obsolescéncia

Capacidade da memoria volatil no servidor, por servidor aplicacional e total (em %)
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1 - Caracterizagao genérica: Obsolescéncia

Sistema operativo dos servidores no total do parque de servidores (em %)
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16



2 - Servidores Web

Critérios

Indicadores

Observagao

Identificacao

Quantidade de servidores web

Numero de servidores
existentes

Transferéncia para a
Cloud

Localizagdo dos servidores web

Localizacdo fisica do servidor

Capacidade de armazenamento de dados web

Espago em disco

Servigos disponibilizados nos servidores web

Numero de caixas de emails

Existéncia de contas de FTP

Existéncia de bases de dados

Existéncia de subdominios
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2 - Servidores Web: Identificacao

Quantidade de servidores dedicados a web, por nimero de servidores (em %)
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2 - Servidores Web: Transferéncia para a Cloud

Localizagao dos servidores dedicados a web (em %)
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2 - Servidores Web: Transferéncia para a Cloud

Capacidade de armazenamento de dados nos servidores web (em %)
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2 - Servidores Web: Transferéncia para a Cloud

Servigos disponibilizados nos servidores web (em %)
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2 - Servidores Web: Transferéncia para a Cloud

Fornecedores dos servigos disponibilizados nos servidores web (em %)

26%

23%

2% 2% 2% 2%

I . . . 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Y, //7 ) G 10 Ay, W, O G & ) 0, 7 s, Vg, b . e < /y
%o,,, O, 000, %%, Wi, Yop, 7C8 1, ke T Scp " Pro YUy SO0 - Oy, Ty Ton Sty i s, Vs, iy, i
Ot Oy ”749 @/6,4 Co 36 O',of R b"”l‘/ A _’?é‘ A o Of ///7,{_ o, W, W5, e Uy O’,o fQ/ /Oba e r., k(/s/_
&g 790, s 7 //75' Ye) 00, (e Se (o)
/6/4 S ’@/7) (o $
& /709{
% Y,
Os, 3
'@%\s\/
Ce

22



3 - Outros servidores

Critérios

Identificacdo

Indicadores Observacgao
oA Ndmero de servidores
Existéncia .
existentes
Localizacdo Localizagao fisica do servidor

Custo

Capacidade de armazenamento de dados

Tamanho dos discos rigidos
para Professores e
Administrativos

Fungdes

Servicos disponibilizados nos servidores de
armazenamento de dados

Perfil de utilizacdo por
professores

Perfil de utiliza¢do por alunos

Perfil de utilizacdo por
administrativos

Fungdes disponibilizadas nos servidores de e
para alunos

Armazenamento de dados dos
alunos

SimulagGes / pratica letiva

Servidores de média (TV eRadio)

Aplicagdes

PublicacGes na internet

Monitorizar acesso a internet
(Proxy)

Fungdes disponibilizadas nos servidores de
imagens e copias de seguranca

Repor as imagens originais nos
desktops

Alimentar terminais leves

Armazenamento de cépias de
segurancga




3 - Outros servidores: Identificacao

Localizagao dos outros servidores de armazenamento (em %)
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3 - Outros servidores: Identificacao e Fungoes

Existéncia e servicos dos outros servidores (em %)
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3 - Outros servidores: Custo

Capacidade de armazenamento de dados para Professores e Administrativos (em %)
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Nota: Referente a 36% dos casos em gue existem outros servidores de armazenamento
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3 - Outros servidores: Identificacao e Fungoes

Existéncia e fungdes dos outros servidores mistos também com perfil de Alunos (em %)
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3 - Outros servidores: Identificacao e Fungoes

Existéncia e fungdes dos outros servidores de imagens (em %)

51%

N3o existem Existem, e destinam-se Existem, e destinam-se Existem, e destinam-se Outra:
exclusivamente a repor a alimentar terminais exclusivamente ao
as imagens originais dos leves armazenamento de 28

desktops copias de seguranca



Conclusoes e discussao

Caracterizacao genérica: Identificacao

1778 servidores, no minimo, a funcionar nas escolas publicas portuguesas, dos quais 27%
estao equipadas com um servidor, 24% esta apetrechada com dois servidores e 48% trés ou

mais servidores.

* Responsaveis pelos servidores sao maioritariamente professores do quadro (70%) e, de
forma menos expressiva, técnicos e/ou empresas externas (25%).

29



Conclusoes e discussao

Caracterizacao genérica: Funcoes

* Existem varias funcgdes afetas aos servidores existentes nas escolas, dos quais se destacam
naturalmente os servidores aplicacionais:
— 782 servidores aplicacionais
— 484 servidores de armazenamento
— 468 servidores web
— 363 servidores de e para alunos
— 268 servidores de impressao
— 196 servidores de imagens
 Em geral, quanto maior é o parque de servidores existente em cada escola maior parece ser
a tendéncia para a utilizagao de todas as suas funcionalidades, destacando-se em particular
as fungoes ligadas a web.

e Servicos disponibilizados nos servidores ;
— 65% dos servicos de gestao de servigos escolares
— 18% dos servigos existentes sao de armazenamento
— 8% de servicgos ligados a web
— 4% de servicos de gestao do parque informatico
— 3% de servigos de trabalho remoto



Conclusoes e discussao

Caracterizacao genérica: Obsolescéncia

No final de 2016:
* 43% dos servidores das escolas publicas portuguesas terao mais de 7 anos:

— 10% dos servidores terdao sido adquiridos ha mais de 10 anos
— 33% ha mais de 7 anos

 38% dos servidores adquiridos entre 2011 e 2014
* 13% depois de 2014

* 71% dos discos rigidos tém uma capacidade inferior a 1000Gb:
— 41% dos discos em utilizagdo tém 500Gb ou menos de capacidade de armazenagem
— 30% possuem uma capacidade entre os 500Gb e os 1000Gb
— 29% dos discos possuem mais de 1000Gb

* Discos com capacidades mais desatualizadas (500Gb ou menos) vao sendo instalados nos
servidores menos centrais ao funcionamento das escolas.



Conclusoes e discussao

Caracterizacao genérica: Obsolescéncia

Os dados relativos a memaria volatil existente nos servidores confirmam a obsolescéncia
detetada em parte do parque de servidores:

— 39% dos servidores existentes possuem 4Gb ou menos de memadria volatil

— 22% tém capacidades entre os 4 e os 8Gb

—  39% tém capacidades superiores a 8Gb de RAM

Memodrias volateis mais desatualizadas (4Gb ou menos) tendem a funcionar nos servidores
menos centrais a atividade das escolas.

74% dos servidores dos servidores das escolas publicas utilizam um sistema operativo
desatualizado

— 33% dos servidores utilizam o Windows Server 2003
—  41% o Windows Server 2008
—  19% o Windows Server 2012 e 8% um sistema Linux

93% dos servidores utilizam sistemas operativos Windows Server.



Conclusoes e discussao

Servidores Web: Identificacao

 23% das escolas nao possuem um servidor web
 36% das escolas publicas tém um servidor web

* 22% possuem dois servidores deste tipo

e 19% tém trés ou mais servidores dedicados a web

» As escolas sem servidores web tendem a ter uma cultura interna que nao propicia a gestao

de conteudos e a aprendizagem e comunica¢ao com a comunidade escolar, e.g.:

» 0 acesso a plataformas web como o Moodle permitem desenvolver contelddos de e para os alunos, e
outros como o Joomla disponibilizam pautas com as notas e faltas dos alunos para os pais
consultarem externamente.

» Em alguns casos de escolas onde ndo existem servidores web foram detetadas, entre outras
caréncias, paginas da internet institucionais mais fracas e com menor conteudo sobre a atividade
escolar.

» A auséncia destas dimensodes relacionada com os recursos web pode revelar uma menor exposicdo
das escolas ao exterior, pouca transparéncia nas suas atividades e dificuldade no acesso a
instrumentos que potenciam a sua autonomia escolar.



Conclusoes e discussao

Servidores Web: Transferéncia para a Cloud

e  34% destes servidores estao na escola
e 30% estao localizados dentro e fora das escolas
e 36% estao localizados externamente a escola.

» A localizacdo dos servidores web na escola aponta para a existéncia de capacidade
técnica para gerir os servidores e servigos.

 38% dos servidores web tém capacidades de armazenamento igual ou inferior a 10Gb
* 20% possuem espaco de armazenamento com capacidades entre 10 e 20Gb
 42% dos servidores possuem com 20Gb ou mais de armazenamento.

» A capacidade de armazenamento de dados é um indicador da dimensao da presencga na
web. Este grau de sofisticacao (medido na utilizacdao dos recursos armazenados)
também depende da longevidade das atividades.



Conclusoes e discussao

Servidores Web: Transferéncia para a Cloud

* 34% dos servidores web disponibilizam servigos relacionados com paginas web e/ou
plataformas de gestao de conteudos

* 32% disponibilizam servigos de gestao escolar

e 23% servigos de gestao de aprendizagem

* 8% servigos de correio eletronico

* Principais fornecedores destes servigos sao:
— Moodle (existente em 39% das escolas)
— Joomla (em 23%)
— Inovar (em 9%) e JPM e SIGE (ambos a funcionar em 8% das escolas)
— Outros fornecedores (Google APPs, Office 365, WordPress e Aplicagao Interna) existem em 2% das
escolas publicas



Conclusoes e discussao

Outros Servidores: Identificacao

40% das escolas nao possuem outros servidores, para la dos anteriormente detetados.

* 36% das escolas possuem outros servidores so para Professores e Administrativos

* 24% dos casos existem outros servidores com servicos afetos a todos os perfis (Alunos,
Professores e Administrativos)

* Nos casos em que existem outros servidores com fun¢des de armazenamento:
— 50% deles estao localizados na escola
— 23% estdo disponiveis virtualmente na Cloud
— 26% dos casos existem na escola e virtualmente



Conclusoes e discussao

Outros Servidores: Custo

* Nos casos em gue existem outros servidores com fun¢des de armazenamento de dados para
Professores e Administrativos:

37% deles possuem 500Gb ou menos de espa¢o em discos rigidos
30% dispoem de espaco entre 500Gb e 1000Gb
33% dos servidores dispdem de 1000Gb ou mais para armazenamento de dados

A capacidade dos discos rigidos existentes nas escolas dedicados aos Professores e aos
Administrativos permite obter um indicador dos custos associados a investimentos
futuros, pois o espaco para dados na Cloud é o fator que mais pode onerar
financeiramente um futuro investimento tecnoldgico nesta area.



Conclusoes e discussao

Outros Servidores: Fungoes

*  64% das escolas nao possuem outros servidores dedicados a Alunos:

*  19% destes servidores que existem nas escolas se dedicam a armazenagem
*  15% destinam-se a simulag¢des/ pratica letiva

*  14% estao orientados para disponibilizar aplicagdes

* 9% paraa publicar na internet

* 7% para monitorizar o acesso a internet (proxy)

* 2% destes servidores estao dedicados a média (TV e Radio)

* 1% aoutras atividades

* 51% das escolas nao possuem outros servidores dedicados a imagens. Quando estes servidores
existem nas escolas:

— 36% destinam-se exclusivamente ao armazenamento de cdpias de seguranga
— 19% dedicam-se a reposi¢dao de imagens originais nos desktops

— 4% a outras atividades

— 1% a alimentar terminais leves.



Trabalho futuro

Logica politico-administrativa:
— Tomar decisOes de investimento tecnoldgico
— Preparar candidaturas a financiamento
— Definir calendario do instrumento estatistico
— Preparar o inquérito para 2017-8 (?)
— Rever o inquérito de 2016:
* Numero de servidores

* Rever prioridade das perguntas
* Rever linguagem

Logica cientifica:
— Revisado da literatura cientifica (revistas e livros com peer review) e literatura cinzenta

— Rever o inquérito de 2016:

* Desenvolver critérios de obsolescéncia tecnoldgica
* Consultar opiniao dos stakeholders
* [Etc.

— Procurar enquadramento internacional (i.e. OCDE, Eurostat)



