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Nota prévia

Este estudo surge na sequéncia de trabalhos que tém vindo a ser desenvolvidos no ambito da
Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (DGEEC), com o intuito de melhor
caraterizar os alunos do ensino superior, seguir os seus percursos académicos e apurar a
situacdo em que se encontram (decorridos 1 ou mais anos).

O presente relatério tem por suporte um relatério mais amplo, ainda ndo publicado, em que o
mesmo tema é abordado (DGEEC/EEC, A Problemdtica de (In)sucesso e Abandono Escolares no
Ensino Superior, 2016).

Desse documento retirou-se conteudo, sobretudo, do sumdrio executivo e do capitulo de
andlise das medidas de promoc¢do do sucesso e de combate ao abandono escolar pelas
universidades publicas em Portugal, que deu origem a um novo relatério (entretanto
disponibilizado).

O mesmo é agora completado com o resultado da observacdo dos politécnicos publicos, o que
possibilita alargar a visdo ao universo das instituicdes de ensino superior publicas, atualmente
frequentado por 84% do total de estudantes do ensino superior.
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Introdugao

Ainda que os problemas do insucesso e do abandono escolares no ensino superior fagam parte
da agenda politica ha cerca de 20 anos, que o seu combate esteja inscrito em diplomas legais,
que tenham sido (e continuem a ser) promovidos e financiados pela administracdo publica
varios programas especificos e que muitas instituicées do ensino superior (IES) os conhegam e
enfrentem ativamente, em Portugal ndo existe uma visdo aprofundada de conjunto sobre os
mesmos e, como tal, uma monitorizag¢do por parte do poder central.

“Num cenario de notavel massificacdo e democratizacdo relativa” do ensino superior (Almeida
e Vieira, 2008: 3), as orienta¢Ges tém sido, assim, genéricas e dispersas, os programas nao sao
inseridos numa estratégia ou sdo-no parcialmente e ndo existe um diagndstico sobre este
fenémeno, contrariamente a recomendacdo de o Governo passar a apresentar “a Assembleia
da Republica, anualmente, um relatério profundo e rigoroso sobre o abandono escolar no
ensino superior” (Resolugdo da Assembleia da Republica n.2 60/2013, de 18 de abril).

Recentemente a DGEEC-Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia passou a aplicar o
método de seguimento individual dos alunos para determinar quantos concluem/abandonam
ao fim de X anos (true cohort), a partir do RAIDES (DGEEC, 2014 e 2016a e Baptista, 2015). Tal
permitiu superar a limitacdo dos indicadores publicados anteriormente - através do método de
proporgdo entre os estudantes que se diplomaram no ano N e os que entraram no sistema no
ano N-y, sendo y o nimero de anos de duracdo do curso (cross cohort) —, em que ndo era
possivel identificar o numero de alunos transferidos de curso, dentro ou fora da mesma
instituicdo (OCES, 2004, 2006 e 2007 e GPEARI, 2008).

Este é, obviamente, um tema de enorme complexidade e que, contrariamente a opinido até de
especialistas na drea da sociologia da educacdo (Abrantes, 2015: 175), ja tem, em Portugal,
uma assinavel producdo de investigacGes tedricas e praticas e de relatérios institucionais.

Sem duvida que dos mesmos resultou o aprofundamento do conhecimento do problema e a
definicdo e implementac¢do de iniciativas e medidas para o combater, por parte quer das IES
quer do poder central — que sao objeto de registo e comentdrio sucintos no presente relatério.

Assinala-se ainda a iniciativa, por parte do Conselho de Reitores das Universidades
Portuguesas (CRUP), de criagdo de um grupo de trabalho com representantes das
universidades e também dos estudantes, em janeiro de 2013, “para discutir eventuais solugdes
para conhecer com maior fidedignidade o fendmeno do abandono escolar bem como
encontrar mecanismos que possam contrariar este tipo de situagbes dentro das
universidades”. Decorridos dois meses, foi divulgada uma nota de imprensa para apresentar as
conclusdes do trabalho preliminar entretanto desenvolvido (CRUP, 2013) - no sétimo e ultimo
tépico, é mencionada a necessidade de “desenvolver uma metodologia que permita
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determinar com maior rigor possivel o nimero de abandonos e desisténcias em cada ano
letivo a partir da definicdo clara dos indicadores relevantes a utilizar por todas as
universidades”. Nao foram difundidos mais resultados, porque o funcionamento do grupo foi
congelado (informacgdo divulgada no Jornal de Noticias de 15 de setembro de 2014).

Também o problema do abandono escolar tem sido uma preocupacdo persistente dos
representantes dos estudantes do ensino superior, que, em sucessivos Encontros Nacionais de
DiregGes Associativas (ENDA), tém discutido e aprovado documentos sobre o mesmo — dos
quais se destaca: Mogao para “Elaboracdo do Relatério Anual sobre o Abandono Escolar no
Ensino Superior” e Proposta de criacdo de uma comissdo de trabalho, por um periodo de 6
meses, com 13 membros de dire¢des associativas (ambas no ENDA de Coimbra, de 21-12-
2014); na sequéncia da publicacio do estudo da DGEEC (2014), a Deliberagdo sobre
“Mecanismos, Andlise e Combate ao Abandono escolar” (no ENDA de Braganga, de 15-03-
2015); e, ainda, a reflexdo estratégica “Por um caminho de futuro: o Programa de Governo do
Movimento Associativo Estudantil para a XllI Legislatura (no ENDA de Faro, de 21-06-2015), em
gue o problema da titulo a um capitulo especifico. J& em 2016, este mesmo movimento
reforcou os contributos anteriores através da publicacdo de “Combate ao Abandono escolar: O
Guia das Boas Praticas no Ensino Superior”.

Salienta-se, por ultimo, que, no Programa Nacional de Reformas do XXI Governo
Constitucional, a promog¢ao do sucesso escolar no ensino superior é um dos objetivos do pilar
estratégico de Qualificar os Portugueses.

Neste enquadramento, sdo objetivos do presente relatério:

e No primeiro ponto, efetuar uma compilacdo sintética do estado da arte da
problematica de (in)sucesso e abandono escolares no ensino superior, nos planos
internacional e nacional, das politicas publicas e da investigacdo no campo,
evidenciando os programas e medidas que foram sendo implementados; e

e No segundo ponto, mapear as dinamicas institucionais de combate a estes problemas
e elencar as boas praticas das IES publicas, a partir de uma grelha de leitura construida
para o efeito.
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1. Politicas publicas e investiga¢ao sobre (in)sucesso e abandono escolares

1.1 Politicas publicas

1.1.1 A nivel internacional

A acumulacdo de conhecimentos sobre o abandono académico aponta para que a sua maior
incidéncia ocorra no 1.2 ano (do 1.2 ciclo do ensino superior) — devido, entre outras, a
dificuldades de adaptacdo, expetativas goradas, percecdo de falta de enquadramento,
respostas institucionais insuficientes ou inadequadas, etc. — e dai virem a ser desenvolvidas
acbes mais estruturadas e consistentes de informacdo, formacdo, aconselhamento e
orientacdo dirigidas aos estudantes principiantes, bem como a respetiva monitorizagdo (em
momentos mais criticos, como os finais dos primeiros trimestre ou semestre e de ano).
Internacionalmente, a concecdo subjacente é a de que uma politica ativa para a retencdo e o
sucesso dos estudantes no ensino superior é uma questdo de justica social e de
desenvolvimento em sentido lato.

Quer no que respeita a definicdo dos conceitos de retencdo e de abandono, quer quanto as
medidas tomadas para combater estes problemas, os sistemas de educacdo europeus sdo
caraterizados pela diversidade, ainda que possuam em comum o objetivo de reduzir as taxas
inerentes.

Contrariamente a um grande numero de paises europeus, Portugal ndo possui incentivos
financeiros, destinados quer a estudantes quer a instituicdes de ensino superior, para
estimular a conclusdo dos programas de estudo num horizonte temporal determinado. Ja no
que respeita aos sistemas de garantia externa de qualidade, Portugal estd em linha com a
maioria dos paises europeus ao considerar as taxas de conclusdo e de abandono como
critérios nos processos de avaliagao.

Portugal esta igualmente em conformidade com a maioria das na¢des europeias ao proceder a
medi¢do sistematica das taxas de conclusdo no final do 1.2 e 2.2 ciclos do ensino terciario, bem
como a sua disponibilizagao ao publico no ciberespacgo, e com cerca de metade destas nagdes
na utilizacdo do método de coorte real (uma vez que passou a utilizar este recentemente, em
substituicdo do método de coorte transversal). Distintamente da maioria, Portugal passou a
medir, também por sistema, as taxas de abandono no final de cada ano letivo.

Recentemente, a Comissdo Europeia colocou o foco no problema ao diagnosticar o estado da
arte das politicas publicas e das IES nos paises europeus, ao propor um conceito comum, ao
destacar orientacbes e praticas eficazes (nacionais e institucionais) e ao proceder a um
conjunto de recomendacGes de politicas, nos ambitos europeu, nacional e das IES (Comissdo
Europeia/EACE/Eurydice, 2014: 29-42 e European Commission, 2015).
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1.1.2 A nivel nacional

A preocupacdo dos responsdveis politicos, com o combate ao insucesso e abandono escolares
no ensino superior, revelou-se a partir de meados dos anos 90 do século passado,
nomeadamente em diplomas que estabeleceram:

e As bases do sistema de avaliagdo e acompanhamento das instituicdes do ensino
superior (Lei n2 38/94, de 21 de novembro), do financiamento do ensino superior (Leis
n? 113/97, de 16 de setembro, 37/2003, de 22 de agosto, e 49/2005, de 30 de agosto)
e de um programa de combate especifico (Despacho n2 6659/99, de 15 de abril);

e Os regimes juridicos de desenvolvimento e da qualidade do ensino superior e de
avaliacdo da qualidade do mesmo (Leis n2 1/2003, de 6 de janeiro, e 38/2007, de 16 de
agosto);

e Os regulamentos que introduziram condicdes especiais de acesso, de ingresso e de
mobilidade no ensino superior (Decreto-Lei n2 64/2006, de 21 de marco, e Portaria n?
401/2007, de 5 de abril);

e O Regulamento juridico das instituicbes do ensino superior (Lei n2 62/2007, de 10 de
setembro);

e O Programa Retomar (Despacho normativo n2 8-A/2014, de 17 de julho).

Na decorréncia, esta preocupagdo manifestou-se igualmente em programas governamentais e
no apoio a projetos a partir do final da mesma década de 90, com o intuito de promover junto
das instituicdes do ensino superior uma focalizacdo no problema, ndo apenas na sua
identificacdo e diagnéstico como também no seu aprofundamento teérico e, sobretudo, na
implementacdo de novas praticas de intervencdo. Neste ambito, além de 1999, os anos de
referéncia sdo 2006, com a iniciativa de “Promo¢dao do Sucesso Escolar e Combate ao
Abandono e ao Insucesso no Ensino Superior” (MCTES, 2006), e 2015, com a linha de a¢do de
“Sucesso académico” inscrita na iniciativa de “Melhoria da qualidade de gestdo no ambito do
cumprimento das missGes das Instituicdes de Ensino Superior publicas” (MEC, 2015).

Se, em muitas situagdes, os programas publicos despoletaram orientagdes e medidas para o
reconhecimento do problema e o seu enfrentamento por parte dos responsaveis das IES,
noutras foram lancados na sequéncia das experiéncias no terreno - diagndsticos e praticas
positivas ja em curso.

Em qualquer dos casos e ainda que ocorrendo de forma episddica, estes programas publicos
tém sido um contributo inestimdavel para uma melhor configuracdo da problematica associada
e para as melhorias que tém vindo a ser implementadas no sistema de ensino superior.

A partir de 2014, Portugal passou a distinguir-se positivamente da maioria dos paises europeus
pela medigdo sistemdtica das taxas de abandono escolar no ensino superior, ainda que
circunscrita ao final do 1.2 ano. Tal medi¢do deu origem a uma série de dados com inicio no
ano letivo de 2012/13 e baseada no método de coorte real (DGEEC, 2014 e 2016a e Baptista,
2015).
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1.2 Ainvestigacao

1.2.1 Anivel internacional

S6 nas ultimas décadas é que o ensino superior se constituiu enquanto objeto de estudo
relevante. Desde entdo sdo multiplos os centros de investigacdo e os observatdrios criados,
bem como as redes internacionais e as revistas, sobretudo no mundo anglo-americano mas
também no francéfono e noutros paises europeus.

Na categorizacdo das linhas de investigacdo, segundo o objeto de estudo, cinco temas
principais emergiram:

e Os estudantes e os seus quadros de existéncia, de trabalho e de insercdo profissional;

e Osdocentes/investigadores e os seus contextos de trabalho;

e As instituicGes e as suas modalidades contextualizadas de governacdo e de lideranca,
bem como a avaliagdo da eficiéncia e eficacia dos investimentos realizados no ensino
superior;

e As politicas desenvolvidas no ensino superior;

e Qs percursos-tipo dos estudantes do ensino superior.

Na categorizacdo das linhas de investigacdo, segundo as correntes tedricas, destacam-se trés
orientagdes:

e A enfatizacdo das dimensdes de contexto socioecondmico e cultural, para observar os
percursos, 0s processos e os resultados dos estudantes — teorias da reproducdo social
e do handicap cultural;

e A acentuagdo das dimensdes institucionais que favorecem o sucesso académico —
analise organizacional;

e O enfoque no livre arbitrio do sujeito, para analisar as estratégias inerentes as
escolhas que faz no ambito académico e profissional —teorias da agao social.

Para assinalar uma distincdo concetual, esta Uultima teoria privilegia o termo retirada
(withdrawal) em detrimento do termo abandono (usado na teoria da reproducdo), no
pressuposto que nem todos os estudantes que interrompem os estudos o fazem por motivos
negativos — como sdo os casos dos que atingiram os objetivos de aprendizagem a que se
propuseram, que obtiveram um bom emprego ou que fizeram outra op¢do académica. Na
mesma linha, a teoria interacionista de Tinto estabelece a distingdo entre insucesso académico
e saida voluntaria, tendo apurado que esta Ultima corresponderia a um valor de 75% a 85%
dos casos (cit. por Névoa et al., 2005: 19).

10
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1.2.2 A nivel nacional

Além dos estudos fundadores e abrangentes sobre o ensino superior nacional, que remontam
aos finais dos anos 60 do século passado (idem: 20-21), as investigacdes sobre (in)sucesso e
abandono no ensino tercidario comecaram ha cerca de duas décadas e tém sido
protagonizadas, sobretudo, por especialistas das areas de sociologia e psicologia e também
das ciéncias da educacao.

Para facilitar a exposicdo, distinguiu-se o periodo até ao estudo fundador do OPEST-
Observatério dos Percursos dos Estudantes da Universidade de Lisboa (criado em 2007), do
periodo desde aquela referéncia até a atualidade.

No primeiro periodo deu-se conta que grande parte dos estudos tinham incido sobre os
estudantes do primeiro ano ou sobre a integracdo dos diplomados na vida ativa.

Entre os aspetos mais relevantes, foi salientado o melhor desempenho escolar das raparigas e
que, entre os jovens que abandonaram o ensino superior, era maior a percentagem dos que
tinham expetativa de regressar.

Comprovou-se um aumento das aspiracdes escolares dos estudantes portugueses (de 1987
para 1997), o que, associado a um acréscimo dos fluxos de mobilidade, favoreceu o sucesso
académico de uma parcela de alunos oriundos de familias de baixo capital cultural — fendmeno
que reforcga as teorias da a¢do, ainda que sem p6r em causa as da reproducdo e do handicap
cultural, pela adequacdo destas a maioria dos casos.

O facto de as razdes individualistas na avaliagdo do insucesso perdurarem no discurso dos
jovens (no periodo referido), traduz o poder simbdlico que as IES tiveram na camuflagem das
suas responsabilidades, ao fazé-los acreditar que o problema era estritamente pessoal (idem:
24-25).

A partir de 2000, a investigacdo evoluiu para responder as questdes de quais os fatores de
(in)sucesso principais e quais as melhores formas de intervir para superar o insucesso
académico.

A conceptualizacdo sobre esses fatores levou a abordagem do (in)sucesso escolar em quatro
vertentes: do aluno; do curriculo; do professor; e da instituicdo. Quanto as estratégias de
intervengdo em alunos do 1.2 ano do superior, considerada a diversidade de agrupamento dos
mesmos e das necessidades especificas de apoio psicopedagdgico, concluiu-se pela pertinéncia
de programas integrados em detrimento de uma intervencao focada em servigos.

Na perspetiva socioldgica (Madureira Pinto), os fendmenos de (in)sucesso e abandono
escolares ndo podem ser dissociados de processos sociais como os de evolugao das estruturas
produtivas e do emprego, das estratégias de mobilidade social e de reconfiguragdo classista,
das transformacgdes culturais na sociedade e, necessariamente, das politicas de educacdo e
ciéncia. Nem tdo-pouco das especificidades e diversidade do sistema de ensino superior
nacional — segundo o subsistema de ensino, a drea de educac¢do e formacdo e as modalidades

11
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de articulagdo entre ensino, investigacao e prestacdo de servicos — e, logo, dos modelos de
organizacao prosseguidos. No dominio pedagdgico - reformas curriculares, de conteudos e
métodos — hd que responder a heterogeneidade social crescente dos estudantes, sem olvidar a
enorme importancia dos espacos das escolas no quotidiano e integracdao destes, tanto nas
componentes de estudo e aprendizagem como nas de convivio e ludica.

E também assinalada a importancia da consideragdo da especificidade dos percursos escolares
na pesquisa e nas propostas de intervencao sobre este problema, bem como da dimensao nao
subjetiva de formagdo das aspira¢cOes socioeducativas face as dindmicas do mercado de
trabalho. Assim, além da relevancia atribuida aos fatores estruturais, o autor articula multiplos
niveis analiticos e dimensbes e, por isso, o seu modelo de andlise sobre o (in)sucesso
académico constitui um aporte fundamental para a compreensdo do fendémeno (Pinto, 2002:
121-141).

Na perspetiva psicoldgica, outro modelo relevante é o de “interagdo das vivéncias, satisfacao e
realizacdo académicas” (Leandro de Almeida), que integra as dimensGes de aprendizagem,
ensino e avaliacdo. Na primeira dimensdo, sdo articuladas as varidveis do aluno e do contexto;
na segunda, as varidveis do professor e as do curriculo; e, na terceira, as variaveis de
organizacao e qualidade da aprendizagem, por parte dos alunos, e de qualificacdo das
avaliagOes, por parte da instituicdo e dos professores. (Almeida, 2002: 103-120)

No projeto de investigacdo “Transi¢cdo, adaptacdo e rendimento académico dos jovens do
ensino superior”, coordenado pelo mesmo autor, genericamente concluiu-se que o
rendimento académico dos estudantes do 1.2 ano estava sobretudo associado a respetiva nota
de entrada no ensino superior, mas as expetativas iniciais e 0os comportamentos de
empenhamento em atividades curriculares, vocacionais, institucionais e sociais eram também
estatisticamente relevantes, especialmente no grupo dos estudantes masculinos e das areas
de Ciéncias e Engenharia (da Universidade do Minho) (cit. por Névoa et al., 2005: 28)

Com o foco nas “Trajectdrias Académicas e de Insercdo Profissional dos Licenciados” (Natalia
Alves), foram desenvolvidos na Universidade de Lisboa dois estudos que abrangeram os
quinquénios de 1994-1998 e 1999-2003. Neste ultimo, salientam-se as conclusdes de que, em
geral, os licenciados experimentavam processos de insercdo profissional bem-sucedidos, por
acederem com rapidez ao primeiro emprego e a profissdes conformes a sua formagdo, e que
as varidveis origem social e habilitagdes escolares dos pais ndo contribuiam para esclarecer os
processos de ingresso no mercado de trabalho apds a conclusdo do curso, mas eram
explicativas da segregacdo social ocorrida na fase de entrada no ensino superior (cit. por Alves,
2005: 157-164).

No ambito do estudo “Percursos Escolares dos Estudantes da Universidade de Lisboa”,
salienta-se o relatério de “Estudo sobre Abandono” (de Ana Paula Curado e Joana Machado),
em que foi feita uma tipificacdo das suas causas e produzidas algumas recomendagdes (Curado
e Machado, 2006: 49-54).

12
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Excluidas as situacdes de “abandono” por transferéncia ou mudanga de curso (as mais
frequentes), as categorias de abandono escolar identificadas foram as seguintes:

e Inerente as carateristicas dos estudantes “a entrada” (idade, origem social, etc.);

e Inadaptacdo aos cédigos do ensino superior (muitas vezes implicitos);

e Inexisténcia de condi¢des institucionais de organizagdo, integracdo e
acompanhamento;

e Mas condicOes pedagdgicas, organizativas e de infraestruturas;

e Institucionalmente incontrolaveis (morte, maternidade, etc.).

As recomendacgOes para prevenir este problema foram apresentadas em seis dimensdes,
nomeadamente:

e QOrientacdo e preparacdo a entrada;

e Integracdo e acompanhamento;

e Organizacdo pedagodgica e de praticas de ensino e avaliacao;

e Condicbes pedagdgicas e organizativas relativas aos “novos publicos” e a flexibilizacao
curricular;

e Apoios financeiros; e

e Relacdo com o mercado de trabalho.

O segundo periodo — pés-estudo fundador do OPEST, de que se acabou de sinalizar uma parte
— é aquele em que, por um lado, sdo aprofundados alguns dos temas da agenda de
investigacdo anterior e em que novos temas emergem e, por outro, sdo desenvolvidas
intervengdes ja em curso e langcados novos projetos e ages de boas praticas, regra geral com
o financiamento da FCT - Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia.

Em 2006 surgem dois projetos de investigacao relevantes: “Insucesso e Abandono Escolares na
Universidade de Lisboa: Cenarios e Percursos”, coordenado por Ana Nunes de Almeida, e “Os
Estudantes e os seus Trajectos no Ensino Superior: Sucesso e Insucesso, Factores e Processos,
Promogdo de boas praticas”, coordenado por Antdnio Firmino da Costa e Jodo Teixeira Lopes.
Os seus resultados foram divulgados nas atas de varios eventos cientificos e mesmo editados
online ef/ou em livro, ao longo de varios anos (respetivamente, de 2007 a 2011 e de 2008 a
2014). Também, em ambos os projetos, as trajetérias dos estudantes sdo transformadas em
percursos-tipo, construidos através do cruzamento de fatores de ambito individual,
institucional/organizacional e estrutural/de contexto, na compreensao da
multidimensionalidade destes fendmenos; e, logo, dos ganhos de inteligibilidade obtidos com
o alargamento da visdo sobre os mesmos, por oposicdo a reducdo da sua complexidade
patente nos indicadores estatisticos. Assim, no Ultimo projeto sdo mesmo inventariadas e
caraterizadas um conjunto de boas praticas (Neto et al., 2010: 93-120).

Como exemplo destas, da-se nota de iniciativas pioneiras na Universidade Técnica de Lisboa e
na Universidade de Aveiro: no primeiro caso, os programas de Mentorado e de Apoio ao
Tutorado, no IST - Instituto Superior Técnico (IST, 2011), e o Observatoério Pedagdgico, no ISEG
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- Instituto Superior de Economia e Gestdo, com a monitorizacao de dados sobre o insucesso e
o abandono escolares (Lopes, 2008); e, no segundo caso, o programa LUA, com fungdes de
apoio, aconselhamento e consulta, por pares e psicélogos, e a oferta da disciplina optativa de
“Estratégias de Promoc¢do do Sucesso Académico”, para a capacitacdo dos alunos nesse
sentido (Monteiro et al., 2009: 107). A excec¢do do Gabinete Pedagdgico, as iniciativas referidas
foram langadas no periodo anterior e foram sendo aperfeicoadas até aos dias de hoje.

Também a Universidade de Aveiro e o ISEL-Instituto Superior de Engenharia de Lisboa
participaram, de 2011 a 2014, numa importante rede constituida por instituicGes do ensino
superior latino-americanas e europeias, com o objetivo especifico de reducdo dos indices de
abandono no ensino superior: o “Proyecto Guia — Géstion Integral Universitaria del
Abandono”. Dos projetos analisados, terd sido, porventura, aquele que foi mais longe na
sistematizacdo de ferramentas de leitura e operacionais para combater este problema.

Com o impulso da linha de acdo “Sucesso académico”, inscrita na iniciativa governamental de
“Melhoria da qualidade de gestdo no ambito do cumprimento das missdes das Instituicdes de
Ensino Superior Publicas”, no final de 2015 foi criada uma pdgina no Facebook com a mesma
designacdo do projeto “Ensino Superior — Sucesso Académico”. Este tem a coordenacdo da
Universidade do Porto e a adesdo de mais catorze universidades e institutos politécnicos
nacionais. A rede, assim constituida, tem como objetivo principal o combate ao abandono e
insucesso escolares, através da criacdo de condicOes e atividades facilitadoras da integracao,
autonomia e aprendizagem, sobretudo ao nivel dos estudantes do 12 ano do ensino superior.
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2. Medidas de promog¢ao do sucesso e de combate ao abandono escolar pelas instituicoes de
ensino superior publicas em Portugal

2.1 Contexto

Verificou-se que o tema do (in)sucesso e abandono escolares no ensino superior em Portugal
ja@ é motivo de preocupacdo por parte de investigadores e das préprias IES hd cerca de duas
décadas. Por isso, considera-se da maior utilidade proceder a um ponto de situacdo sobre o
que atualmente é feito de substantivo neste campo.

Dos programas governamentais de combate ao problema tém ocorrido projetos académicos
relevantes e com resultados que ndo apenas contribuem para a sua melhor configuracao,
como também apostam em boas praticas. Como se viu, nem sempre a iniciativa
governamental precedeu a das IES, verificando-se que algumas medidas legislativas e
programaticas aconteceram na sequéncia de iniciativas positivas implementadas no terreno.

O apoio a programas de promocao do sucesso escolar tem ocorrido no ambito de contratos-
programa celebrados entre o Governo e as IES, em que estas suportam 20% do total de
despesas elegiveis. Em 2015 estavam a ser desenvolvidos 6 projetos de IES apoiados no ambito
da linha de agdo “Sucesso académico” (mencionada no ponto anterior).

Na legislacdo de enquadramento estd explicito ou implicito, entre outros, o principio da
transparéncia administrativa, que se traduz na exigéncia de as IES respeitarem um conjunto de
instrumentos, dos quais se destacam: o direito de acesso a informagdo administrativa; o dever
de fundamentagdo dos atos administrativos e regulamentos; e os deveres de notificacdo, de
publicacdo e de publicitacdo de determinados atos (Fernandes, 2015: 450-457).

Neste sentido, legalmente as IES estdo obrigadas:

e Pelo Regulamento juridico das instituicdes do ensino superior - RJIES (Lei n? 62/2007,
de 10 de setembro):
a apoiar os estudantes na sua insercdo na vida ativa (Artigo 249);

o a existéncia de um provedor do estudante (Artigo 259);
O aassegurar servigos de ag¢do social (Artigo 409, alinea h);
o a publicar um relatério anual consolidado sobre as suas atividades (Artigo

15992), em que consta “designadamente: a) Do grau de cumprimento do plano
estratégico e do plano anual; b) Da realizacdo dos objectivos estabelecidos; c)
Da eficiéncia da gestdo administrativa e financeira; d) Da evolugdo da situacgdo
patrimonial e financeira e da sustentabilidade da instituicdo; e) Dos
movimentos de pessoal docente e ndo docente; f) Da evolucdo das admissGes
e da frequéncia dos ciclos de estudos ministrados; g) Dos graus académicos e
diplomas conferidos; h) Da empregabilidade dos seus diplomados; i) Da
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internacionalizacdo da instituicdo e do nimero de estudantes estrangeiros; j)
Da prestacdo de servicos externos e das parcerias estabelecidas; |) Dos
procedimentos de auto-avaliacdo e de avaliacdo externa e seus resultados.”;

a disponibilizar no seu sitio da internet “todos os elementos relevantes para o
conhecimento cabal dos ciclos de estudo oferecidos e graus conferidos, da
investigacdo realizada e dos servigos prestados”, bem como “os relatérios de
auto-avaliacdo e de avaliagdo externa (...), bem como dos seus ciclos de
estudos.” (Artigo 1619);

a apresentar informacdo precisa (Artigo 1629), entre outros aspetos, sobre
direitos e deveres dos estudantes (h), servicos de ac¢do social escolar (i);
indices de aproveitamento e de insucesso escolar, assim como de
empregabilidade dos ciclos de estudos prestados (j).

e Pela Lei de bases do financiamento do ensino superior (Lei n2 37/2003, de 22 de
Agosto):

@)

a “utilizacdo eficiente e transparente dos recursos, nomeadamente através da
certificacdo e publicitacdo das suas contas, planos de actividades e relatérios
anuais”(Artigo 3.2, n2 1, alinea a);

a publicacdo em Didrio da Republica, até 60 dias apds a sua aprovagdo, dos
documentos de prestacdo de contas consolidados (Artigos 132 e 149);

e Pelo regime juridico de avaliacdo do ensino superior (Lei n2 38/2007, de 18 de agosto):

O

a consideracdo de parametros de avaliacdo de qualidade, relacionados com

(Artigo 49):
= a atuacdo dos estabelecimentos de ensino superior, desighadamente
(n21):

o “A estratégia adoptada para garantir a qualidade do ensino e a
forma como a mesma é concretizada”;
o “A eficiéncia de organizagdo e gestao”;
e “Asinstalagdes e o equipamento didactico e cientifico”;
e “Os mecanismos de ac¢do social”;
=  0os resultados decorrentes das atividades destes estabelecimentos,
designadamente (n? 2):
e “A evolugdo da procura e o alargamento da base social de
recrutamento de estudantes”;
e “A capacidade de promover com sucesso a integracdo dos
estudantes”;
e “Osucesso escolar”;
e “Alinsercdo dos diplomados no local de trabalho”;
e “0O contacto dos estudantes com actividades de investigacdo
desde os primeiros anos”;
e “A integracdo em projectos e parcerias nacionais e
internacionais”;
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e “A accdo cultural, desportiva, artistica e, designadamente, o
contributo para a promocao da cultura cientifica”;
e “Ainformacado sobre a instituicao e o ensino nela ministrado.”
o A publicacdo regular de informacdo atualizada sobre a “monitorizacdo do
trajecto dos seus diplomados por um periodo razodvel de tempo, na
perspectiva da sua empregabilidade.” (Artigo 189, alinea d, ii).

Como mencionado no RJIES:

e “0 ensino superior organiza-se num sistema bindrio, devendo o ensino universitario
orientar-se para a oferta de formagdes cientificas sdlidas, juntando esforcos e
competéncias de unidades de ensino e investigacdo, e o ensino politécnico
concentrar-se especialmente em formagGes vocacionais e em formagdes técnicas
avancadas, orientadas profissionalmente.” (Artigo 39, n2 1);

e “A organizacdo do sistema bindrio deve corresponder as exigéncias de uma procura
crescentemente diversificada de ensino superior orientada para a resposta as
necessidades dos que terminam o ensino secunddrio e dos que procuram cursos
vocacionais e profissionais e aprendizagem ao longo da vida.” (Artigo 39, n2 2);

e “As universidades e os institutos universitarios conferem os graus de licenciado,
mestre e doutor” (Artigo 62, n2 2) e as instituicGes de ensino politécnico os dois
primeiros graus mencionados (Artigo 72, n22).

2.2 Método e critérios de observagao

E este o enquadramento para a observagdo da forma e do contelido dos sitios das IES. Dada a
dimensao da tarefa, nesta fase optou-se por selecionar apenas as IES publicas.

A seguir colocou-se a questdo das varidveis a reter, assumindo que as instalacGes e os
equipamentos ndo seriam observados, ainda que ndo pondo em causa a sua relevancia para a
promoc¢do do sucesso académico (Tavares, 2002: 96-97, Pinto, 2002: 129 e Queiroz, 2015).

Para tal, retomou-se os resultados da analise institucional e organizacional do projeto ETES
(Neto et al., 2010: 93-120), mormente dos mecanismos (“estruturas de apoio”) que visam o
sucesso dos programas académicos e em que sdo especificadas as praticas de promogado do
sucesso e de combate ao abandono escolar em IES, com a incorporacdo de dimensdes
presentes no questiondrio do projeto Guia (inovagdo/reformas curriculares, ensino de
competéncias gerais, cursos para alunos com caréncias curriculares) (Valle et al., 2012). Além
destes, importa considerar os valores institucionais, a avaliagdo e garantia de qualidade e a
gestdo cientifico-pedagdgica — o que também é feito no estudo ETES (op. cit.: 43-92) —, e
acrescentar os elementos de objetivagdo da importancia que é atribuida ao problema — desde
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os objetivos e metas consignados nos planos institucionais até aos relatdrios especificos

produzidos.

Assim, foram observados seis “processos/momentos” chave (Figura 1), desdobrados num

conjunto de dimensdes, nomeadamente:

1.

Planificacdo/gestdo institucional e pedagdgica (Figura 1.1)

1.1. Plano estratégico;

1.2. Plano/Relatério de atividades e contas;

1.3. Servico competente em gestao de qualidade;

1.4. Inovacgdo/Reformas curriculares;

1.5. Ensino de competéncias gerais (soft skills);

1.6. Indicadores de monitorizagdo do (in)sucesso/abandono escolares;

Comunicagdo com os candidatos potenciais e Atracdo de novos alunos (Figura 1.2)
2.1. Portal de candidatos;

2.2. Programas para prospecdo de alunos do secundario;

2.3. Mostras/Feiras cientificas ou vocacionais;

Integracdo de alunos (Figura 1.3)

3.1. Acolhimento de novos alunos;

3.2. Guia do Estudante;

3.3. Sessdes em Métodos de estudo e de Gestdo de tempo/recursos;
3.4. Unidade para alunos com necessidades educativas especiais (NEE);
3.5. Programa de Tutorias (ou Tutorado);

3.6. Programa de Mentorias (ou Mentorado);

3.7. Inquérito aos novos alunos (a entrada);

3.8. Cursos para alunos com caréncias curriculares;

Acompanhamento/Orientacdo de alunos (Figura 1.4)

4.1. Unidade de Aconselhamento Psicolégico/Pedagdgico;
4.2. Observatério Pedagdgico;

4.3. Provedor do Estudante;

4.4, Carta de Direitos e Deveres;

4.5. Bolsas e Prémios;

Insergdo profissional de alunos (Figura 1.5)

5.1. Unidade de Inserc¢do na Vida Ativa (UNIVA);
5.2. Protocolos/Parcerias institucionais;

5.3. Mostras/Feiras de emprego e empregabilidade;
5.4. Bolsa de Emprego;

5.5. Observatério do Emprego/Empregabilidade;

Intervencdo/Producdo especifica (Figura 1.6)

6.1. Programas/projetos sobre (in)sucesso/abandono escolares;
6.2. Participagdo em redes sobre (in)sucesso/abandono escolares;
6.3. Documentos/Estudos sobre (in)sucesso/abandono escolares.
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Estes sdao processos que traduzem o desempenho das IES ao longo do percurso escolar dos
estudantes: a comecar pela fase de planificacdo, que ira balizar institucionalmente esses
percursos, até a de avaliacdo dos resultados das suas aprendizagens (manifestadas ou ndo em
insercdo profissional) e incluindo o enfoque objetivdvel em producdo especifica sobre o
problema em andlise.

Figura 1 —Processos/Momentos-chave para a promocao do sucesso escolar

Planificacao/gestEo
institucional e
pedagogica

. COmunicagao com
Inter_venﬁ'luf os candidatos
Producdo especifica potenciais e Atragio

de nowvos alunos

Insercao
profissional de
alunos

Integracao de
alunos

B Acompanhamento,
Orientacao de
alunos

Na pesquisa efetuada nos sitios das diversas universidades, politécnicos, institutos, escolas e
faculdades, procurou-se identificar e caraterizar os registos sobre cada uma das dimensées
destes processos.

Quanto a identificacdo dos registos respeitantes a cada dimensdo, ou seja, a localizacdo de
conteldos no sitio da instituicdo ou noutro suporte, a mesma ocorreu ou ndo. No caso de nao
ter ocorrido, ha dois motivos possiveis: ndao existem ou ndo foram disponibilizados. Ha
situacbes em que o documento pode ser solicitado por correio eletrénico, sem garantia de
deferimento favoravel ou até de resposta (o que aconteceu, em dois casos).

N

No respeitante a caraterizacdo dos registos de cada dimensdo, a mesma so foi possivel,
obviamente, sempre que os conteudos inerentes estavam disponiveis. Neste caso, a avaliacdo
foi efetuada de acordo com as categorias de qualificacdo seguintes:

e Informacdo com qualidade/relevancia elevada;
e Informacdo com qualidade/releviancia moderada;
e Informagdo sem qualidade/relevancia.
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Especificando, a informagdo sobre a dimensdo/medida de boas praticas foi atribuida a
gualidade de:

o Relevancia elevada sempre que revela reflexdo - conhecimento substantivo e
fundamentacdo (tedrica ou empirica) -, traduzida em objetivos claros, na descricdo
precisa da populacdo-alvo e das atividades, na sua efetividade e regularidade e, assim,
na producdo de evidéncias (programas/projetos, procedimentos, processos, servicos,
meios alocados, documentos);

e Relevancia moderada quando, ainda que suportada em reflexdo, ndo alcangou os
objetivos pretendidos ou ndo apresenta evidéncias claras de efetividade e
regularidade;

e Sem relevancia se ndo ha reflexdo sobre a mesma (problema ndo identificado ou
valorizado) e/ou ndo ha evidéncias.

Nesta fase ndo foi possivel atribuir a cada pardmetro observado uma pontuacio -
contrariamente ao modelo de avaliacdo das praticas, construido (Valle et. al., op. cit: 5-7) e
operacionalizado (Valle et. al., 2013b) no ambito do projeto Alfa-Guia —, ndo apenas pela
exigéncia de informacdo associada a tarefa (e nem sempre possivel obter por via da analise de
conteldo aos sitios das IES) como pelo facto de as dimensdes observadas ndo terem todas a
natureza de praticas (ex.2 de Plano Estratégico vs. Programas para prospecdo de alunos do
secundario).

A anadlise revelou-se de acrescida dificuldade pelo facto de os sitios das varias IES
apresentarem formas e conteldos muito diversos, como resultado, sobretudo, de sua histdria,
estadio de evolucdo/modernizacdo, nivel de organizacdo e, ainda, da relevancia dada ao
principio da transparéncia administrativa. Constatou-se que nem todas as IES respeitam as
exigéncias legais neste ambito ou que, respeitando-as, ndo atualizam atempadamente os
registos informativos ou localizam-nos em dareas de acesso menos evidentes; por isso, s6 foi
possivel obter alguns pelo acionamento de motores de busca ou através de outras fontes
institucionais.

O esclarecimento destas dificuldades, particularmente de escrutinio das evidéncias, implicaria
a realizagdo de entrevistas com os responsaveis das IES, técnica que nunca foi equacionada
nesta abordagem, necessariamente preliminar e de mapeamento, sobre a problematica do
(in)sucesso e abandono escolares.

Apresentadas estas notas introdutdrias de clarificacdo do método, dos critérios e das
dificuldades de observacgao e registo, veja-se agora como se traduz a atuac¢do das IES publicas
relativamente as varias dimensoes.
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2.3 Momentos/processos-chave

2.3.1 Planificagdo/gestdo institucional e pedagdgica

De que modo as medidas para dirimir os problemas de insucesso e abandono escolares estdo
contempladas em documentos diretores e de balango das atividades destas IES? E qual o
alcance e objetivacdao das mesmas?

Obrigadas legalmente a processos de avaliagdo externa (e autoavaliacdo), possuem estas IES
servicos competentes e os mecanismos para monitorizar as melhorias necessarias?

De que modo estas ultimas se traduzem em inovagdo e reformas curriculares? E na atencéo
atribuida a formagdo em competéncias gerais?

Existirdo indicadores sobre o problema?

Figura 1.1 - Medidas do processo-chave de Panifimcdo,/gestio institucional e pedagogica
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A maioria das IES publicas possui planos estratégicos e relatérios de atividade em que o
combate ao insucesso e abandono escolares é relevado em orientagdes ou objetivos
estratégicos, ac¢oes, indicadores e metas a atingir, assim como no reporte dos resultados
alcancados (este, geralmente, no ultimo tipo de documento).

Para tal, muito contribui a existéncia de servigos de gestao da qualidade, que a grande maioria
também possui, responsaveis pela inquiricdo (de discentes e docentes) sobre o nivel de
satisfagdo relativamente a um conjunto de parametros e pela monitorizagdo do sistema de
garantia de qualidade e das medidas de melhoria identificadas. Neste dominio, nem todas as
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IES publicas estdo na mesma fase de desenvolvimento: algumas ja tém uma cultura alicercada
na implementacdo de planos de qualidade; outras ainda estdo a comecar a implementa-los; e
outras nao fornecem qualquer informacao.

Esta cultura de maior rigor e escrutinio traduz-se, necessariamente, em inovagoes
pedagdgicas e reformas curriculares, protagonizadas também pela grande maioria, que visam
o ensino-aprendizagem na ldgica de valorizar a aquisicdo de competéncias e o envolvimento
dos alunos, reforcando, assim, as condi¢cdes para o seu sucesso. Na mesma linha, mas com a
preocupacdo de adaptar as ofertas formativas as necessidades do territério, o Instituto
Politécnico de Beja celebrou um Protocolo de cooperagao estratégica com as escolas do ensino
secunddrio e profissional do Baixo Alentejo e Alentejo Litoral (em 2014).

Ainda que exista a conviccdo generalizada sobre a importdncia de transmitir aos alunos
competéncias gerais (soft skills) — de desenvolvimento pessoal, participacdo civica, assunc¢ado
de responsabilidades (de direcdo e ndo sd), trabalho em equipa, comunicacdo, dominio de
segunda lingua, resolucdo de problemas, planeamento/organizacdo, criatividade, etc. —,
também designadas de competéncias transversais, por serem requisitos facilitadores do
acesso a uma profissdo ou comuns a diversas profissdes (Pinto, 2013: 97) —, apenas 1/3 das IES
pesquisadas assume com clareza essa funcdo. No decurso do processo de aprendizagem, estas
competéncias podem ser desenvolvidas de forma integrada (no curriculo escolar), auténoma
(em moddulos paralelos ao curriculo) e em contexto laboral (estagios profissionais ou projetos
baseados no trabalho), na logica de abordagens singulares ou da combinacdo de abordagens
(Rocha et al., 2012: 199).

No respeitante aos indicadores de (in)sucesso e abandono escolares, pouco mais de metade
das IES ja os produz regularmente. Nesta dimensdo merece destaque a Universidade de Evora,
que publica um conjunto amplo de indicadores (em que aqueles se incluem), revelando rigor,
transparéncia e sistematicidade.

Em todas as dimensdes deste processo-chave as universidades revelam maior empenhamento,
que os politécnicos; onde a diferenca é mais notéria é ao nivel da informagdo pertinente
contida nos planos estratégicos (69% vs. 54%). Em ambos os subsistemas, as dimensGes mais
reportadas sdo inovacdo/reformas curriculares e servico competente em gestdo de qualidade
(em ambas, 85% vs. 80%).

2.3.2 Comunicag¢ao com os candidatos potenciais e atragao de novos alunos

Possuirdo estas IES portais ou dareas destinadas aos candidatos a frequéncia do ensino
superior?

E, ex ante, desenvolverao iniciativas para a prospecao e atrac¢ao de alunos dos ciclos de estudo
imediatamente anteriores?

Que formas revestem essas iniciativas?
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Figura 1.2 - Medidas do processo-chave de Comunicacio fAtracio de candidatos potenciais e novos alunos
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No conjunto das IES, verificou-se um decréscimo do nimero de inscritos a partir de 2010/11,
processo que apenas foi ligeiramente revertido em 2015/2016. Se no ensino superior privado
o padrdo é o mesmo, no setor publico o subsistema universitario sé revela quebra a partir de
2014/15 ao passo que no politécnico a quebra é também a partir de 2010/11 (DGEEC, 2016b).
Tal tem obrigado as IES a um maior esforgo de captagao de alunos.

Nos sitios da maior parte das IES publicas existem portais de candidatos ou areas especificas
para o esclarecimento dos mesmos e programas para a prospec¢ao de alunos do ensino
secundario, seja através da abertura das portas para prestar informacdo aos candidatos
potenciais, do ensino secunddrio (vias ensino e profissional) e também do 3.2 ciclo, seja
através da deslocagdo de docentes para sessdes de esclarecimento em estabelecimentos dos
ciclos educativos precedentes.

A participagdo em ou mesmo a promog¢do de mostras e feiras cientificas ou vocacionais serve
0s mesmos intentos, se bem que nesta dimensao pouco mais de metade das IES publicas dé
conta destas iniciativas. A Futurdlia é o certame mais referido.

Neste processo-chave os politécnicos, ainda que revelando uma maior atengdo aos portais de
candidatos (89% vs. 77%), estdo em linha com as universidades no conjunto das medidas
(66,7% vs. 66,7%).
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2.3.3 Integragdo de alunos

De que modo a funcdo integracdo no ensino superior é valorizada nas IES publicas? Que
atencdo particular merece o conjunto dos novos alunos, quer na fase de ingresso quer na de
adaptacao?

Que programas implementam para tal?

Existem diagndsticos a entrada, para a sua caraterizacdao diferenciada e a identificacdo de
necessidades e aspiragdes? E quais as medidas decorrentes?

Figura 1.3 - Medidas do processo-chave de Integracdo dealunos
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Em maior ou menor grau, todas as IES desenvolvem atividades para facilitar o periodo de
adaptagdo ou de inser¢do dos novos alunos, estejam estes a iniciar um percurso no ensino
superior ou sejam provenientes de outras institui¢des. Estas atividades sao modeladas em
funcdo do tipo de alunos e do seu regime de acesso e tém maior incidéncia nos primeiros
meses ou ano de frequéncia (salvo algumas que se prolongam ao longo do ciclo de estudos).

A integragdo comega com o acolhimento dos novos alunos na nova instituicdo educativa,
protagonizada ou ndo por uma comissao ou um servigo proprios. Algumas IES privilegiam uma
sessdo solene de abertura do ano letivo ou de rececdo aos novos alunos, outras um programa
especifico e outras uma informagdo em folheto ou no prdprio sitio, podendo coexistir varias
destas modalidades. Quase 3/5 evidencia esta funcdo.

Seria expetdavel que o acolhimento fosse acompanhado por um guia do estudante, em suporte
digital e/ou papel, destinado ndo apenas a estudantes do 1.2 ano e que contemplasse aspetos
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como as carateristicas do campus (equipamentos, servigcos e contactos), os perfis dos cursos
ministrados, a equipa de docentes e as orientacées e deliberacdes de funcionamento
(regulamentos e regimes de inscri¢do, avaliacdo e passagem de ano). Todavia, tal ndo acontece
em mais de 3/5 dos casos e quando acontece nem sempre os guias sdo atualizados
anualmente.

As sessdes em métodos de estudo e de gestdo de tempo/recursos, competéncias que muitos
dos estudantes ndo possuem ou tardam em adquirir, sdo proporcionadas apenas por cerca de
1/3 das IES, ndo oferecendo a quase totalidade das mesmas cursos para alunos com caréncias
curriculares — que poderiam colmatar as deficiéncias formativas e de aprendizagem
transportadas do ensino secundario.

Em coeréncia, o inquérito aos novos alunos (a entrada) apenas é relevado por 1/10 das IES
publicas, na qualidade de ferramenta de caraterizagdo socioecondmica do aluno e do seu
agregado, bem como das suas representacdes e aspiracdes — cf. modelo da DGES - Direcdo
Geral de Ensino Superior, com explicitacao analitica em Martins et al., 2005; ndo muito diverso
do que foi aplicado pelo OPEST, por exemplo, aos alunos a entrada da entdo Universidade
Classica de Lisboa, ininterruptamente entre 2006 e 2013 (processo de autopreenchimento da
“ficha azul” pelos alunos e analisada por Almeida et al., 2006, 2009a, 2009c e 2011 e Oliveira,
2013).

Também com o objetivo “de fazer um diagndstico deste problema nas vdrias unidades
organicas e promover uma reflexdao sobre metodologias que visem aumentar os niveis de
sucesso escolar e garantir uma melhor adaptacdo dos estudantes ao ensino universitario”, na
Universidade Classica de Lisboa foi inquirida a perspetiva dos docentes (Almeida et al., 2010).

Inversamente cerca de 3/5 das IES publicas possuem unidades para alunos com necessidades
educativas especiais (NEE) ou servicos que, ndo sendo especificos, desenvolvem competéncias
nesse ambito, na base de regulamentos e estatutos préprios. Os apoios sdo concedidos em
termos pessoais, materiais e de equipamento, nalguns casos na concretizacdo de planos
individuais de apoio e, em duas escolas, de a¢des de voluntariado (faculdades de Ciéncias e
Letras da Universidade de Lisboa). A maioria das universidades publicas integra o GTAEDES -
Grupo de Trabalho para o Apoio aos Estudantes Deficientes do Ensino Superior (constituido
por IES publicas com servigos de apoio a estudantes com deficiéncia e tendo a colaboragao de
DGES, FCT e INR - Instituto Nacional de Reabilitagdo).

Ainda que numa ou noutra instituicdo — casos do Instituto de Educagao da Universidade de
Lisboa e do IST — seja feita uma distingdo entre programas de tutoria (ou tutorado) e
programas de mentoria (ou mentorado), no pressuposto que os primeiros sdo conduzidos por
docentes e os segundos por discentes mais velhos (dos anos mais avancados), na literatura
especializada a figura do tutor pode ser protagonizada por ambos os atores (Veiga Simao et al,,
2008; Semido, 2009; e Donini et al, 2013). Ainda assim, optou-se por aceitar aquela distingéo,
que, ndo sendo cientifica, se considera operatéria para efeitos da presente analise. A tutoria s
ha cerca de dez anos foi institucionalizada no ensino superior portugués, com a publica¢do do
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Decreto-Lei n.2 74/2006, de 24 de margo, que contempla o acompanhamento dos alunos no
seu percurso académico através de um sistema de “tipo tutorial”. Todavia, o primeiro
programa tutorial a ser instituido em Portugal ocorreu no IST, no ano letivo 2003/04, tendo ja
merecido reconhecimento europeu, em 2013, na qualidade de boa pratica em contexto

universitario (Pile e Gongalves, 2011).

Curiosamente foram detetados mais programas de mentoria que de tutoria, ainda que no
conjunto das IES publicas sejam ambos minoritarios. Verifica-se a coexisténcia dos dois tipos
de programa em trés universidades publicas (Aveiro, Evora e Algarve), no IST e na Escola
Superior de Enfermagem de Coimbra.

Estes programas sdo mais valorizados nas universidades publicas, sendo mesmo o de mentoria
maioritario nestas (por contraponto a 1/3 no ambito dos politécnicos). Diferencas no mesmo
sentido manifestam-se nas sessGes em métodos de estudo e de gestdo de tempo/recursos
(54% vs. 27%) e, sobretudo, nas unidades para alunos com NEE (85% vs. 46%). Por oposicdo, os
politécnicos revelam maior sensibilidade a oferta de cursos para alunos com caréncias
curriculares (8% vs. 0%) — o que acontece, exclusivamente, nos institutos politécnicos de
Castelo Branco e de Leiria — e ao acolhimento de novos alunos (62% vs. 54%).

2.3.4 Acompanhamento e/ou orientagdo de alunos

Além da implementa¢do dos mecanismos obrigatérios (legalmente previstos), ha clareza na
explicitacdo de direitos e deveres dos atores académicos por parte das IES publicas?

Que unidades possuem para o acompanhamento e a orientagdo dos alunos e que valéncias e
atividades desenvolvem?

Estd a intervengdo das mesmas suportada em procedimentos de avaliagdo, medicdo e
promocdo de agdes a cargo de unidades vocacionadas para a observagao critica?

26



L1 |
DG=:=

——
DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
DA EDUCAGCAD E CIEMCIA

Figura 1.4 - Medidas do processo-chave de Acompanhamento/Orientacdo dealunos
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Ainda que os programas de tutoria e mentoria sejam essencialmente dispositivos de
integragdo de alunos, sdo também instrumentos de acompanhamento e orientagao, tanto
mais relevantes nestas fun¢Ges quanto maior for a sua duragdo no percurso escolar daqueles.
De facto, tal como a mentoria, “a tutoria visa o desenvolvimento pessoal e social, académico e
profissional que va para além da escolarizagdo, munindo o aluno de competéncias e de
“empowerment” que Ihe permitam aprender ao longo da vida.” (Semido, 2009: 55-56).

Todavia, os mecanismos de acompanhamento e/ou orienta¢do incidem, sobretudo, no periodo
entre a fase de integracdo e a de saida no ensino superior e traduzem-se em praticas de
suporte ao processo de ensino-aprendizagem.

Dois destes mecanismos, selecionados na presente observagdo, estdao consignados legalmente
e, como tal, abrangem todas as IES: o provedor do estudante (Lei n.2 62/2007, de 10 de
setembro) e as bolsas de estudo (Despacho n.2 7031-B/2015, de 24 de junho, que atualiza o
Regulamento da sua atribui¢do), de estudo por mérito (Despacho n.2 13531/2009, de 9 de
junho de 2009) e de mobilidade (Despacho n.2 7979-Q/2015, de 20 de julho, que aprova o
Regulamento do Programa +Superior para 2015-2016, em beneficio das IES com menor
procura, por se encontrarem sediadas em regides do pais com menor pressdao demografica, e
destinadas a estudantes que residem habitualmente noutras regides).

O provedor do estudante é um docente designado por proposta do reitor (da instituicdo de
ensino universitario) ou do presidente (da instituicdo de ensino politécnico), “cuja acgdo se
desenvolve em articulagdo com as associagdes de estudantes e com os érgdos e servigcos da
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instituicdo, designadamente com os conselhos pedagdgicos, bem como com as suas unidades
organicas” (Artigo 25.2 da Lei supra referida). Definidas em regulamentos especificos, as suas
competéncias abrangem (a ex.2 da Universidade do Porto): “Disponibilizar um ambiente
adequado a uma discussdao (..) independente, imparcial e confidencial dos problemas
apresentados pelos estudantes (...); Mediar entre as partes em conflito e indicar pistas para a
resolucdo dos problemas; Apreciar as queixas e reclamacdes dirigidas pelos estudantes e
emitir recomendagBes aos destinatdrios respetivos com vista a revogacdo, reforma ou
conversdao dos atos lesivos dos direitos dos estudantes e a melhoria dos servicos; Ajudar a
clarificar politicas e procedimentos (...) nomeadamente no dominio da atividade pedagdgica e
da acdo social escolar e (...) recomendar as necessarias alteragdes; Emitir parecer sobre
quaisquer matérias na sua esfera de atuacao (...); Contribuir para a elaboracdo e atualizacao do
regulamento disciplinar dos estudantes e do cédigo de conduta dos estudantes”.

Ao provedor incumbe a publicacdo de um relatdrio, que, na generalidade das IES publicas, é de
frequéncia anual e cuja informacdo apenas é disponibilizada por uma minoria das mesmas.

Bolsas e prémios sdo atribuidos aos estudantes com o intuito de ndo apenas valorizar o seu
desempenho como de criar as condi¢cGes para o ingresso académico e a concretizacdo de um
percurso escolar com sucesso, numa perspetiva de promocdo da igualdade de acesso e de
permanéncia no ensino superior, também para os jovens com menores recursos financeiros,
sociais, etc. Em geral, as bolsas estdo associadas intervencdes complementares de apoio
(alimentacdo, alojamento, transportes, etc.), que sdo protagonizadas pelos servicos de acdo
social das IES.

Além das bolsas da responsabilidade da DGES (acima mencionadas), existem bolsas e outros

IM

apoios atribuidos por cada IES (alguns de “emergéncia social”) e, também, por autarquias,
fundagdes, corporagbes, bancos e outras entidades privadas (singulares ou coletivas). Os
prémios e outras bolsas sdo concedidos, sobretudo, aos alunos com as médias mais elevadas,
mas num ou noutro caso sdo destinados a alunos distintos mais pobres (a ex.2 do Prémio
Manuel Salgueiro, da Faculdade de Farmicia da Universidade do Porto, ou da Bolsa de estudo
“EDP Solidaria”, do IST), a alunos em processo de mobilidade internacional (nacionais e
estrangeiros, de que sdo ex.?, respetivamente, a bolsa complementar atribuida no ISEG da
Universidade de Lisboa e a bolsa extraordinaria do Fundo de Apoio a Alunos Estrangeiros

provenientes da CPLP, da Universidade da Madeira) e, residualmente, a docentes.

Apesar da importancia assinalada de traduzir em documento préprio, por um lado, o
enquadramento da ag¢do dos diversos atores e agentes internos as IES e, por outro, os
compromissos institucionais relativamente a garantia de qualidade do ensino e das condicdes
de aprendizagem, no sentido de fazer emergir uma cultura organizacional que incorpore o
sucesso escolar (Neto et al., op. cit.: 111-114), menos de 1/4 das IES publicas apresenta uma
carta dos direitos e deveres.

Como tal, para os propdsitos enunciados revela-se insuficiente a publicacdo de regulamentos
disciplinares dos estudantes (caso da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro e da

28



DG==

DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
O EDUCACAD E CIENCLA

Universidade da Madeira) ou até da associacdo dos mesmos a cartas de principios dos
estudantes (caso da Universidade de Coimbra).

A concretizacdo dos diagndsticos e das agles consequentes para a integracdo e o sucesso
educativo dos alunos — incluindo os de diferentes minorias (linguisticas, étnicas, de condicdo
fisica, etc.) —, o seu aconselhamento e capacitacdo a nivel pessoal, social, académico e também
profissional, sdo competéncias assumidas, parcialmente ou na totalidade, por unidades de
aconselhamento psicolégico e/ou pedagégico. Estes servigos estdo presentes em cerca de 4/5
das IES publicas, sendo que em metade deste subconjunto desenvolvem, com relevancia
elevada, as competéncias referidas e que se traduzem em atividades como: consulta de
psicologia; servico social; apoio psicopedagdgico (incluindo aos alunos portadores de
deficiéncia); monitorizacdo de estdagios curriculares; orientacdo escolar e de carreira; formacao
na area comportamental — em workshops, cursos de curta duracdo, folhetos e videos (em
regra, disponibilizados online) — nos temas de Gestdo do tempo, Métodos de estudo,
Apresentacdo de trabalhos orais, Gestdo de stresse e ansiedade, Relacionamento
afetivo/sexualidade, Estilos de vida saudaveis/Prevencdo de praticas de risco, etc..

Sdo unidades organicas protagonizados sobretudo por psicélogos e alguns especialistas de
educacdo, que, em 2/3 das universidades publicas e 1/5 das instituicbes publicas de
politécnico, integram a Rede de Servicos de Apoio Psicoldgico no Ensino Superior (RESAPES-
AP).

O observatério pedagdgico é uma estrutura que pode estar dependente diretamente do
Conselho Pedagodgico e intervir “principalmente, a trés niveis: (i) avaliagdo pedagdgica, (ii)
sistematizacdo estatistica de resultados do processo de ensino-aprendizagem (iii)
desenvolvimento de projectos e iniciativas que visem a detec¢do e eliminagdo de dificuldades
de aprendizagem” (Neto et al., op. cit.: 108-110).

Ainda que apenas cerca de % das IES publicas possua este tipo de estrutura ou agdes que nele
se enquadram, foi possivel identificar atuagdes que abrangem os trés niveis referidos.

O caso mais relevante é do Observatério Pedagdgico do ISEG da Universidade de Lisboa, criado
em margo de 2007, cujas competéncias abarcam: conceg¢do e operacionalizagdo da Base de
Dados de Acompanhamento Longitudinal dos estudantes; acompanhamento e monitorizagdo
das metodologias de intervencdo pedagdgica, tanto no que respeita a procedimentos ja
instituidos como, principalmente, a medidas de inovagdao pedagdgica; estabelecimento de
contactos regulares com organismos e projetos congéneres de outras IES; responder as
solicitacdes dos 6rgdos de gestdo do ISEG, em estreita articulagdo com alguns dos servicos
(tutelados pelo Conselho Diretivo); e desenvolver estudos por iniciativa prépria, para
aprofundar o conhecimento nos dominios de andlise que lhe estdo cometidos, com
apresentacdo num Semindrio anual. Assim, de 2008 a 2013 foram realizados 5 seminarios, em
que o problema do insucesso e abandono escolares esteve sempre em foco, constituindo
mesmo o tema do ultimo destes eventos.
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Neste ambito, merecem ainda destaque:

e O BRAC — Rendimento Académico, sistema informdtico de identificacdo de alunos de
baixo rendimento académico, desenvolvido no IST (em 2010) com o objetivo de
identificar e apoiar os alunos que, nos primeiros anos, possuem resultados abaixo das
suas expetativas;

e A Unidade Melhoria do Ensino e Aprendizagem (MEA) — em cujos 5 eixos de a¢do estdo
contemplados, entre outros, o desenvolvimento da “componente pedagdgica na
atividade dos docentes (inicio de carreira e formagdo continua)” e a promocgdo da
“melhoria dos modelos educativos adotados nos ciclos de estudo/unidades
curriculares (valorizando o contributo dos alunos)” — e o “Workshop Anual de Inovagéo
e Partilha Pedagdgica” (3.2 edicdo em 2015), cujos objetivos sdo “apresentar palestras
de interesse na formagdo pedagdgica, divulgar praticas ou experiéncias educativas de
exceléncia (aplicadas no ano letivo anterior ...) e estimular candidaturas ao “Prémio de
Exceléncia Pedagdgica”, sendo ambas iniciativas que ocorrem na Universidade do
Porto;

e O PAEF — Programa de Apoio aos Estudantes Finalistas, destinado aos dos cursos de
licenciatura — com um numero de inscricGes igual ou superior ao numero de anos
curriculares e uma ou duas unidades curriculares em falta para terminar o curso, nas
quais ja tenham sido avaliados — e tendo como objetivos “facultar melhores condicGes
para que os estudantes abrangidos terminem os seus cursos” (em regime intensivo) e
“proporcionar respostas formativas adequadas as dificuldades sentidas pelos
estudantes”, que é proporcionado no Instituto Politécnico de Setubal.

Nas medidas de acompanhamento/orientacdo de alunos, implementadas por iniciativa
propria, as universidades evidenciam supremacia face aos politécnicos: ndo tanto no
respeitante as unidades de aconselhamento pedagdgico/psicoldgico (85% vs. 81%), mas,
sobretudo, quanto aos observatdrios pedagogicos (46% vs. 15%) e as cartas de direitos e
deveres (46% vs. 12%).

2.3.5 Insergao profissional de alunos

O que tém feito de substantivo as IES publicas para o contacto e a insergao profissionais dos
seus alunos e diplomados?

Em que iniciativas se traduz a sua articulacdo com os potenciais empregadores?

Que estruturas e servigos criaram para as concretizar?

Que conhecimentos revelam sobre o percurso e o nivel de emprego/empregabilidade dos seus
diplomados? Possuem alguns mecanismos de monitorizagao?
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Figura 1.5 - Medidas do processo-chave de Insercio profissional de alunos
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De todos, este € o momento/processo-chave das praticas de promoc¢do do sucesso e de
combate ao abandono escolar em que, no seu conjunto, as IES publicas evidenciam estar mais
atentas, uma vez que tém quase sempre medidas que se inscrevem nas dimensdes de analise
selecionadas.

Como seria de prever, os protocolos/parcerias institucionais estdo presentes na totalidade
das IES publicas e o seu leque é, em geral, alargado: empresas, organismos da administracao
central, fundagdes, camaras municipais, instituicdes de ensino, associagbes e redes
universitdrias, associacdes e organizacbes do 3.2 setor, etc.. Tais articulacées propiciam, entre
outras, atividades de cooperagdo, parceria comercial e educativa, jornadas de emprego e
estagios (curriculares, extra e pds curriculares), de que beneficiam os alunos e diplomados no
seu percurso formativo e de insergao profissional.

A promocio e realizagdo de mostras/feiras de emprego e empregabilidade é uma
concretizagcdo dessas parcerias institucionais e reflete a necessidade de abertura das IES ao
exterior, em contextos cada vez mais alargados — ex.2 de “Engineers Mobility Days 2015”, que
aconteceu na Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa, com cerca
de 20 empregadores de 14 paises —, no cumprimento da missdo de preparag¢do dos seus alunos
também para o mundo do trabalho.

Sdo varias as formas assumidas por estas iniciativas - feiras, féruns, workshops, ciclos de
palestras, dias abertos nas empresas, etc. —, que se verificam em 7/10 destas IES. Em algumas
esta preocupacdo ja é longinqua — ex.2 da “JobShop - Feira de Engenharia e Tecnologia” no IST,
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cuja 28.2 edi¢do aconteceu em 2016 -, noutras é bastante recente — ex.2%s., também em 2016,
da "Semana de carreira UC", cuja V edicdo ocorreu em cada uma das faculdades da
Universidade de Coimbra ou da 2.2 edicdo da Feira de Emprego, organizada pela Bolsa de
Emprego do Instituto Politécnico de Leiria em colaboragdo com as cinco escolas e restantes
servicos da instituicdo, tendo como “objetivo principal proporcionar a apresentacdo de
empresas e instituicdes com ofertas de emprego e/ou estagio profissional (...), dinamizando
um espaco privilegiado de networking entre os diferentes atores do mercado de trabalho”.

Vérios sdo também os organizadores, designadamente servicos especificos da prdpria escola,
associagdes de estudantes, promotores externos, ... e combinag¢des entre os mesmos.

Esses mesmos servicos, designados por unidades de inser¢do na vida ativa (UNIVA), estdo
também presentes em 7/10 das IES publicas e, em geral, assumem como objetivos garantir a
articulagdo direta entre os diplomados e o mercado de trabalho, para favorecer a sua insercao
na vida ativa e acompanhar a fase inicial do seu percurso profissional, sem descurar a
orientacdo de carreira e a transmissdao dos conhecimentos indispensdveis para o acesso ao
emprego, suportados ou ndo em diagndsticos de necessidades.

Se algumas destas unidades possuem um ambito de atuacdo mais lato, outras estdo mais
focalizadas em certo tipo de respostas: um ou outro possui um Manual de Insercdo
Profissional — caso do GESP - Gabinete de Estagios e Saidas profissionais da Universidade de
Aveiro; outros abarcam a formacdo de professores — GESP da Faculdade de Letras da
Universidade de Coimbra; outros promovem estdgios e voluntariado — Gabinete de
Mobilidade, Estdgios e Insercao Profissional da Faculdade de Ciéncias e “Career Management
Office (CMO)” do ISEG, ambos da Universidade de Lisboa; outros, ainda, desenvolvem
processos de gestdo de carreira — CMO do ISEG e Gabinete do Estudante, Empregabilidade e
Alumni (GEEA) da Faculdade de Direito da Universidade do Porto.

Por outro lado, algumas destas competéncias sdo preenchidas por organismos cujas missdes
principais incidem noutras dreas (ex.2 da Associacdo de Estudantes da Faculdade de Direito da
Universidade Nova de Lisboa e dos Servicos de informatica da Faculdade de Medicina da
Universidade do Porto).

Maioritariamente, as UNIVA fazem a gestdo de uma bolsa de emprego, embora existam
algumas bolsas de emprego que ndo dependem delas. Estdo presentes na quase totalidade das
IES publicas, maioritariamente sob a designacdo de portais de emprego. Sdo plataformas
digitais de registo de oferta e procura especificas de emprego, privilegiando a interagdo entre
candidatos (alunos e diplomados) e empregadores. Ao objetivar perspetivas de emprego, estes
portais sdo um fator acrescido de motivacdo dos alunos para a conclusdo do seu percurso
académico.

Os estudos e diagndsticos, mais ou menos atualizados, sobre o percurso escolar e profissional
dos diplomados pelas IES publicas, sdo efetuados no ambito de UNIVA, de gabinetes de
qualidade e, sobretudo, de observatérios. Na presente andlise todos os servicos referidos
foram elencados nesta Ultima categoria de observatério de emprego/empregabilidade, por se
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ter privilegiado o enfoque objetivado em resultados em detrimento da missdo especifica.
Salvaguardada esta simplificacdo, a observacdo dos dados e indicadores de emprego e
empregabilidade dos diplomados é efetuada em 7/10 das universidades publicas e apenas em
4/10 das instituicdes publicas do politécnico. O mesmo é dizer que cerca de 30% das
universidades e 60% dos politécnicos ndo revela cumprir as exigéncias legais relativas a
disponibilizacao de “informacdo precisa e suficiente sobre a empregabilidade dos ciclos de
estudos ministrados” (Artigo 162.2, n? 2, da Lei n.2 62/2007 de 10 de Setembro) e,
supostamente, ao ndo proceder a monitorizagao deste tipo de indicadores, estardo porventura
menos apetrechadas para implementar as medidas mais adequadas.

Os primeiros observatérios foram criados em 2007 na Universidade de Lisboa (OPEST -
Observatorio dos Percursos dos Estudantes) e na Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
(Observatério do Percurso Profissional dos Diplomados), tendo a maioria surgido no final da
década passada. E de assinalar que existem situacdes em que a data de constituicio do
observatdrio é muito posterior a do inicio da recolha de dados: sdo os casos, por exemplo, do
OEIST-Observatério da Empregabilidade dos Diplomados do IST, em que hd um registo de
1960, e do OPEST, com trés registos nos anos 90; tal significa que o interesse em obter esta
informacdo antecedeu, muitas vezes, a criagdo de estruturas especificas. A frequéncia de
atualizacdo dos dados é maioritariamente anual, mas também se verificam situa¢des de
irregularidade e de nao referéncia.

Em suma, constatou-se ser este o momento-chave em que as IES publicas evidenciam um
maior foco (em % dos casos), com o contributo repartido em partes idénticas entre as
universidades e os politécnicos (75% vs. 73%): o primeiro subsistema preenche a maior quota
dos observatérios de emprego/empregabilidade (69% vs. 39%); o segundo a maior parcela das
UNIVA (62% vs. 73%); e ambos se equivalem nas restantes dimensdes - protocolos/parcerias
(100%), bolsas de emprego (85%) e mostras/feiras de emprego (69%).

2.3.6 Intervengao especifica

Tem existido um olhar particular para o problema, com tradugdo em iniciativas especificas por
parte das IES publicas?

Havera envolvimento em programas/projetos sobre o (in)sucesso e abandono escolares? Com
ou sem inser¢ao em redes?

Dessas iniciativas, que estudos e documentos tém sido produzidos?
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Figura 1.6 - Medidas do processo-chave de Intervencdo /Producdo especfia
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Nos processos/momentos-chave anteriores foi feita a inventariacdo e a caraterizagdo sumaria
das dimensdes com impacte mais relevante no combate ao insucesso e abandono escolares,
bem como a avaliagdo da importancia que lhes é atribuida por parte das IES publicas. Importa,
ainda, destacar quais destas tém uma interveng¢do mais direta sobre o problema.

Desde logo assinala-se que é neste processo que existe uma maior discrepancia no
desempenho revelado pelas universidades e pelos politécnicos publicos (na relagdo de 2/3
para menos de 1/3), motivo pelo qual as observag¢des subsequentes estdo mais focalizadas nas
medidas implementadas pelas primeiras.

A participacdo em redes sobre o (in)sucesso e abandono escolares, por parte de mais de %
das universidades publicas, acontece sobretudo no plano nacional mas também internacional
(caso do “Attract Project”, com a presenca do IST). Ressalve-se que esta participa¢do elevada é
uma situagcdo muito recente e que se reporta sobretudo a um projeto (relativamente ao qual
nao foi possivel determinar o nivel de implementagdo em cada instituicdo, a excec¢do da
Universidade do Porto).

A rede “Ensino Superior — Sucesso Académico” tem pagina no Facebook e foi criada em 2015,
com o apoio da Secretaria de Estado do Ensino Superior: “tem como principal objetivo o
combate ao abandono e insucesso escolar, especialmente a nivel dos estudantes que
ingressam no 12 ano do ensino superior".

Subordinado ao mesmo objetivo, também no final de 2015 e com o apoio da Secretaria de
Estado do Ensino Superior, foi langado o tal projeto agregador com a designagdo de "Plano de
Formacgao Pedagdgica e de Competéncias Pessoais para docentes e estudantes do 12 ano";
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com a coordenagdo da Universidade do Porto, nele “participam 11 instituicdes do Ensino
Superior: Instituto Politécnico de Coimbra, Instituto Politécnico de Leiria, Instituto Politécnico
do Porto, ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa, Universidade da Beira Interior, Universidade
de Coimbra, Universidade de Lisboa, Universidade da Madeira, Universidade do Minho,
Universidade Nova de Lisboa e Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro”.

Ja em maio de 2015 haviam sido divulgados 6 projetos de “boas praticas” de intervencdo no
Seminario sobre “Sucesso académico” (cf. referido no ponto 1.2.2), envolvendo outras tantas
IES publicas. Um desses projetos foi precisamente o do “Plano de Formagdo Pedagdgica...” da
Universidade do Porto (que se acabou de mencionar).

Assim, se a adesdao da maioria das universidades publicas ao projeto do Plano de Formacao se
traduzir em agdes substantivas, pode afirmar-se que passou a existir uma consonancia entre a
identificacdo do problema nos seus planos estratégicos e planos e relatdrios de atividades
(com indicadores especificos) e a participacdo em programas/projetos sobre (in)sucesso e
abandono escolares; leia-se, que tenham este problema como tema principal. O mesmo nao
pode ser afirmado relativamente aos politécnicos publicos, uma vez que apenas cerca de %
difunde o seu envolvimento nos mesmos.

E do enquadramento em programas/projetos que tém surgido maior numero de
documentos/estudos sobre o (in)sucesso e abandono escolares, ainda que outros despontem
por iniciativa de um servico - a ex.2, de novo, da Universidade de Evora (relatérios em 2007 e
2009) e do ISEG da Universidade de Lisboa (comunicacdes no V Seminario do Observatdrio
Pedagdgico, em 2013). Todavia, esta producdo acontece em menos de metade das
universidades e em cerca de 1/3 dos politécnicos publicos.

Faz-se notar ainda que, ao invés das areas pedagdgica e do emprego, frequentemente dotadas
de unidades de acompanhamento e/ou de observacdo, o fendmeno do (in)sucesso e
abandono escolares ndo alcangou ainda esse estatuto no seio das universidades publicas;
talvez porque é indissocidvel, depende mesmo, da primeira area e, num conceito lato,
incorpora dimensdes da segunda.

Da-se nota desta inovagdo na Escola Superior de Desporto de Rio Maior (Instituto Politécnico
de Santarém), no ambito do seu Plano de acdo de promogdo do sucesso escolar e combate ao
abandono: o compromisso de criacdo de “um observatdrio permanente de monitorizagdo do
sucesso e abandono escolar, para a avaliagdo e acompanhamento das a¢des implementadas e
monitorizar os percursos académicos de insucesso” (Plano de Atividades de 2015).

Pese este contributo inovador proveniente do subsistema de ensino politécnico, é no seio das
universidades publicas que é revelada uma interveng¢do maioritaria no que concerne a medidas
especificas sobre o (in)sucesso e abandono escolares: programas/projetos (77% vs. 27%),
participacdo em redes (77% vs. 31%) e documentos/estudos (46% vs. 35%).
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2.4 Conclusoes

Antes de apresentar os resultados da andlise anterior sobre as medidas de promoc¢do do

sucesso e de combate ao abandono escolar por parte das IES publicas portuguesas, importa

dar nota critica da observacao efetuada nos respetivos sitios (na internet) e da leitura sobre as

condicdes e as dindmicas de implementacao dessas medidas

Da observacdo genérica efetuada ao nivel destas IES decorre que:

Quanto aos sitios respetivos, hd uma grande desigualdade na estruturacdo dos
mesmos, ha organizacdo dos assuntos/areas de acesso, na facilidade de consulta, na
qualidade e na disponibilizacdo de informacgdes, indicadores e documentos/estudos —
seria, porventura, conveniente produzir um conjunto de recomendac¢des, mormente
sobre conteldos indispensaveis e a forma de os apresentar;

Quanto as obrigaces legais de transparéncia e prestacdo de contas — conjunto de
informacGes e documentos a disponibilizar — nem todas sdo cumpridas, o que dificulta
naturalmente a comparagao entre as mesmas;

Quanto a avaliacdo das medidas implementadas para o sucesso educativo, verificou-se
uma enorme diversidade de situacBes, que exprimem prioridades, estratégias,
programas, iniciativas e niveis organizativos muito distintos, que ndo tém apenas a ver
com o subsistema de ensino, a especificidade das areas de educacdo e formacdo, a
centralidade ou a antiguidade das instituicbes, mas, sobretudo, com as culturas
organizacionais e o nivel de desenvolvimento dos sistemas de garantia de qualidade.

Da leitura sobre o enquadramento, as condi¢Ges institucionais e a implementacdo dos

programas/projetos de combate ao insucesso e abandono escolares, salienta-se que:

Em todos os processos/momentos chave selecionados ha exemplos de boas praticas e
que, muitas delas, sdo o resultado de projetos de investigacdo-acdo e da consolidacdo
de ag¢les continuadas (inscritas ou ndo em planos de melhoria), por iniciativa prépria
das escolas;

Essas praticas sdao difundidas em espacgos diversos de debate e divulgacdo e tém
favorecido o cruzamento e a articulacdo de especialistas, bem como a criacdo de redes
(de investigacdo e de desenvolvimento de programas);

A intervencdo dos poderes publicos, ainda que pontual, tem sido importante ao nivel
do financiamento da investigacao especifica, da consolidagao de alguns projetos e do
estimulo ao langamento de novos;

Tem sido também relevante o contributo que as dire¢Bes associativas estudantis e
respetivas federacdes tém dado no combate ao problema, quer na participacdo direta
em projetos e agdes quer na reflexdo e documentos produzidos.

Nesse sentido, importa aduzir que nos programas governamentais sobre (in)sucesso e

abandono escolares tem sido reconhecido este papel e promovido o envolvimento dos
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estudantes e das suas estruturas representativas. A acrescentar a estas partes interessadas,
importa mencionar os Conselhos de Reitores das Universidades (também com alguma reflexdo
sobre o tema) e Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos, a Associacdo Portuguesa
do Ensino Superior Privado e os representantes das ConfederacGes de Empregadores e
Sindicais.

Em sintese, procede-se a hierarquizacdo dos momentos/processos-chave de combate ao
abandono escolar para o total das IES publicas, considerando em cada um deles o valor médio
do somatdrio das dimensdes com informacdo de relevancia elevada e moderada (Figura 2 para
as universidades e Figura 3 para os politécnicos).

Figura 2 —Registo dos processos-base relevantss para a promogao do sucesso escolar em
universidades publicas
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Assim, excetuando o momento/processo da integracdo de alunos, em que sé 2/5 das
universidades publicas revela medidas prdprias, nos restantes momentos a maioria ja as
apresenta, nomeadamente:

e Alinserc¢do profissional e 0 acompanhamento/orienta¢ido dos alunos em % dos casos;
e A planificagdo/gestdo institucional e pedagégica, a comunicacdo/atra¢io de alunos e
a intervengao/produgio especifica em 2/3 dos casos.

A par do acompanhamento/orientacdo de alunos, a insergdo profissional de alunos é o
momento-chave em que o valor médio das respetivas dimens&es/ocorréncias é mais elevado;

37



L1 |
DG=:=

——
DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
O EDUCAGCAD E CIENCIA

por parte das universidades publicas, tal significa a consciéncia da profunda crise econémico-
social e o acionamento de um conjunto de medidas para enfrentar o problema do desemprego
e potencializar a empregabilidade dos seus diplomados.

Figura 3 - Registo dos processos-base relevantss para a promocao do sucesso escolar em
politécnicos publicos
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A insergdo profissional de alunos é também o momento-chave mais relevante no subsistema
do ensino politécnico publico (3/4 dos casos) e os menos relevantes sdo o de integra¢do de
alunos e de intervengdo/producdo especifica (ambos 3/10 dos casos). Os outros trés
momentos considerados voltam a mostrar o protagonismo maioritario dos politécnicos
publicos: (pouco) mais de metade relativamente a planificacdo/gestdo institucional e
pedagdgica, 3/5 no respeitante ao acompanhamento/orientagdo de alunos e 2/3 quanto a

comunicag¢do/atragdo de alunos.

Em suma, constata-se que nas IES publicas tem havido uma intervencdo crescente no combate
ao insucesso e abandono escolares, traduzida no langamento ou incremento de boas praticas.
Na comparag¢do entre universidades e politécnicos publicos, verifica-se a existéncia de uma
valorizacdo semelhante das medidas a entrada — comunica¢do/atracdo de alunos — e a saida
do ensino superior — inser¢do profissional de alunos — e uma maior valorizagdo, por parte das
universidades publicas, das medidas no decurso da frequéncia do ensino superior — integracao
e acompanhamento/orientacdo de alunos —, nelas incluindo a intervencdo especifica face ao
problema.
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Figura 4 - Registo das medidas relevantes para a promocao do sucesso escolar emuniversidades plblicas
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Figura 5 - Registo das medidas relevantes para a promogao do sucesso escolar em
politécnicos publicos
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Para finalizar, contabilizadas as IES publicas que abarcam o maior nimero das 30 dimensd&es
(de relevancia elevada e moderada), consideradas no dmbito dos 6 processos/momentos-
chave de combate ao abandono escolar, ou seja, que no cumprimento da sua missdo ja
incorporam um maior numero de respostas a este problema, conclui-se que (Figura 4 para as
universidades e Figura 5 para os politécnicos):

e Ao nivel das universidades, sobressaem as de Aveiro, Tras-os-Montes (ambas 21),
Coimbra, Porto (ambas 26) e o ISCTE (27);

e Ao nivel das faculdades/institutos, o IST (29) destaca-se largamente, o que revela uma
instituicdo dotada de uma cultura sistémica para enfrentar o problema;

e No que concerne aos politécnicos, salientam-se os de Beja, Setubal (ambos 21) e de
Leiria (25) e as escolas superiores das universidades de Aveiro, Tras-os-Montes e Alto
Douro (ambas 22) e Evora (24).

A informacao referida em todo este ponto pode ser visualizada nas Figuras-sintese de registo
(em Anexos), respeitantes quer as universidades (Al e A2) quer aos politécnicos (A3 e A4).
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Nota final

Com a apresentacao deste relatério conclui-se mais uma etapa da analise que tem vindo a ser
desenvolvida, no ambito da Equipa de Estudos de Educacdo e Ciéncia da DGEEC, sobre o
(in)sucesso e abandono escolares no ensino superior.

Alcancada esta fase, considera-se pertinente sinalizar os resultados do trabalho produzido
desde meados de 2015 e, sobretudo, explicitar as tarefas a concretizar no decurso deste ano,
bem como as orientagdes e perspetivas que enformam o projeto.

O presente relatdrio foi antecedido por uma série de documentos sobre o mesmo tema,
nomeadamente:

e Relatdrios:
o “A Problematica do (In)sucesso e Abandono escolares no Ensino superior”, 119
pp. (12 de fevereiro de 2016);
o “Revisdo critica de: European Commission (2015), Dropout and Completion in
Higher Education in Europe — Main Report, Contract no EAC-2014-0182,
Luxembourg, European Union”, 16 pp. (28 de abril de 2016);
o “Medidas de promoc¢do do Sucesso Escolar nas Universidades Publicas
Portuguesas tal como sdo reveladas nos respetivos Sitios”, 56 pp. (17 de
outubro de 2016);
e Apresentacao “O Insucesso e Abandono Escolares no Ensino Superior”, 75 slides
(Férum Estatistico da DGEEC, 28 de setembro de 2016).

Em 2017, a pesquisa sera prosseguida no quadro do projeto de Monitorizacdo das Medidas de
Promocgdo do Sucesso Escolar nas Instituigoes de Ensino Superior, em que, além do atual, estd
prevista a producdo de mais trés relatérios, a saber:

e Medidas de promogdo do Sucesso Escolar nas InstituicGes de Ensino Superior Privadas
em Portugal tal como sdo reveladas nos respetivos Sitios;

e Medicdo dos Niveis de (In)sucesso e Abandono Escolares nas Instituicdes de Ensino
Superior Publicas: programas, metodologias, indicadores e resultados;

e A Observagao da Empregabilidade dos Diplomados por parte das Institui¢cdes de Ensino
Superior: estruturas, procedimentos, indicadores e resultados.

Para la do alargamento da visdo sobre o problema ao universo das IES (incluindo as privadas),
aos processos e resultados da sua medicdo (nas IES publicas) e ao desempenho que tém ao
nivel da empregabilidade (todas IES) - objetivos que se visa atingir nos relatérios -, perspetiva-
se aprofundar a informacgdo obtida online através do contacto direto com responsaveis pelas
IES publicas.
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Nesse sentido, sera proposto um programa de monitoriza¢do preliminar, que possibilite obter
uma informacdo mais completa e rigorosa in loco sobre as medidas implementadas de
promocdo do sucesso escolar, obter evidéncias e aperfeicoar a grelha das dimensdes a
observar.

Se tal metodologia for bem acolhida pelas partes interessadas, em 2018 poder-se-ia, por um
lado, perspetivar a discussdao e o langcamento de um programa de monitorizacdo das medidas
de promoc¢ao do sucesso escolar nas IES e, por outro, dar passos seguros para satisfazer a
recomendacdo de o Governo passar a apresentar, anualmente, “um relatdrio profundo e
rigoroso sobre o abandono escolar no ensino superior” (Resolugdo da Assembleia da Republica
mencionada na introducdo).

Como a aplicacdo do método de coorte real tornou possivel identificar os alunos do ensino
superior que, em cada ano, ndo prosseguem estudos, sera vidvel, em articulacdo com as IES
(em que ndo se inscrevem e deixam de constar no sistema), monitorizar a inquiricdo global
sobre as razbes de tal facto; e, assim, contribuir para uma atuacdo mais precisa no combate as
situacdes de abandono efetivo.

42



—
DG==

— —
DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
O EDUCACAD E CIENCLA

Bibliografia

e Consultada

Abrantes, Pedro (2015), “Recensdo critica do livro Percursos de Estudantes no Ensino Superior.
Fatores e processos de Sucesso e Insucesso [Antdnio Firmino da Costa, Jodo Teixeira
Lopes e Ana Caetano (orgs.), 2014, Lisboa, Editora Mundos Sociais]”, Sociologia,
Problemas e Prdticas, 77, 2015, pp. 175-178.

http://www.scielo.mec.pt/pdf/spp/n77/n77a09.pdf

Aguilés, Alicia Villar, Maria Manuel Vieira, Francesc J. Hernandez i Dobon e Ana Nunes de
Almeida (2011), “Mas que abandono de estudios, trayectorias de reubicacidn
universitaria. Aproximacion comparada al caso espafiol y portugués”, Revista Lusdéfona
de Educagdo, 21, pp. 139-162.

http://revistas.ulusofona.pt/index.php/rleducacao/article/view/3085/2325

Alarcdo, Madalena (2015), “Insucesso académico e abandono escolar”, Semindrio Sucesso
Académico 2015, 12 de maio, Lisboa, Teatro Thalia, DGEEC.

http://www.dgeec.mec.pt/np4/%7BSclientServletPath%7D/?newsld=499&fileName=3
_Madalena_Alarc_o_UC.pdf

Almeida, Ana Nunes, Maria Manuel Vieira e Alexandra Raimundo (2006), A entrada. Um
retrato sociogrdfico dos estudantes inscritos no 1.2 ano (Percursos Escolares dos
Estudantes da Universidade de Lisboa, 2), Maio 2006, Lisboa, Reitoria da Universidade
de Lisboa.

Almeida, Ana Nunes (2008), "Percursos e estudantes: o caso da Universidade de Lisboa", 12
Semindrio Anual do Observatdrio Pedagdgico do ISEG, 25 de Margo de 2008, Lisboa,
ISEG.

http://pascal.iseg.utl.pt/~observatoriopedagogico/

Almeida, Ana Nunes e Maria Manuel Vieira (2008), “Insucesso escolar: o caso das transi¢coes
para o ensino superior”, Actas do Ill Congresso Portugués de Demografia (comunicagdo
nio editada), setembro 2008, Lisboa, OPEST-Observatdrio dos Percursos dos
Estudantes, Reitoria da Universidade de Lisboa.

http://www.opest.ul.pt/pdf/CongAPDemogSet2008ANAMMV.pdf

Almeida, Ana Nunes e Valentina Oliveira (2009a), A entrada: Os Estudantes da Universidade de
Lisboa, 2003-2008 Numeros e figuras, Janeiro de 2009, Lisboa, OPEST-Observatério dos
Percursos dos Estudantes, Reitoria da Universidade de Lisboa.

http://www.opest.ul.pt/pdf/FICHA_AZUL_FINAL.pdf

43



DG==

DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
O EDUCACAD E CIENCLA

Almeida, Ana Nunes e Valentina Oliveira (2009b), Sucesso escolar no 1° ciclo da UL —
2007/2008: Quadros resumo, Julho de 2009, Lisboa, OPEST-Observatério dos Percursos
dos Estudantes, Reitoria da Universidade de Lisboa.

http://www.opest.ul.pt/pdf/SucessoescolaruUL200708.pdf

Almeida, Ana Nunes e Valentina Oliveira (2009c), OS estudantes a entrada da Universidade de
Lisboa: 2008/09, Lisboa, OPEST-Observatdrio dos Percursos dos Estudantes, Reitoria da
Universidade de Lisboa.

http://www.opest.ul.pt/pdf/EstudantesaentradadaUL0809.pdf

Almeida, Ana Nunes e Maria Manuel Vieira (2009), “At the entrance gate: students and
biographical trajectories in the University of Lisbon”, Portuguese Journal of Social
Science 8 (2), pp. 165-176, doi: 10.1386/pjss.8.2.165/1

http://www.opest.ul.pt/pdf/attheentrancegate.pdf

Almeida, Ana Nunes (2009), "Os caloiros da UL, 2003-2007: perfis", 22 Semindrio Anual do
Observatorio Pedagdgico do ISEG, 27 de Maio de 2009, Lisboa, ISEG.

http://pascal.iseg.utl.pt/~observatoriopedagogico/

Almeida, Ana Nunes, Isabel Margarida André, Maria Manuel Vieira, Natalia Alves e Valentina
Oliveira (2010), Caloiros da UL: um ano depois, Lisboa, OPEST-Observatério dos
Percursos dos Estudantes, Reitoria da Universidade de Lisboa.

http://www.opest.ul.pt/pdf/caloirosumanodepois.pdf

Almeida, Ana Nunes (coord.), Ana Paula Curado e Valentina Oliveira (2010), Preparagdo escolar
dos alunos do 1.2 ano da Universidade de Lisboa — A perspectiva dos docentes, Agosto
de 2010, Conselho de Garantia da Qualidade, Universidade de Lisboa.

http://www.opest.ul.pt/pdf/prepescolar_UL.pdf

Almeida, Ana Nunes, Isabel Margarida André, Maria Manuel Vieira, Natdlia Alves e Valentina
Oliveira (2011), Os estudantes a entrada da UL: 2010/11, Marco de 2011, Lisboa,
OPEST-Observatério dos Percursos dos Estudantes, Reitoria da Universidade de Lisboa.

http://www.opest.ul.pt/pdf/a_entrada_UL_201011.pdf

Almeida, Ana Nunes, Ana Almeida Pinheiro e Valentina Oliveira (2011), Os estudantes a
entrada da UL, Areas Estratégicas, 1.2, 2.2 e 3.2 ciclos: 2010/11 — Volume 7, Dezembro
de 2011, Lisboa, OPEST-Observatério dos Percursos dos Estudantes, Reitoria da
Universidade de Lisboa.

http://www.opest.ul.pt/pdf/fichaazul1011ae.pdf

Almeida, Fernando (2015), “A promog¢do do sucesso escolar no Instituto Politécnico de
Setubal”, Semindrio Sucesso Académico 2015, 12 de maio, Lisboa, Teatro Thalia,
DGEEC.

44


http://www.dgeec.mec.pt/np4/%7B$clientServletPath%7D/?newsId=499&fileName=4_Fernando_Almeida_IP_Set_bal.pdf
http://www.dgeec.mec.pt/np4/%7B$clientServletPath%7D/?newsId=499&fileName=4_Fernando_Almeida_IP_Set_bal.pdf

—
DG==

— —
DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
O EDUCACAD E CIENCLA

http://www.dgeec.mec.pt/np4/%7BSclientServletPath%7D/?newsld=499&fileName=4
_Fernando_Almeida_IP_Set_bal.pdf

Almeida, Leandro (2002), “Factores de sucesso/insucesso”, CNE, Semindrio Sucesso e Insucesso
no Ensino Superior Portugués, Lisboa, CNE, pp. 103-120.

Almeida, Leandro, Alexandra Araujo, Joaquim A. Ferreira, Pedro A. Almiro e Catarina M. Costa
(coords.) (2014), Adaptacdo e Sucesso Académico no Ensino Superior, E-PSI, Revista
Eletrénica de Psicologia, Educacdo e Saude, Ano 4, Volume 1, junho de 2014.

https://www.academia.edu/8288265/Adapta%C3%A7%C3%A30_e_Sucesso_Acad%C3
%A9mico_no_Ensino_Superior_Volume_tem%C3%Altico_Revista_E-Psi_4 1

Almeida, Leandro e Alexandra Araujo (2015), “Sucesso académico: Varidveis pessoais e
respostas institucionais”, Semindrio Sucesso Académico 2015, 12 de maio, Lisboa,
Teatro Thalia, DGEEC.

http://www.dgeec.mec.pt/np4/%7BSclientServletPath%7D/?newsld=499&fileName=1
_Leandro_Almeida_e_Alexandra_Ara_jo.pdf

Alves, Natdlia (2005), Trajectdrias Académicas e de Insercdo Profissional dos Licenciados pela
universidade de Lisboa 1999 — 2003, Outubro 2005 (1.2 edicdo), Reitoria da
Universidade de Lisboa/DSRE-Divisdo de Rela¢Ges Externas.

Alves, Natalia, Ana Nunes de Almeida e Maria Manuel Vieira (2013), “Da normatividade da
definicdo de sucesso escolar no ensino superior a pluralidade de vivéncias estudantis:
trajetdrias e perfis de mobilidade na Universidade de Lisboa”, /Il CLABES -Tercera
Conferencia Latinoamericana sobre o Abandono en Educacion Superior, 13-15 nov.
2013, México, UNAM.

http://www.clabes2013-alfaguia.org.pa/ponencia_honor/ponencia_completa_17.pdf

André, Isabel e Herculano Cachinho (2011), Estudo sobre Abandono e Insucesso nos cursos do
1.2 ciclo do IGOT, setembro de 2011, Lisboa, OPEST-Observatério dos Percursos dos
Estudantes, Reitoria da Universidade de Lisboa.

http://www.opest.ul.pt/pdf/IGOTULrelat2011.pdf

Arriaga, Jesus e Melbin Velasquez (coords.) e Grupo Andlisis (2013), Construccion colectiva del
concepto de abandono en la educacion superior para su medicion y andlisis, Noviembre
de 2013, Proyeto Alfa-lll “Géstion Universitaria Integral del Abandono”.
http://www.alfaguia.org/www-
alfa/images/resultados/Concepto_Tipologia_sobre_Abandono.pdf

Baptista, Jodo Oliveira (2015), “Indicadores de transferéncia e de abandono no ensino superior
portugués”, Semindrio Sucesso Académico 2015, 12 de maio, Lisboa, Teatro Thalia,
DGEEC.

45


http://www.dgeec.mec.pt/np4/%7B$clientServletPath%7D/?newsId=499&fileName=1_Leandro_Almeida_e_Alexandra_Ara_jo.pdf
http://www.dgeec.mec.pt/np4/%7B$clientServletPath%7D/?newsId=499&fileName=1_Leandro_Almeida_e_Alexandra_Ara_jo.pdf

—
DG==

— —
DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
O EDUCACAD E CIENCLA

http://www.dgeec.mec.pt/np4/%7BSclientServletPath%7D/?newsld=499&fileName=2
_Apresentacao_DGEEC.pdf

Brites-Ferreira, José, Graca-Maria Seco, Fernando Canastra, Isabel Simdes-Dias e Maria-Odilia
Abreu (2010), “(In)sucesso académico no ensino superior: factores e estratégias de
intervengdo”, em Anabela Sousa Pereira et al. (edits.), Apoio Psicolégico no Ensino
Superior: modelos e prdticas (I Congresso Nacional da RESAPES — AP), Maio de 2010,
Aveiro, Universidade de Aveiro, pp. 152-159.

https://iconline.ipleiria.pt/bitstream/10400.8/198/4/PUBLICACAO%20NIDE%20RESAP
ES%202010.pdf

Brites-Ferreira, José, Graca-Maria Seco, Fernando Canastra, Isabel Simdes-Dias e Maria-Odilia
Abreu (2011), “(In) sucesso académico no Ensino Superior: conceitos, factores e
estratégias de intervencdo”, Revista Iberoamericana de Educacion Superior (ries),
México, issue-unam/Universia, vol. Il, num. 4, pp. 28-40.

http://ries.universia.net/ index.php/ries/article/view/91 [

Cabral, José Sarsfield (2015), “Algumas notas sobre o Acesso e desempenho dos estudantes
admitidos na U. do Porto (pelo regime geral de acesso em 19 ciclos e mestrados
integrados)”, Semindrio Sucesso Académico 2015, 12 de maio, Lisboa, Teatro Thalia,
DGEEC.

http://www.dgeec.mec.pt/np4/%7BSclientServletPath%7D/?newsld=499&fileName=6
_UP_Jos__Sarsfield_Cabral.pdf

Carvalhosa, Susana (2015), “Promocdo do Sucesso Académico no ISCTE-IUL”, Semindrio
Sucesso Académico 2015, 12 de maio, Lisboa, Teatro Thalia, DGEEC.

http://www.dgeec.mec.pt/np4/%7BSclientServletPath%7D/?newsld=499& fileName=9
_ISCTE_IUL_Susana_Carvalhosa.pdf

Casaravilla, Ana (coord.) e GA-Grupo Analisis (2013), Sondeo de Opinion sobre el Abandono:
Informe Encuesta Opinion 2012, Julio de 2013, Proyeto Alfa-Ill “Géstion Universitaria
Integral del Abandono”.

http://www.alfaguia.org/www-
alfa/images/resultados/InformeEncuestaOpinion2012.pdf

CG-Comissao Guia e Ga-Grupo de Andlise (2013), Questiondrio sobre as causas do abandono e
decisbes do estudante relativas ao abandono de estudos no ensino superior: vers@o on-
line para Portugal — Vdrias cohortes, Proyeto Alfa-lll “Géstion Universitaria Integral del
Abandono”.

http://www.alfaguia.org/www-

alfa/images/resultados/3_Encuesta_internacional_abandono/CuestionarioOnlinePort
ugues.pdf

Comissdo Europeia/EACE/Eurydice (2014), A Modernizacdo do Ensino Superior na Europa:

Acesso, Retengdo e Empregabilidade 2014, Relatério Eurydice, Luxemburgo: Servico de
Publica¢des da Unido Europeia.

46



—
DG==

— —
DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
O EDUCACAD E CIENCLA

http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/165PT.p
df

Costa, Anténio Firmino e Jodo Teixeira Lopes (coords.) (2008), Os Estudantes e os seus
Trajectos no Ensino Superior: Sucesso e Insucesso, Factores e Processos, Promogdo de
boas prdticas: Relatdrio final, Programa do Sucesso escolar e combate ao Abandono e
ao Insucesso no Ensino Superior (MCTES), Projeto de investigacdo com financiamento
FCT, policopiado.

http://etes.cies.iscte.pt/Ficheiros/relatorio_ETES_completo.pdf

Curado, Ana Paula e Joana Machado (2006), Estudo sobre o abandono (Percursos Escolares dos
Estudantes da Universidade de Lisboa, 3), Novembro de 2006, Lisboa, Reitoria da
Universidade de Lisboa.

CRUP-Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas (2013), Nota de imprensa —
Abordagem ao fenomeno do abandono escolar, 12 de marco, Lisboa.

http://www.crup.pt/images/documentos/notas_informativas/PB1321 -
_Abandono_escolar_- Nota_de_imprensa.pdf

DGEEC-Dire¢do-Geral de Estatisticas da Educac¢do e Ciéncia (2014), Ensino Superior: Situagdo

em 2012/2013 dos Inscritos pela Primeira Vez em 2011/2012 — Dados estatisticos,
Lisboa, DGEEC.

http://www.dgeec.mec.pt/np4/%7BSclientServletPath%7D/?newsld=484&fileName=S
ituacaoAposlAno.pdf

DGEEC-Dire¢do-Geral de Estatisticas da Educacgdo e Ciéncia (2016a), Ensino Superior: Situagdo
em 2012/2013 dos Inscritos pela Primeira Vez em 2011/2012 — Dados estatisticos,
Parte Il, Lisboa, DGEEC.

http://www.dgeec.mec.pt/np4/600.html

DGEEC-Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (2016b), Indicadores Gerais da
Educagdo - 5. Ensino superior - 5.4. Inscritos, por subsistema e tipo de ensino, em
Portugal (2000/01 a 2015/16), Lisboa, DGEEC.

http://w3.dgeec.mec.pt/dse/eef/indicadores/Indicador_5_ 4.asp

DGES-Direcdo-Geral do Ensino Superior (2015), Bolsas de estudo para estudantes do ensino

superior — sumdrio: anos letivos de 2012/2103, 2013/2014 e 2014/2015, Situacdo em
31-08-2015, Lisboa, DGES.

http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Bolsas/EstatisticaBolsas/Informa%C3
%A7%C3%A30+Estat%C3%ADstica.htm

Domingues, Sénia (2009), “A Base de Dados do Observatério Pedagdgico ", 22 Semindrio Anual
do Observatdério Pedagdgico do ISEG, 27 de Maio de 2009, Lisboa, ISEG.

http://pascal.iseg.utl.pt/~observatoriopedagogico/

47



DG==

DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
O EDUCACAD E CIENCLA

Donini, Ana M. Cambours, Ana Isabel Iglesias e Stella M. M. de Britos (2011), “La Tutoria en la
Universidad: una estratégia para la retencion de los estudantes”, | CLABES - Primera
Conferencia Latinoamericana sobre o Abandono en Educacion Superior, 17 y 18 nov.
2011, Nicaragua, UNAN.

http://www.alfaguia.org/www-
alfa/images/ponencias/clabesl/ST_2_Acceso_Integracion/22_DoniniA_LaTutoria.pdf

Enriquez, Colombia Hernandez (coord.) e GA-Grupo Andlisis (2013), Hacia la construccion
colectiva de um Marco Conceptual para analizar, predecir, evaluar y atender el
abandono eestudiantil en la Educacion Superior, Noviembre de 2013, Proyeto Alfa-lll
“Géstion Universitaria Integral del Abandono”.

http://www.alfaguia.org/www-alfa/images/resultados/Marco_Conceptual_sobre_el-
Abandono.pdf

European Commission (2015), Dropout and Completion in Higher Education in Europe — Main
Report, Contract no EAC-2014-0182, Luxembourg, European Union.

http://ec.europa.eu/education/library/study/2015/dropout-completion-he_en.pdf

FAP-Federacdo Académica do Porto (2015), Refletir o Presente e Ousar o Futuro: Por um
Ensino Superior de Exceléncia — Mogdo global 2015 (3.2 edicdo), Porto, FAP.

http://www.mocaoglobal.fap.pt/mocaoglobal2015.pdf

Fernandes, Graga Ledo (2008), "Breves notas sobre o insucesso escolar" e "Uma caracterizacdo
dos alunos do 12 ciclo inscritos no ano de 2007/2008", 12 Seminario Anual do
Observatério Pedagdgico do ISEG, 25 de Margo de 2008, Lisboa, ISEG.

http://pascal.iseg.utl.pt/~observatoriopedagogico/

Fernandes, Graga Ledo e Jodo Peixoto (2009), “Alunos do 1.2 ciclo do ISEG: Quem sdo? —
Alunos, Familias e Percursos escolares em 2008/2009”, 22 Semindrio Anual do
Observatdrio Pedagdgico do ISEG, 27 de Maio de 2009, Lisboa, ISEG.

http://pascal.iseg.utl.pt/~observatoriopedagogico/

Fernandes, Graca Ledo (2010), “Consequéncias de Bolonha no Desempenho Académico dos
Alunos do ISEG”, 32 Semindrio Anual do Observatério Pedagdgico do ISEG, 3 de
Novembro de 2010, Lisboa, ISEG.

http://pascal.iseg.utl.pt/~observatoriopedagogico/

Fernandes, Graga Ledo (2013), “Insucesso, motiva¢oes e expectativas: Os casos particulares de
Estatistica 1 e Matematica 1”, 52 Semindrio Anual do Observatdrio Pedagdgico do ISEG,
20 de Janeiro de 2013, Lisboa, ISEG.

http://pascal.iseg.utl.pt/~observatoriopedagogico/

Fernandes, Débora Melo (2015), O Principio da Transparéncia Administrativa: mito ou
realidade?, Relatorio final apresentado na cadeira de Prote¢do Administrativa de
Direitos Fundamentais, no 1.2 semestre do ano letivo de 2014/2015, no ambito do

48



—
DG==

— —
DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
O EDUCACAD E CIENCLA

Mestrado em Direito Administrativo da Faculdade de Direito da Universidade Catodlica
Portuguesa — Escola de Lisboa.

https://www.oa.pt/upl/%7Bc1851f98-4d7f-466d-a433-bcf709436a1e%7D.pdf

Freitas, Daniel (2015), “Que propostas para a promocado do Sucesso Académico no 1.2 ciclo de
estudos?”, Semindrio Sucesso Académico 2015, 12 de maio, Lisboa, Teatro Thalia,
DGEEC.

http://www.dgeec.mec.pt/np4/%7BSclientServletPath%7D/?newsld=499&fileName=1
1_FAP___ Daniel_Freitas.pdf

Giraldo, Fabio Vallejo (coord.) e GA-Grupo de Analisis (2012), Diagrama Conceptual Bdsico del
Abandono, Septiembre de 2012, Proyeto Alfa-lll “Géstion Universitaria Integral del
Abandono”.

http://www.alfaguia.org/www-alfa/images/resultados/Diagrama-conceptual-basico-
abandono.pdf

GPEARI-Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Rela¢des Internacionais (2008),
indice de Sucesso Escolar no Ensino Superior: Diplomados em 2005/2006, marco de
2008, Lisboa, GPEARI.

http://www.dgeec.mec.pt/np4/EstatDiplomados/%7BSclientServletPath%7D/?newsld
=132&fileName=SucessoEscolarDiplom_05_06.pdf

ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa/Gabinete de Estudos, Avaliacdo, Planeamento e
Qualidade - Nucleo de Estudos e Avaliacdo (2011), Estudo sobre os diplomados do
ISCTE-IUL: Perspetiva das Entidades Empregadoras, julho 2011, Lisboa, ISCTE-IUL.

http://www.iscte-
iul.pt/Libraries/Inser%C3%A7%C3%A30_na_Vida_Activa/ED_EntEmpreg.sflb.ashx

ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa/Gabinete de Estudos, Avaliagdo, Planeamento e
Qualidade - Nucleo de Estudos e Avaliagdo (2014), Estudo sobre os diplomados do
ISCTE-IUL: Perspetiva das Entidades Empregadoras, novembro 2014, Lisboa, ISCTE-IUL.
http://iscte-iul.pt/Libraries/Qualidade/Estudo_Diplomados_ISCTE-
IUL_Entidades_Empregadoras.sflb.ashx

ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa/Gabinete de Estudos, Avaliacdo, Planeamento e
Qualidade (2015), Relatdrio de Insercdo na Vida Ativa dos Diplomados em 2012/2013:
Inquérito aos Diplomados do 12 Ciclo (um ano apds a conclusdo da licenciatura), maio
de 2015, Lisboa, ICTE-IUL.

http://bit.ly/1KJ2AQs

ISEL-Instituto Superior de Engenharia de Lisboa e Universidade de Aveiro (2013), Relatdrio
Workshop Lisboa: Abandono Escolar no Ensino Superior: Diferentes perspetivas, 12 de
abril de 2013, Lisboa — ISEL, Proyeto Alfa-lll “Géstion Universitaria Integral del
Abandono”.

http://www.alfaguia.org/www-alfa/images/resultados/Relatorio-Workshop-Lisboa.pdf

49



—
DG==

— —
DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
O EDUCACAD E CIENCLA

IST-Instituto Superior Técnico (2011), Programa de Monitoriza¢Go e Tutorado: oito anos de
promocgdo da integracdo académica no IST, Outubro de 2011, Lisboa, IST.

http://tutorado.tecnico.ulisboa.pt/tutorado/livro-do-tutorado/

Leal, Jodo (2015), “Promogdo do sucesso académico e combate ao abandono escolar no
IPBeja”, Semindrio Sucesso Académico 2015, 12 de maio, Lisboa, Teatro Thalia, DGEEC.

http://www.dgeec.mec.pt/np4/%7BSclientServletPath%7D/?newsld=499&fileName=8
_IPBeja_Jo_o_Leal.pdf

Lopes, Jodo Teixeira (2012), “Subjetividade plural no mundo contemporaneo”, Dossié — VI
Coléquio Internacional de Ciéncias Sociais — O Mundo contemporaneo: Crises,
Rupturas e Emergéncias, Cronos, v.13, N21, pp. 81-88, jan./jun. 2012, Natal.

Lopes, Jodo Teixeira e Antdnio Firmino da Costa (2012), “Desigualdade de Percurso dos
Estudantes do Ensino Superior”, VIl Congresso portugués de Sociologia, Universidade
do Porto — Faculdade de Letras/Faculdade de Psicologia e ciéncias da Educacdo, Porto,
Associa¢do Portuguesa de Sociologia

http://www.aps.pt/vii_congresso/papers/finais/PAP0988_ed.pdf

Lopes, Margarida Chagas (2008), "Uma Metodologia de Observacdo do Ensino Superior
Inserido no (s) Contexto(s)", 12 Semindrio Anual do Observatério Pedagdgico do ISEG,
25 de Marco de 2008, Lisboa, ISEG.

http://pascal.iseg.utl.pt/~observatoriopedagogico/

Lopes, Margarida Chagas (2009), "Inquérito ao Abandono e a Interrupgao no 12 Ciclo do ISEG",
29 Semindrio Anual do Observatdrio Pedagdgico do ISEG, 27 de Maio de 2009, Lisboa,
ISEG.

http://pascal.iseg.utl.pt/~observatoriopedagogico/

Martins, Susana da Cruz, Rosario Mauritti e Antdnio Firmino da Costa (2005), Condigcées
socioeconomicas dos estudantes do ensino superior em Portugal, Temas e Estudos de
Accado social — 5, Maio de 2005, Lisboa, DGES-Direc¢ao Geral do Ensino Superior.

http://www.dges.mctes.pt/NR/rdonlyres/C2284055-A07C-460E-BF13-
E635ACCC87C9/543/ESTUDONACIONAL.pdf

MEC-Ministério da Educacdo e Ciéncia/Secretério de Estado do Ensino Superior (2014), Linhas
de Orientagdo estratégica para o Ensino Superior, Lisbhoa, Governo de Portugal.

http://www.portugal.gov.pt/media/1417111/20140510%20mec%20linhas%20estrate
gicas%20enssup.pdf

MEC-Ministério da Educagdo e Ciéncia/Secretario de Estado do Ensino Superior (2015),
Semindrio Sucesso Académico ‘15 — Projetos, 12 de maio, Lisboa, Governo de Portugal.

http://www.dgeec.mec.pt/np4/499.html
http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Geral/Destaques/SucessoAcademico.htm

50



—
DG==

— —
DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
O EDUCACAD E CIENCLA

MCTES-Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (2006), Promog¢do do Sucesso
Escolar e Combate ao Abandono e ao Insucesso no Ensino Superior — Aviso de Abertura
de Concurso, Programa Operacional da Ciéncia e inovac¢ao 2010, Lisboa.

http://Itodi.est.ips.pt/gab_juridico/actualizacoes/poci/POCI2010_aviso_reabertura_co
ncursolV12_vFinal.pdf

MCTES-Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (2007), Orientacdes para a reforma
do sistema de ensino superior em Portugal, Intervencao do Ministro da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, José Mariano Gago, no Conselho Nacional de Educacao,
13 de Fevereiro, Lisboa.

http://cap.fap.pt/file/fapreformakS/MCTES_CNE13Fev07.pdf

MCTES-Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (2009), Promog¢do do Sucesso
Escolar e Combate ao Abandono e ao Insucesso no Ensino Superior — Indice dos
Resumos (por ordem alfabética da InstituicGo proponente) dos Projectos de
Intervencgdo (23 Projectos), Programa Operacional da Ciéncia e inova¢do 2010, Lisboa.

http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Reconhecimento/Destaques/ProgramaSucessoEs
colar.htm

Monteiro, Sara, José Tavares e Anabela Pereira (2009), “Promoc¢do do sucesso académico no
ensino superior: o caso particular dos servicos de aconselhamento psicolégico”, em
Maria de Lurdes Cré (org./coord.), Curriculo e Formagdo, Maio de 2009, Coimbra,
Instituto Politécnico de Coimbra, pp. 99-116.

http://biblioteca.esec.pt/cdi/ebooks/docentes/L_CRO/L_CRO_1/Curriculo_Formacao.
pdf

Moreira, Gillian (coord.), Isabel Huet, Margarida Lopes, Hugo Figueiredo, Diogo C. Nova,
Claudia Figueiredo, Ana Baptista, Inés Ribeiro (2012), Relatorio Workshop de Aveiro:
Abandono Escolar no Ensino Superior: construgdo de critérios e indicadores para avaliar
o fendmeno do abandono escolar — Ideias emergentes, abril 2012, Universidade de
Aveiro, Proyeto Alfa-lll “Géstion Universitaria Integral del Abandono”.
http://www.alfaguia.org/www-alfa/images/resultados/Relatorio-Workshop-
Aveiro.pdf

Moreira, Gillian, Eduardo Ferreira da Silva e José Alberto Rafael (2015), “Desafios identificados
e praticas adotadas na promogdo do sucesso escolar”, Semindrio Sucesso Académico
2015, 12 de maio, Lisboa, Teatro Thalia, DGEEC.

http://www.dgeec.mec.pt/np4/%7BSclientServletPath%7D/?newsld=499&fileName=7
_Gillian_Moreira_UA.pdf

Ndvoa, Antdnio (coord.), Ana Paula Curado e Joana Machado (2005), Factores de Sucesso e
Insucesso Escolar na Universidade de Lisboa: Relatério Preliminar (Percursos Escolares
dos Estudantes da Universidade de Lisboa, 1), Dezembro de 2005, Lisboa, Reitoria da
Universidade de Lisboa.

http://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/2996/1/9729086117.pdf

51


http://www.dgeec.mec.pt/np4/%7B$clientServletPath%7D/?newsId=499&fileName=7_Gillian_Moreira_UA.pdf
http://www.dgeec.mec.pt/np4/%7B$clientServletPath%7D/?newsId=499&fileName=7_Gillian_Moreira_UA.pdf

DG==

DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
O EDUCACAD E CIENCLA

Neto, Hernani Veloso, Antdnio Firmino da Costa e Jodo Teixeira Lopes (coords.) (2010),
Factores, Representagbes e Prdticas Institucionais de Promog¢éo do Sucesso Escolar no
Ensino Superior, Porto, Universidade do Porto Edicdes.

OCES-Observatério da Ciéncia e do Ensino Superior (2004), indice de Sucesso Escolar no Ensino
Superior Publico: Diplomados em 2002/2003, 25 de maio, Lisboa, OCES.

http://www.dgeec.mec.pt/np4/EstatDiplomados/%7BSclientServletPath%7D/?newsld
=132&fileName=SucessoEscolarDiplom_02_03.pdf

OCES-Observatério da Ciéncia e do Ensino Superior (2006), Sucesso Escolar no Ensino Superior:
Diplomados em 2003/2004, 20 de fevereiro, Lisboa, OCES.

http://www.dgeec.mec.pt/np4/EstatDiplomados/%7BSclientServletPath%7D/?newsld
=132&fileName=SucessoEscolarDiplom_03_04.pdf

OCES-Observatério da Ciéncia e do Ensino Superior (2007), Sucesso Escolar no Ensino Superior:
Diplomados em 2004/2005, 11 de novembro, Lisboa, OCES.

http://www.dgeec.mec.pt/np4/EstatDiplomados/%7BSclientServletPath%7D/?newsld
=132&fileName=SucessoEscolarDiplom_04 05.pdf

Oliveira, Valentina (2013), Os estudantes a entrada da UL: 2012/13, julho de 2013, Lisboa,
OPEST-Observatério dos Percursos dos Estudantes, Reitoria da Universidade de Lisboa.

http://www.opest.ul.pt/pdf/a_entrada_UL_201213.pdf

Peixoto, Jodo (2009), “Inquérito aos estudantes e novas medidas pedagdgicas — resultados
preliminares”, 22 Semindrio Anual do Observatdrio Pedagdgico do ISEG, 27 de Maio de
2009, Lisboa, ISEG.

http://pascal.iseg.utl.pt/~observatoriopedagogico/

Peixoto, Jodo e Sénia Domingues (2012), “Alunos do 22 e 32 ciclos do ISEG: Quem sdo?”, 49
Semindrio Anual do Observatdrio Pedagdgico do ISEG, 13 de Janeiro de 2012, Lisboa,
ISEG.

http://pascal.iseg.utl.pt/~observatoriopedagogico/

Peixoto, Jodo e Margarida Chagas Lopes (2013), “School failure according to ISEG faculty
members” [“O Insucesso na Perspectiva dos Docentes do ISEG”], 52 Semindrio Anual
do Observatdrio Pedagdgico do ISEG, 20 de Janeiro de 2013, Lisboa, ISEG.

http://pascal.iseg.utl.pt/~observatoriopedagogico/

Pile, Marta (coord.), Tania Silva, Paulo Custddio, Rui Mendes e Luis Lourenco (2001), Abandono
universitdrio: Estudo de caso no IST, Instituto Superior Técnico, Gabinete de Estudos e
Planeamento.

http://aep.ist.utl.pt/files/sites/22/abandnovo.pdf

52



—
DG==

— —
DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
O EDUCACAD E CIENCLA

Pile, Marta e Isabel Gongalves (2011), “O insucesso académico no IST e a necessidade de
monitorizagdo das iniciativas pedagdgicas — os primérdios do Programa de Tutorado”,
Programa de Monitorizagdo e Tutorado: oito anos de promogdo da integragcdo
académica no IST, Instituto Superior Técnico.

http://aep.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/22/Cap.-1-Parte-IIl.pdf

Pinto, José Madureira (2002), “Factores de sucesso/insucesso”, CNE, Semindrio Sucesso e
Insucesso no Ensino Superior Portugués, Lisboa, CNE, pp. 121-141.

Pinto, Rosa Marlene Pereira (2013), Aquisi¢cdo e desenvolvimento de competéncias transversais
e técnicas no Ensino Superior: Perspetivas dos estudantes e dos supervisores de
estdgio, outubro de 2013, Covilhd, Universidade da Beira Interior (Dissertacdo para
obtencdo do Grau de Mestre em Psicologia da Educacdo e Escolar - 22 ciclo de estudos,
na Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas).

https://ubibliorum.ubi.pt/bitstream/10400.6/2596/1/Disserta%C3%A7%C3%A30%20d
€%20Mestrado%20(Rosa%20Pint0)%202012-2013.pdf

Quadrado, José Carlos, Vanya Roca e Pilar Castelao (Coords.) e Rita Pereira, Pedro Fonte e GGI-
Grupo de Gestidn Institucional (2014), El problema del abandono estudiantil y la
direccion universitdria, janeiro 2014, Proyeto Alfa-lll “Géstion Universitaria Integral del
Abandono”.

http://www.alfaguia.org/wwwe-alfa/index.php/es/practicas-para-reducir-el-
abandono/politicas-nacionales-y-gestion-institucional.html

Queiroz, Jodo (2015), “Que propostas para a promoc¢do do Sucesso Académico no 1.2 ciclo de
estudos?”, Semindrio Sucesso Académico 2015, 12 de maio, Lisboa, Teatro Thalia,
DGEEC.

http://www.dgeec.mec.pt/np4/%7BSclientServletPath%7D/?newsld=499&fileName=1
0_SucessoAcademico_DGES.pdf

Ribeiro, F. Bessa (coord.), José P. Cravino, Octavio Sacramento, Joaquim Escola e Elsa Justino
(2014), Abandono escolar na Universidade de Trds-os-Montes e Alto Douro — Estudo
exploratdrio, outubro 2014, Vila Real, UTAD.

http://issuu.com/utad_rs/docs/abandono_na_utad

Ribeiro, Fernando Bessa (2015), “Abandono escolar na Universidade de Trds-os-Montes e Alto
Douro - Estudo exploratério”, Semindrio Sucesso Académico 2015, 12 de maio, Lisboa,
Teatro Thalia, DGEEC.

http://www.dgeec.mec.pt/np4/%7BSclientServletPath%7D/?newsld=499&fileName=5
_Fernando_Bessa_UTAD.pdf

Rocha, Joana, Carlos Gongalves e Diana Aguiar Vieira (2012), “Competéncias Transversais:
Percecdo de estudantes do 12 ano do ensino superior”, em Diana Aguiar Vieira et al.
(edits.), Apoio Psicolégico no Ensino Superior: um olhar sobre o futuro (Il Congresso
Nacional da RESAPES — AP), Maio de 2012, Porto, Instituto Superior de Contabilidade
do Porto, pp. 196-206.

53



—
DG==

— —
DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
O EDUCACAD E CIENCLA

http://beyou-
bemore.com/system/files/public/livros/ 2012 _vieira_et_al_eds_livro_resapes.pdf

Rodrigues, Carlos Farinha (2008), "Construcdo de um Sistema Integrado de Informacgdo sobre
Questoes Pedagodgicas", 12 Semindrio Anual do Observatdrio Pedagdgico do ISEG, 25
de Margo de 2008, Lisboa, ISEG.

http://pascal.iseg.utl.pt/~observatoriopedagogico/

Rodrigues, Carlos Farinha (2009), "Indicadores de (In)Sucesso Escolar 2007/2008", 2¢
Semindrio Anual do Observatdrio Pedagdgico do ISEG, 2° Semindrio Anual do
Observatorio Pedagdgico do ISEG, 27 de Maio de 2009, Lisboa, ISEG.

http://pascal.iseg.utl.pt/~observatoriopedagogico/

Rodrigues, Carlos Farinha (2010), “Indicadores de (In)Sucesso Escolar:
2007/2008 - 2008/2009 - 2009/2010”, 32 Semindrio Anual do Observatdrio Pedagdgico
do ISEG, 3 de Novembro de 2010, Lisboa, ISEG.

http://pascal.iseg.utl.pt/~observatoriopedagogico/

Rodrigues, Carlos Farinha (2012), “Indicadores de (in)sucesso Escolar - 22 Ciclo”, 42 Semindrio
Anual do Observatdrio Pedagdgico do ISEG, 13 de Janeiro de 2012, Lisboa, ISEG.

http://pascal.iseg.utl.pt/~observatoriopedagogico/

Rodrigues, Carlos Farinha (2013), “Indicators of Student Failure 1st. Cyccle, ISEG, 2007/2012”
[“A evolugdo do insucesso escolar no ISEG entre 2007 e 2012"], 52 Seminario Anual do
Observatério Pedagdgico do ISEG, 20 de Janeiro de 2013, Lisboa, ISEG.

http://pascal.iseg.utl.pt/~observatoriopedagogico/

Santos, Luisa e Leandro S. Almeida (2001), “Vivéncias académicas e rendimento escolar:
Estudo com alunos universitarios do 1.2 ano”, Andlise Psicoldgica, 2 (XIX), pp. 205-217.

http://www.scielo.mec.pt/pdf/aps/v19n2/v19n2a01.pdf

Santos, Sénia Maria Maciel dos (2014), Atitudes e perceg¢do do risco face ao risco de abandono
escolar: um estudo preliminar com académicos e professores, setembro de 2014,
Coimbra, Universidade de Coimbra (Tese de Mestrado em Intervengdo Social, Inovagdo
e Empreendedorismo, apresentada a Faculdade Psicologia e de Ciéncias da Educagdo e
a Faculdade de Economia).

https://estudogeral.sib.uc.pt/bitstream/10316/27783/1/TESE%20-
%205%C3%B3nia%20Santos.pdf

Semido, Filomena M. R. Coelho (2009), Tutoria: uma forma flexivel de ensino e aprendizagem,
setembro de 2009, Ponta Delgada, Universidade dos Acores (Dissertacdo de mestrado
em Supervisdo pedagdgica).
https://repositorio.uac.pt/bitstream/10400.3/457/1/DissertMestradoFilomenaSemiao
.pdf

54



—
DG==

— —
DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
O EDUCACAD E CIENCLA

Silva, Adelina Lopes, Ana Margarida Veiga Simdo, Anténio Duarte, Dulce Gongalves e Sara
Bahia (2010), Relatdrio da tarefa de interven¢do nos estudantes (Faculdade de
Psicologia - UL), Lisboa, OPEST-Observatério dos Percursos dos Estudantes, Reitoria da
Universidade de Lisboa.

http://www.opest.ul.pt/pdf/FPULrelat2011.pdf

Universidade Nova de Lisboa/Gabinete de Apoio a Qualidade do ensino/Nucleo de Inovagdo
Pedagdgica e de Desenvolvimento Profissional dos Docentes (2012), Tutoria, Cadernos
da Nova 2012/2013, Lisboa, Universidade Nova de Lisboa.

http://www.unl.pt/data/qualidade/cadernos/tutoria.pdf

Valle, Rosamaria (coord.), M. Campillo, R.Leon, J. Martinez Guerrero e L.Rojo (2012), Guia para
evaluar prdcticas de Integracion y Planificacion orientadas a disminuir los indices de
abandono o incrementar la retencion de los estudantes en las instituciones de
educacion superior, julio de 2012, UNAM, Proyeto Alfa-lll “Géstion Universitaria
Integral del Abandono”.

http://www.alfaguia.org/www-
alfa/images/resultados/Guia_de_evaluacion_de_practicas.pdf

Valle, Rosamaria (coord.) e GTIP-Grupo de Trabajo Integracion y Planificacion, [de PT: Gillian
Moreira e Inés Ribeiro (U. Aveiro) e José Carlos Quadrado (ISEL)] (2013a), Catdlogo de
prdcticas de planificacidn: Actividades de planificacion de las ensefianzas realizadas por
las instituciones socias del Proyecto ALFAGUIA, agosto de 2013, Proyeto Alfa-lll
“Géstion Universitaria Integral del Abandono”.

http://www.alfaguia.org/www-

alfa/images/resultados/8_catalogo_practicas/Actividades_planificacion_realizadas_ins
tituciones_socias_GUIA.pdf

Valle, Rosamaria (coord.) e GTIP-Grupo de Trabajo Integracion y Planificacion, [de PT: Gillian
Moreira e Inés Ribeiro (U. Aveiro) e José Carlos Quadrado (ISEL)] (2013b), Catdlogo de
prdcticas de integracion: Actividades de integracion de nuevo ingresso a la educdcion
superior realizadas por las instituciones socias del Proyecto ALFAGUIA, agosto de 2013,
Proyeto Alfa-1ll “Géstion Universitaria Integral del Abandono”.

http://www.alfaguia.org/www-
alfa/images/resultados/8_catalogo_practicas/Actividades_integracion_estudiantes_nu
evo_ingreso.pdf

Valle, Rosamaria (coord.), Guillermina Eslava Gomez, Abigail Manzano Patifio e Manuel Garcia
Minjares (2014), Informe de resultados de la encuesta de abandono de la Educacion

Superior, Marzo de 2014, Proyeto Alfa-lll “Géstion Universitaria Integral del
Abandono”.

http://www.alfaguia.org/www-alfa/images/resultados/Informe-resultados-encuesta-
abandono-Educacion-Superior.pdf

Valle, Rosamaria (coord.) e GPI-Grupo de Politicas Institucionales (2014), Estudio sobre
Politicas Nacionales sobre el abandono en la Educacion Superior en los paises que

55



—
DG==

— —
DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
O EDUCACAD E CIENCLA

participan en el Proyecto ALFA_GUIA, Mayo de 2014, Proyeto Alfa-lll “Géstion
Universitaria Integral del Abandono”.

http://www.alfaguia.org/wwwe-alfa/index.php/es/practicas-para-reducir-el-
abandono/politicas-nacionales-y-gestion-institucional.html

Veiga Simdo, Ana. M., Maria A. Flores, Sandra Fernandes e Célia Figueira (2008), “Tutoria no

Vieira,

ensino superior: concepgdes e praticas”, Sisifo. Revista de Ciéncias da Educagdo, 07,
pp. 75-88.

http://arquivo.pt/wayback/20100602053459/http://sisifo.fpce.ul.pt/pdfs/D7VeigaSim
%C3%A30etalPTG.pdf

Maria Manuel (2007), “O futuro em aberto? Modernidade, Insucesso escolar e
Percursos de errancia no Ensino Superior”, 7 a 10 de outubro, 3092 Reunido Anual da
Anped, Grupo de Trabalho em Sociologia da Educagdo (GT14), Caxambu, pp. 141-183.

http://www.ics.ul.pt/rdonweb-docs/MariaManuelVieira_2010_n1.pdf

Vieira, Maria Manuel, Natalia Alves, Ana Nunes de Almeida, Isabel André e Valentina Oliveira

(2011), “An open future: schooling experiences, academic difficulties and vocational
dilemmas during the first year of university”, Investigaciones de Economia de la
Educacion N2 6 (XX Jornadas de la Asociacion de Economia de la Educaciéon (AEDE),
celebradas los dias 30 de junio y 1 de julio del 2011), Malaga, Asociacién de Economia
de la Educacion.

http://www.opest.ul.pt/pdf/malaga2011.pdf

56



D EDUCACAD E CIENCIA

e Referenciada (nos documentos consultados)

Adelman, C. (1999), Short Web Based Version of Answers in the Tool Box: Academic intensity,
attendance patterns, and Bachelor’s degree attainment, Washington, DC: US
Department of Education.

Alves, Natalia (2000), Trajectdrias académicas e de insercdo profissional dos licenciados 1994-
1998. Lisboa, Universidade de Lisboa.

CODES (1967), Situagdo e opiniGo dos universitdrios. Lisboa: Gabinete de Estudos e Projectos
de Desenvolvimento Sécio-Econdmico, SCRL.

Costa, Antdnio Firmino da, Jodo Teixeira Lopes e Ana Caetano (orgs.) (2014), Percursos de
Estudantes no Ensino Superior. Fatores e processos de Sucesso e Insucesso, Lisboa,
Editora Mundos Sociais.

Grdcio, Sérgio (1997), Dindmicas de escolariza¢do e oportunidades individuais, Lisboa, Educa.

Instituto Politécnico de Setubal (2012), Caracterizagdo dos estudantes de 12 ano / 19 Ciclo - IPS
(2011/2012). Setubal.

Instituto Politécnico de Setubal (2013), IPS: O Abandono nos Cursos de 1.2 Ciclo, Setubal.

Instituto Politécnico de Setubal (2014), IPS: O Abandono nos Cursos de 2.2 Ciclo, Setubal.

Marques, Ana Paula (2001): “Antecipacdo do projecto profissional”, Cadernos de Ciéncias
Sociais, n2 21/22, Porto, Edi¢cdes Afrontamento.

Novoa, A. (2005), Evidentemente. Histérias da Educagdo. Porto, Edigdes ASA.

Ribeiro, S. (2011), Caracterizagdo do insucesso escolar no Instituto Politécnico de Setubal - 12
ciclo 2007/2008 — 2009/2010. Setubal: UNIQUA-IPS.

Sedas Nunes, A. (coord.) (1968), “A Universidade na vida portuguesa”, Lisboa, Andlise Social,
n? 20-21, Vol. VL.

Sedas Nunes, A. (1969), A situagdo universitdria portuguesa, Lisboa, Livros Horizonte.

Sedas Nunes, A. (1970), O problema politico da Universidade, Lisboa, PublicacGes Dom
Quixote.

57



—
DG==

——
DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
D EDUCAGAD E CIENCIA

Tavares, José, Santiago, R. A. e LENCASTRE, L. (1998), Insucesso no 1.2 ano do ensino superior:
Um estudo no dmbito dos cursos de Licenciatura em Ciéncias e Engenharia na
Universidade de Aveiro. Aveiro: Universidade de Aveiro.

Tavares, José e Santiago, R. (2000), Ensino Superior. (In)Sucesso académico. Porto, Porto
Editora.

Tavares, José (2002), “Jornadas sobre pedagogia universitaria e sucesso académico”, in José
Tavares, Brzezinski, I., Cabral, A. P., e Huet e Silva, I. (orgs.), Pedagogia universitdria e
sucesso académico, pp. 11-15, Aveiro, Universidade de Aveiro.

Tavares, José (2003). Formagdo e Inovag¢do no Ensino Superior, Porto, Porto Editora.

Tavares, José, Pereira, A., Gomes, A. A., Cabral, A. P., Fernandes, C., Huet, |., et al. (2006).

“Estratégias de promoc¢do do sucesso académico: Uma intervengdo em contexto
curricular”, Andlise Psicoldgica, XXIV (1), pp. 61-72.

58



DG==

DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
O EDUCACAD E CIENCLA

Anexos

A1l - Figura-sintese de registo das medidas de promogao do sucesso e de combate ao
abandono escolar pelas universidades ptblicas em Portugal: dados agregados

A2 - Figura-sintese de registo das medidas de promog¢ao do sucesso e de combate ao
abandono escolar pelas universidades publicas em Portugal: dados desagregados

A3 - Figura-sintese de registo das medidas de promog¢do do sucesso e de combate ao
abandono escolar pelos politécnicos publicos em Portugal: dados agregados

A4 - Figura-sintese de registo das medidas de promogao do sucesso e de combate ao
abandono escolar pelos politécnicos publicos em Portugal: dados desagregados

59



60

DG==ZC

DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
O EDUCAGCAD E CIENCIA



Al - Figura-sintese de registo das medidas de promogao do sucesso e de combate ao abandono escolar pelas universidades publicas em Portugal:

dados agregados

T —— m ® ﬂﬂ ® 0 ﬂ @ ﬂﬂﬂ ® 6
ouopueqe/ossaans(ul) /s sapas wa oeSedpdied | ¢~ -@ ONOXO) -@ OO0 6
ouopueqe/ossaans(ut) /s sojaloid/seweiSoid E@ 5606 -© 500006
opepijgesaidui3 josasdiu3 op ougienizsqo | e- (01 | e- [BYGYGNGY e [SYCYENG)
oBaiduwi3 op esjog Boocooocooffecoa
apepijiqesaidw 3 0Saidwi3 ap Sead1/sensoN -© @ -© ®006 EE@ oXo)
SIEUOINIASUI SELIBIIEY [50]020301d D000 OOOO®O
(VAINN) eARY BPIA eu oe513su] 3p apeplun ﬂ ® ﬂ (ONO) ﬂﬂ ® ﬂ [ONONON6)
sojw.d /sesjog (ONONONONONONONONONONONONG)
BEEEeHe 0 oloBe
ONONONONONONONONONONONONO)
o[- |- X - B 1
021803epad /0218002154 ojwey|asuody apepun [N NE) E@ (ONON6) E@ (ONON6)
s s s 65 || o | o | |-
T EEeEe B e BREEE
ke o e o o BEe o
T Le e pe——— E ® ﬂﬂﬂ 606 ﬂﬂﬂﬂ ®

sie1yadsa sapepissadau /2 soun|y apepiun @ @ @-@ @O ©7-© (ONG)

S0SJINJ31 OB}SID) d OPNISD SOPOID|A] SIOSSIS -- ONONDNO) Em ® 6 @

ajuepn)s3 op eing

S919A3(Q d SOM3JIQ 3P eHEe)
9juepnis3 op Jopanoid

0d1503epad o1i101eAIasqO

a

o/ . Acompanhamento/ Insercao Profissional de Intervengao
Integragao de alunos ) ~ o
nos Orientagdo de alunos alunos especifica

olepun2as op sounje ogjadsoid /d seweiSoid mmm ONORONONONO) 7mm mim
EPEEEEEE - B - B«

ouopuege/ossadns(ut) ap saiopedipul - @ - DO - ® - @ - ® O
( syi1xys 1fos) siesa8 seppualadwod ouisuz - @) -- ® - ® EE- ®

Sa4eNJLIND SeWwIo)aY/oeSenou| @ O -© (ONONONONO) -@ (6)
Ac 0000000006
SEJU0) 3 SIPEPIARY 3P OuoIe|aY/oueld OO0 E ® - @) - ®

02199181153 oueld - (DYO) - DRONONO) - DO

Comunicag
Atragao alu

sojepipued ap |epod

30/Gestdo
e pedagodgica

apepijenb oe}sas wa ajuaradwod 051n9s

Planificag
institucional

U Coimbra
U Madeira

ISCTE-IUL
UTAD

C. Branco
Coimbra
Madeira
Vila Real

Fonte: Sitios das Universidades, Institutos e Faculdades (pesquisa online na 1.2 quinzena de novembro de 2015 e atualizada sé para as universidades na 4.2 semana de dezembro de 2016)

Legendas:

Instituigdes (abrev.):

Escala de registo:

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

Universidade da Beira Interior

Universidade

[*¥] o)
BEEE
=
i

Informacdo com qualidade/releviancia elevada
Informag¢do com qualidade/relevancia moderada

Informacdo sem qualidade/relevancia
Informacgdo inexistente/inacessivel

)
®
=1
9 |



62



A2 - Figura-sintese de registo das medidas de promogao do sucesso e de combate ao abandono escolar pelas universidades publicas em Portugal:
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2 semana de dezembro de 2016)

quinzena de novembro de 2015 e atualizada s para as universidades na 4.

Fonte: Sitios das Universidades, Institutos e Faculdades (pesquisa online na 1.2

Legendas:

Instituicdes (abrev.):

Escala de registo:

Universidade
Instituto
Instituto Superior

Informagdo com qualidade/relevancia elevada
Informacdo com qualidade/relevancia moderada

Informagdo sem qualidade/relevancia

©
®
B

Universidade da Beira Interior

Faculdade

]
m
scr
o

30 inexistente/inacessivel

Informag

K1

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa
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IP Santarém (5 ES) -

IP Tomar (3 ES)
U Tras-os-Montes e Alto Douro (1 ES)

ES Hotelaria e Turismo do Estoril
ES Nautica Infante D. Henrique

IP Lisboa (6 ES + 2 IS)

ES Enfermagem de Coimbra
IP Portalegre (4 ES)

IP Coimbra (4 ES + 2 1S)

U Evora (1 ES)
ES Enfermagem do Porto

IP Castelo Branco (6 ES)

U Algarve (3 ES + 11S)

IP Guarda (4 ES)

ES Enfermagem de Lisboa
IP Porto (6 ES + 2 1IS)

IP Cavado e Ave (3 ES)
IP Leiria (5 ES)

IP Beja (4 ES)

IP Braganga (5 ES)
IP Setubal (5 ES)
IP Viseu (5 ES)
Legendas:

Fonte: Sitios das Universidades, Institutos Politécnicos e Escolas Superiores (pesquisa efetuada online de 20 de outubro a 30 de novembro de 2016)

R T
m U Aveiro (4 ES)

V. do Castelo [IP Viana do Castelo (6 ES)

Portalegre

Braganca
C. Branco
Vila Real
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A4 - Figura-sintese de registo das medidas de promogao do sucesso e de combate ao abandono escolar pelos polit

dados desagregados (1/2)

cunpiesefosss{u) /s sopmsajsousurcen | o - & [ o | R - R o e
cuSpUEGe/osaan(u) /5 934 o ogsedbiuea o o o  CEEC e o o|¢|e]ele|eleleleloleofle el lelslclele|olole|o|ole|o| o
SusplEdE/osenlu /s sufofsiietoi | o| o © *--@i-----------------@ o1clelelelelelelelclel

oIoogoge DUCoduoce Goamce: "EGEEEe o EoCEEEEEECEE
e— EECo ® mmmmmm-@@ ® ® ® i-@-g--©©©
apepljiqedasdw3 o o8aidw3 ap seala4/ses1sonl mmm ® ® 7-- e [@)] 7mmmmmm @ ® mmmmmmm ® O ® OO 7- e (8] e - ®

SIeuoiIN}sul seldded /s0j020304d ® ® ® ® 0)0) 010))6) ® OO0

CETECELETNGgge o o ----@ @-.@-@@----@ o6  BooBocpEEeEn

solwald /sesjog ® DIOIOI6)

i ---------------------@ *------------

Qjuepnis3 op lopaAnoid @

e s -------------@ mmmmmmmm@ ® i----------@-
021303epad/03130|0d1sd ol3wey|asuody apepiun [@) ® @) ©7--- & [6) ©) e ---- e [6) ® 0] e - 4 ©
asggggzzsgaagsv-------------@ ----@------@
I e e e e e e R M R o B ©--g----
(peiowanno)seiewsn o eueitoid | oo o3 @ e o I e e R R o R o R i------@--g----
(opesons.ro) s, p s mmm@ *------------@----@ *--------g Blooo
st sspepsson o sy spepun oleleleloleloloy - R -
S0SINJ34 0B1S9D) 3 OPN1SD SOPOID Al SIOSSIS ------- ® ---------- @) -- ® ©7----- ® -
Swepnss3 op o -------@i-------@-------@

Q006

i--@-© ----@ i---@ @@-@@© 00

©00 ® BEEEE-EE. © ©im@ e ofofe ol

® ® © ® ©0 ® © BlBeo ooesooe

o | elelelelo|ole ool Bl o [ o G e R © -mmmm---@ Blcccoo ooff
i---@ oleleleeleleleoleleleleleofllelelelele o cillelele] ol EEEE -EEEE-EE
® o CEEEEE oliEEEEEE. o \\mmm@ 00000 © 000
) oEECEERe @ Bofleece ooe
@---@-g- @©-- -©- BoBocoo@@Bolle
e[ @- @-@- - ©

o/ - Acompanhamento/ Inser¢do Profissional de | Intervencao
Integragao de alunos X " o
nos Orientagdo de alunos alunos especifica

@ |

Planificagdo/gestdo Comunicag
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Go

Sociais
Social

ES Saide | 3 | ¢ |
ES Tecnologia e Gestdo --

ES Turismo e Hotelaria -

Instituto Politécnico de Leiria

ES Saude

ES Tecnologia e Gestdo

IS Contabilidade e Administracdo

Instituto Politécnico de Beja

ES Saude

ES Tecnologia e Gestédo

Instituto Politécnico do Cavado e do Ave
ES Saude

ES Tecnologia

Escola Superior de Enfermagem de Coimbra

Instituto Politécnico Coimbra

ES Sadde
IS Engenharia -

ES Saude

ES Tecnologia e Gestdo

ES Turismo e Tecnologia do Mar

ES Design
scola superior de Enfermagem de Lisboa

ES Gestdo
ES Tecnologia
ES Gestdo
ES Musica

ES Teatro e Cinema
ES Tecnologia da Satide

ES Agrdria
IS Contabilidade e Administracdo

ES Educagdo

ES Agrdria
ES Tecnologia da Saude

ES Tecnologias
ES Agrdria
ES Educagdo
ES Artes Aplicadas
ES Educagdo
IS Engenharia
Comunicag:
éncias
ES Educagdo
IS Engenharia

ES Enfermagem -

Instituto Politécnico de Braganca
Cii

ES Artes e Design

ES Tecnologia e Gestdo -
cagdo e

Instituto Politécnico de Castelo Branco
ES Tecnologia e Gestdo

IS Contabilidade e Administracdo
ES Comunicagéio

acdo e

ES Edu
ES Gestdo, Hotelaria e Turismo

ES Design, Gestdo e T. Produgdo
ES Educagdo, Comunicagdo e Desporto -
ES Educ

ES Comunicagéio, Administragdo e Turismo
ES Enfermagem de Séo Jodo de Deus
Universidade do Algarve (Ualg)
scola Sup. de Hotelaria e Turismo do Estoril
Escola Superior Ndautica Infante D. Henrique

Instituto Politécnico da Guarda
Instituto Politécnico de Lisboa
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Universidade de Aveiro
Universidade do Minho
Universidade de Evora

E
E

Braganga
C. Branco
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A4 - Figura-sintese de registo das medidas de promogao do sucesso e de combate ao abandono escolar pelos politécnicos publicos em Portugal:
dados desagregados (2/2)

Planificacdo/gestdo Comunicagdo/ » Acompanhamento/ Inser¢ao Profissional de | Intervencao
. L. - Integragao de alunos X - o
institucional e pedagodgica | Atragdo alunos Orientagdo de alunos alunos especifica

5 [ )

A0 recursos

30 alunos do secundari

Plano Estratégico
Portal de candidatos
Acolhimento Novos Alunos
Guia do Estudante
Métodos estudo e Gest
Programa de Tutorias (ou Tutorado)
Observatoério Pedagégico
Provedor do Estudante
Carta de Direitos e Deveres
Bolsas/ Prémios
Protocolos/ Parcerias institucionais
Bolsa de Emprego

Inovagdo/Reformas curriculares
Ensino competéncias gerais (soft skills )

Plano/Relatério de Atividades e Contas
Indicadores de (in)sucesso/abandono
Programa de Mentorias (ou Mentorado)
Inquérito aos novos alunos (a entrada)

Servigo competente em gestdo qualidade
Unidade Alunos ¢/ necessidades especiais
Cursos p/ alunos com caréncias curriculares
Unidade de Inserg¢do na Vida Ativa (UNIVA)
Programas/Projetos s/ (in)sucesso/abandono

essoes

Participacdo em redes s/ (in)sucesso/abandon

Programas p/ prospeg

(@) Unidade Aconselhamto Psicolégico/Pedagégico
(@)] Mostras/Feiras de Emprego e Empregabilidad
[(B) Observatoério do Emprego/ Empregabilidade
((B) Documentos/Estudos s/ (in)sucesso/abandono
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©
©
©

2]2]0]0]2[2]0]2 ][22 ]2 ]|
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Instituto Politécnico de Portalegre
ES Agrdria de Elvas
Portalegre ES Educagdo de Portalegre
ES Saude de Portalegre
ES Tecnologia e Gestdo de Portalegre

Escola Superior de Enfermagem do Porto

Instituto Politécnico do Porto

o CRIDERRA
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© 6
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© 0
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© 0
© 0
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ES Educagdo

ES Hotelaria e Turismo
ES Media, Artes e Design

ES Musica e Artes do Espectdculo

ES Tecnologia da Saude

ES Tecnologia e Gestdo
IS Contabilidade e Administragdo do Porto

IS Engenharia do Porto

Instituto Politécnico de Santarém
ES Agrdria de Santarém
ES Desporto de Rio Maior
ES Educagdo de Santarém
ES Gestdo e Tecnologia de Santarém
ES Saude de Santarém

Instituto Politécnico de Tomar

ES Gestdo de Tomar
ES Tecnologia de Abrantes

© ©
- RRERRERR
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© © EHHEEEHEEEHHEEE Mostras/Feiras cientificas ou vocacionais

©0e O
B Lol fe e[l [l R S el el ol e[ o[ o[

o _ofcEpORRTE-
©
o[ olafs ol o olala ol
© © ©
©
©

e o ERRERRER o

e B

©e © 6

g2 lool2 o [gelols]o]a]2]0 2 ]0]20]0]2]0]2 ]2 ]2 ]2

&l

21|
o R BRI - B R R R R R A R R R R R

o R ERRERRRRRRARRANR - ARRRER

o AR RN R RRRARRRRNR - DRRARRN

= 1R R R R A R R R e R R R R R AR

o0
-pEpRE-He o
© ©
©Oe O

©
o IRIREREALN - Ak

© © Eo o
| Kl |
| | K |
ES Tecnologia de Tomar J ‘ ‘ ‘
Instituto Politécnico de Settibal © © © © © © © ‘ 3 © © © © © ©

ES Ciéncias Empresariais de Setubal © ‘ ‘
ES Educagdo de Setubal (@) ‘ ‘
ES Saude de Setubal © ‘ ©
ES Tecnologia de Setubal @ ‘ ©
ES Tecnologia do Barreiro ‘
Instituto Politécnico de Viana do Castelo © © © © ‘ © © ®© © © ©
ES Agrdria ‘

ES Ciéncias Empresariais

ES Desporto e Lazer de Melgaco

ES Educagdo de Viana do Castelo
ES Saude de Viana do Castelo

ES Tecnologia e Gestdo de Viana do Castelo

2]2]]2 ]2 ]2
©
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©
©
©®
©
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Instituto Politécnico de Viseu

ES Agrdria de Viseu

212

ES Educagdo de Viseu
ES Saude de Viseu

ES Tecnologia e Gestdo de Lamego

ES Tecnologia e Gestéo de Viseu

gJeloe|e]2]o|e]2]0]2]a]0]2
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©
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Universidade Tras-os-Montes e Alto Douro
Vila Real

e o R o KIRIN
2]2]0]2]2]0a]2]2]o]2]2] 22 ]2

ES Enfermagem de Vila Real

Fonte: Sitios das Universidades, Institutos Politécnicos e Escolas Superiores (pesquisa efetuada online de 20 de outubro a 30 de novembro de 2016)

Legendas:

Escala de registo: Institui¢bes (abrev.):

© Informagdo com qualidade/relevincia elevada Universidade

Informagdo com qualidade/relevdncia moderada Instituto Politécnico

Informacgdo sem qualidade/relevancia Escola Superior

()
Informacdo inexistente/inacessivel

Instituto Superior
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