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Introdugao

» 0O CIS (Community Innovation Survey)

O Instrumento de notacdo do Sistema Estatistico Nacional para a recolha de informacdo estatistica
sobre Inovacdo nas empresas em Portugal;

O Realiza-se obrigatoriamente em todos os Estados Membros da UE (Regulamento de Execucdo N.2
995/2012), segundo as orientacdes metodoldgicas do EUROSTAT e de acordo com o questionario
harmonizado do EUROSTAT;

L Os conceitos e metodologias utilizados seguem as diretrizes do Manual de Oslo (32 edi¢do, 2005)
O Aunidade estatistica de observagdo é a empresa;
O As empresas inquiridas fazem parte de uma amostra selecionada de forma aleatéria pelo INE.

L A amostra é estratificada segundo os seguintes critérios de estratificacdo: atividade econdmica (CAE
Rev.3), numero de pessoas ao servico (NPS) e regidao (NUTS II).

Férum Estatistico, DGEEC 3
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Tipos de Inovagao

O Inovacao nas empresas

Introducado pela empresa de um produto, processo, método organizacional ou método de marketing com
caracteristicas ou funcionalidades novas ou significativamente melhoradas. Uma inovagao nao precisa de
ser originalmente desenvolvida pela empresa, basta que se constitua como uma novidade para a mesma.

O Inovacao de produto

introducdao no mercado de um bem ou servigo novo ou significativamente melhorado no que diz respeito
as suas capacidades ou potencialidades iniciais, facilidade de utilizagdo, componentes ou subsistemas.

0 Inovacao de processo

Implementacado pela empresa de um processo de producao, de um método de distribuicdo ou de uma
atividade de apoio aos seus bens ou servigos, novos ou significativamente melhorados.

Férum Estatistico, DGEEC 4
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Tipos de Inovagao

0 Inovacao organizacional

Implementacdo de um novo método organizacional nas praticas de negdcio (incluindo
gestao do conhecimento), na organizacao do local de trabalho ou nas relacdes externas da
empresa.

a0 Inovacao de marketing

implementacado de um novo conceito ou estratégia de marketing que difere
significativamente dos existentes e que ndao tenha sido utilizado anteriormente pela
empresa.

Férum Estatistico, DGEEC 5
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Tipos de Inovagao

» Atividades realizados especificamente para desenvolver e/ou executar inovacdes de produto
e/ou processo:

0o 0O 0O O

O O

Atividades de I&D realizadas dentro da empresa (1&D intramuros);

Aquisicao externa de I&D (I&D extramuros);

Aquisicao de maquinaria, equipamento, software e edificios;

Aquisicdao de conhecimento existente noutras empresas ou instituicdes (Ex.: trabalhos com
direitos de autor, invencdes patenteadas e ndo patenteadas);

Formagao para atividades de inovagao;

Atividades de langamento no mercado das inovag¢oes (incluindo estudos de mercado e

campanhas publicitarias de lancamento);

Design (atividades desenvolvidas internamente ou contratadas externamente para desenhar, ou

alterar a forma ou aparéncia de bens ou servicos);

Outras atividades desenvolvidas internamente ou contratadas externamente (tais como estudos

de viabilidade, testes, engenharia industrial, etc.).

Férum Estatistico, DGEEC
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Questionario Online
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Questionario Online

Questionario Online
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[%) cis.dgeecmec.pt/relatorio.aspx?empresa=0433

B. Inovagdo de Produto (bens/servigos)

2.Inovagio de produto (bens/servigos)

Inovagio de produto corresponde a introdugdo no mercado de um bem ou servigo novo ou significativamente melhorado no que diz respeito ds suas ou
componentes ou subsistemas.

iniciais, facili de utilizagdo,
= Aintrodug3o de um produto nove ou significativamente melhorado ndo necessita de ser novidade no setor de atividade ou no mercado, mas devera ser novidade em relagio aos bens efou servigos ja comercializados
pela empresa

+ Ndo é relevante se a inovagao foi originalmente desenvolvida pela empresa, pode ter sido desenvolvida originalmente por outras empresas ou instituigGes.

Um Bem corresponde normalmente a um objeto tangivel como por exemplo um smariphone, mobiliirio ou software empacotado, musica, filmes e software descarregaveis pela internat.
Um Servigo € normalmente intangivel, como o retalho, seguros, cursos educacionais, viagens, consultoria, etc.

2 1 Durante o periodo de 2010 a 2012, a empresa introduziu:

Sim Nio
Inovacdes de Bens: Bens novos ou significativamente melhorados?
(Exciua a simples revenda de bens novas adquiridos a outras empresas e mudangas de natureza exclusivamente &
estética)

Inovacdes de servigos: Servicos novos ou significativamente melhorados?

2.2 Quem desenvolveu essas inovagdes de produto (bens e/ou servigos)?

Selecione todas as gue se aplicam

Inovacdes de Inovacdes de
Bens Servigos
Agmpresa
Aempresa em cooperagdo com outras empresas ou instituicdes® i

Aempresa, adaptando ou modificando bens ou servigos desenvolvidos originalmente por outras empresas ou instituigdes®
Outras empresas ou instituigdes*

* Inclua outras empresas ou empresas pertencentes a0 grupo (tais como subsidiarias, empresas irmas ou sede social, etc.) Instituigdes inclui Universidades, institutos de investigagdo, Instituicdes Privadas Sem Fins
Lucrativos (IPSFL) etc

2.3 Algum dos produtos (bens elou servigos) novos ou significativamente melhorados, introduzidos pela empresa durante o periodo de 2010 a 2012, foi:

Sim Nio
Novo para o mercado da empresa?

Se a empresa infroduziu algum produto (bem e/ou servico) novo ou
cinnifirativamanta malhnradn nn <an merradn antes dns seis rancarrentas

Forum Estatistico, DGEEC



DG==

DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS

DA EDUCAGAO E CIENCIA Questionario Online

Questionario Online

y [ Inquérite Comunitério 3 11 X \ ¥ T
<« C' [3 cis.dgeecmec.pt/gestac.aspx

=
DG=:=

[rm——
DIRECAD-GERAL DE ESTATISTICAS
DA EDUCACAD E CIENCLA

EHINERS

INQUERITO COMUNITARIO A INDWVAGAD
Cammunity (nnovation Survay

e R —

9423 Inquéritos

68 Inquéritos ABERTOS Ccsv
1781 Inguéritos PCR ABRIR Ccsv
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ABERTOS WM FOR AERIR W FECHADOS

Login Empresa Acgdes Estado Registado Em

Férum Estatistico, DGEEC



DG==

DlRECAO—GERAL DE ESTATISTICAS
BAEDUCACADECIENTIA Questionario Online

Questionario Online - Estrutura

» 12 seccOes

A. Apresentag¢ao da empresa

B. Inovacdo de produto (bens / servicos)

C. Inovagao de processo

D. Atividades de inovacgao

E. Fontes de Informacdo e Cooperagao para inovacgdes de produto e processo
F. Competitividade das inovag¢des de produto e processo da empresa

G. Participagao dos utilizadores nas atividades de inovacao e na producdo de produtos inovadores
H. Inovagao organizacional

I. Inovagao de marketing

J. Setor publico e inovagao

K. Estratégias e obstaculos para atingir os objetivos da empresa

L. Informagao econdmica e social da empresa

Férum Estatistico, DGEEC 10
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Populacao-alvo, recolha e divulgacao dos dados

Populagao-alvo
No CIS 2012 foram inquiridas empresas sediadas em territdrio portugués, com mais de 10 pessoas ao
servico, pertencentes as seguintes atividades econémicas (CAE Rev. 3):

- Industrias extrativas (Secg¢do B: CAE 05-09);

- Industrias transformadoras (Secg¢do C: CAE 10-33);

- Eletricidade, gas, vapor, dgua quente e fria e ar frio (Sec¢ao D: CAE 35);

- Captagdo, tratamento e distribuigao de agua; saneamento, gestdo de residuos e despolui¢do (Secgao E: CAE 36-39);
- Construcdo (Secgdo F: CAE 42-43);

- Comércio por grosso (inclui agentes), exceto de veiculos automdveis e motociclos (Sec¢ao G: CAE 46);
- Comércio a retalho em estabelecimentos ndo especializados (Sec¢do G: CAE 47.1)

- Transportes e Armazenagem (Sec¢ao H: CAE 49-53);

- Atividades de informagdo e de comunicagao (Secgdo J: CAE 58-63);

- Atividades financeiras e de seguros (Secgdo J: CAE 64-66);

- Atividades juridicas e de contabilidade (Sec¢do M: CAE 69);

- Atividades de arquitetura, 1&D e publicidade (Sec¢ao M: CAE 71-73);

- Outras atividades de consultoria e atividades veterinarias (Sec¢do M: CAE 74-75);

- Atividades de saude humana (Secgdo Q: CAE 86)

Férum Estatistico, DGEEC
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Populacao-alvo, recolha e divulgacao dos dados

Amostra

A amostra do CIS 2012 elaborada pelo INE foi estratificada da seguinte forma:
» Por CAE a 2 digitos, exceto para as CAE 15, 16, 17, 18, 22, 237, 245, 25, 283, 289, 32, 33, 38,

46, 471, 494, 58, 63, que foram consideradas separadamente a 3 digitos;

» Por dimensdo das empresas (considerando o Escaldo de Pessoas ao Servico - EPS):
U [10 - 49] Pessoas ao servigo;
U [50 - 249] Pessoas ao servico;
U 250 ou mais pessoas ao servico;

» Por distribuigdo regional (NUTS II).

A amostra foi composta por 9.423 empresas (distribuidas por 911 estratos)

Férum Estatistico, DGEEC 12
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Populacao-alvo, recolha e divulgacao dos dados

Recolha
A recolha de dados do CIS 2012 decorreu entre Junho 2013 e Margo de 2014.

Métodos utilizados para a recolha dos dados

* Questionario eletrénico

* Questionario em papel (situagdes pontuais)

Critério para o encerramento do periodo de recolha dos dados

Critério Eurostat: taxa de resposta igual ou superior a 70%

No final do periodo de recolha de dados foram consideradas como validas 6.840 respostas, de

entre as 7.995 empresas da amostra corrigida correspondendo a uma taxa de resposta de 86%.

Férum Estatistico, DGEEC
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Populacao-alvo, recolha e divulgacao dos dados

A publicacao “Sumarios Estatisticos CIS 2012” disponibiliza os principais indicadores

desagregados da seguinte forma:

Por atividade econdmica;

Por setor de atividade;
* Por nimero de pessoas ao servico;

* Porregido;

Por tipo de inovacao.

As bases de dados das operagdes estatisticas CIS encontram-se disponiveis de forma
gratuita para investigadores credenciados (protocolo INE).

Férum Estatistico, DGEEC 14
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Principais resultados do CIS 2012

Atividades de inovacdo e inovagdo de produto e/ou processo por Setor de Atividade , 2010-2012

Setor de Atividade
Tipo de Inovagao Total Nacional

Total Industria | Total Servigos

| % | % | % |

Empresas com atividades de inovagdo (produto; processo;
atividades de inovagdo abandonadas ou incompletas; 50,0 60,7 54,5
organizacional; e de marketing)

Empresas com inovagdo de produto e/ou processo (inclui

39,9 43,0 41,2
atividades de inovagdo abandonadas ou incompletas)

Fonte: Direcdo-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia / Ministério da Educacgdo e Ciéncia, Inquérito Comunitdrio a Inovagao - CIS 2012

Férum Estatistico, DGEEC 15
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Atividades de Inovagdo por Atividades Econmicas, 2010-2012 Atividades de Inovacdo por Atividades Econdmicas, 2010-2012

Empresas com
inovagdo de

Empresas com

Empresas com

ivi Ao ivi Empresas com . -
Atividades Econémicas (CAE) Atividades de B @/ - o e inovagdo de
Inovagio® 5 Atividades Econdmicas (CAE) Atividades de
processo” .1 produto e/ou
Inovagdo 2
Ind. Extrativas (CAE 05-09) 37,9 23,9
Ind. alimentares, bebidas e tabaco (CAE 10-12) 54,5 44,1 Comércio por grosso e a retalho, rep.de veiculos (CAE 46-47) 60,4 38,8
Téxteis, vestudrio e couro (CAE 13-15) 33,4 25,9 Transportes porterra, agua e ar (CAE 49-51) 51,5 39,7
Ind. madeira, papel e impress&o (CAE 16-18) 49,2 389 Ativ.Postais e auxiliares dos transportes (CAE 52-53) 54,9 41,1
Ind. petrolifera, quimica e farmacéutica (CAE 19-22) 74,6 64,3
Edigdo, video, radio e televisdo (CAE 58-60) 71,2 53,0
Prod. minerais ndo metdlicos (CAE 23) 54,3 45,2
Metaltirgica e prod. Metalicos (CAE 24-25) 56,6 s Telecomunicagdes, consultoria informatica (CAE 61-63) 78,9 71,1
Informatica, equi. elétrico, veiculos motorizados (CAE 26-30) 68,4 58,4 Ativ. financeiras e seguros (CAE 64-66) 67,0 48,3
Mobiliario, outras ind. transformadoras (CAE 31-33) 46,3 38,0 Ativ. juridicas, contabilisticas e sedes sociais(CAE 69-70) 37,1 23,0
Eletricidade, gas e dgua (CAE 35) 69,3 52,2 Arquitetura, engenharia, I&D e publicidade (CAE 71-73) 70,0 48,8
Captagéio, tratamento e distrib. de dgua (CAE 36) 66,2 50,9 Outras ativ. de consultoria, cientificas e ativ. veterindrias (CAE 74-75) 72,1 58,1
Aguas residuais, residuos e descontaminagio (CAE 37-39) 66,2 52,1
Saude humana (CAE 86) 70,1 62,4
Construgdo (CAE 42-43) 68,0 53,5
L Total Servigos (CAE 46-86) 60,7 43,0
Total Industria (CAE 05-43) 50,0 39,9

" Inclui as seguintes atividades de inovag&o (produto; processo; atividades de inovagdo abandonadas ou incompletas; organizacional; e de marketing)
?Inclui atividades de inovagdo abandonadas ou incompletas

Fonte: Dire¢do-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia / Ministério da Educag¢do e Ciéncia, Inquérito Comunitario a Inovagdo - CIS2012

Férum Estatistico, DGEEC 16
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Atividades de Inovagdo por Numero de Pessoas ao Servigo, 2010-2012

Empresas com Atividades de Empresas com inovagdo de

Numero de pessoas ao servigo

~ 1 2
Inovagdo produto e/ou processo

10- 49 51,0 37,0
50 - 249 66,8 55,7
250 ou + 84,6 76,5
Total Nacional 54,5 41,2

Atividades de Inovagdo por Regido (NUTS I1),2010-2012

w Empresas com Atividades de Empresas com inovagdo de
Regides (NUTSII)

~ 1 2
Inovagdo produto e/ou processo

%

Norte 47,9 36,8
Centro 60,1 46,8
Lisboa 61,8 45,1
Alentejo 59,5 42,3
Algarve 54,6 42,4
Acores 49,9 31,7
Madeira 50,5 34,9
Total Nacional 54,5 41,2

" Inclui as seguintes atividades de inovagdo (produto; processo; atividades de inovagio abandonadas ou incompletas; organizacional; e de marketing)
% Inclui atividades de inovagdo abandonadas ou incompletas

Fonte: Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia / Ministério da Educagdo e Ciéncia, Inquérito Comunitario a Inovagdo - CIS2012

Férum Estatistico, DGEEC 17
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Principais resultados do CIS 2012

Inovacdo de produto e/ou processo, 2010-2012

Tipo de Inovagao Total Nacional

Inovacgdo de produto e/ou processo* 41,2
Inovacdo de Processo 33,5
Inovacdo de Produto 25,9
Inovacdo de Produto e Processo 20,2
Atividades de Inovagdo em curso 14,2
Atividades de Inovacdo abandonadas 5,4

Atividades de Inovac¢do abandonadas e em curso 3,2

* Inclui atividades de inovagdo abandonadas ou incompletas

Nota: Por razGes de arredondamento, os totais podem ndo corresponder a soma das parcelas.

Fonte: Diregdo-Geral de Estatisticas da Educac¢do e Ciéncia / Ministério da Educac¢do e Ciéncia, Inquérito Comunitario a Inovagdo -CIS2012

Férum Estatistico, DGEEC
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Distribuicdo da despesa com atividades de inovac¢do de produto e/ou processo*, 2012 (%)

Total da
50 - Despesa de

T T T
Atividades de I1&D realizadas Aquisicdo de maquinaria, Aquisi¢do externa de I&D Todas as outras atividades Aquisicdo de conhecimento
dentro da empresa equipamento, software e de inovagdo existente noutras empresas
edificios ou instituicGes

*Inclui atividades de inovacdo abandonadas ou incompletas
Fonte: Direcdo-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia / Ministério da Educagdo e Ciéncia, Inquérito Comunitdrio a Inovagdo - CIS 2012

Férum Estatistico, DGEEC
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Tipo de parceiro de cooperagio em empresas com Atividades de Inovagio de produto e/ou  Fontes de informacéo classificadas com o "grau de importancia alta” pelas
processo, 2010-2012 empresas com inovagdo de produto e/ou processo, 2010-2012

Total de empresas com
Fontes de informagéo inovacéo de produto e/ou

Total de empresas com

Parceiro de cooperagao Inovagao de produto processo*

e/ou processo *

Dentro da propria empresa ou do grupo a que esta

pertence 46,7
Qualquer tipo de cooperagdo 19,2
. " Clientes ou consumidores do setor privado 28,0
Fornecedores de equipamento, materiais, componentes ou software 13,2 . ..
Fornecedores de equipamento, materiais, componentes
Clientes ou consumidores do setor privado 10,3 ou software 25,8
. ) - ) . nferéncias, feiras, exposico
Universidades ou outras institui¢des do ensino superior 9,8 Conferéncias, feiras, exposicoes 14,3
Concorrentes ou outras empresas do mesmo setor de
Consultores e laboratdrios comerciais 7,4 atividade 12,6
Clientes ou consumidores do setor publico 12,6
Outras empresas do mesmo grupo 6,9
Revistas cientificas e publicagdes
Estado, institutos de investigagcdo publicos ou privados 6,9 técnicas/profissionais/comerciais 8,9
Associagdes profissionais ou empresariais 8,4
Concorrentes ou outras empresas do mesmo setor de atividade 57 L. .
Consultores e laborat6rios comerciais 7,1
Clientes ou consumidores do setor publico 4,9 Universidades ou outras instituicdes do ensino superior 7,0
Estado, institutos de investigagcao publicos ou privados 51

* Inclui atividades de inovagdo abandonadas ou incompletas
Fonte: Dire¢do-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia / Ministério da Educagdo e Ciéncia, Inquérito

* Inclui atividades de inovagédo abandonadas ou incompletas
Comunitario a Inovagdo - CIS 2012

Fonte: Diregdo-Geral de Estatisticas da Educacéo e Ciéncia / Ministério da Educacéo e Ciéncia,
Inquérito Comunitario & Inovacéo - CIS 2012

Férum Estatistico, DGEEC 20



DG==

DIRECZ\O-GERAL DE ESTATISTICAS
DAEDICACAG ECIENEIA Principais resultados do CIS 2012

Eficacia dos métodos utilizados pelas empresas com inovagdo de produto
e/ou processo para manter ou aumentar a competitividade das suas
inovagdes classificadas com o "grau de importancia alta", 2010-2012

Total de empresas com
Métodos para a competitividade Inovagao de produto

e/ou processo *

Reducgdo do tempo desde a conce¢do do produto até a sua

disponibilizagdo no mercado 85
Complexidade dos bens ou servicos 6,3
Segredo (inclui acordos de ndo divulgacao) 52
Marcas registadas (Trademarks) 4,4
Patentes 2,7
Registo de design 1,6
Direitos de autor 1,3

*Inclui atividades de inovagdo abandonadas ou incompletas

Fonte: Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia / Ministério da Educacdo e Ciéncia,
Inquérito Comunitario a Inovagao - CIS 2012

Férum Estatistico, DGEEC
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Atividades de inovagdo organizacional, 2010-2012 (%)

a0 -
33,0
30 - 2
2,8 24,0
20 - 15,1
N L
0 - : : :
Inovagdo Organizacional Novos métodos de organizagdo das Novas praticas de negdcio na Novos métodos de organizagdo das
responsabilidades e datomadade organizagdo dos procedimentos  relagBes externas com outras empresas
decisdo ou instituigdes publicas

Fonte: Diregdo-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia / Ministério da Educagdo e Ciéncia, Inquérito Comunitério a Inovagdo -CIS2012

Forum Estatistico, DGEEC 22
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Atividades de inova¢ao de marketing, 2010-2012 (%)

40 -
32,6
30 -
20 - 18,4 17,9 17,7
10,5

10 A

0 -

Inovagdo de Marketing Novas técnicas ou meios de Mudangas significativas no aspeto / Novas politicas de prego para os Novos métodos de distribuigdo
comunicagdo para a promogdo de estética ou naembalagem dos produtos /colocagdo de produtos ou novos
bens ou servigos produtos canais de vendas

Fonte: Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia / Ministério da Educagdo e Ciéncia, Inquérito Comunitario a Inovagdo - CIS 2012
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DIRE(;AO-GERAL DE ESTATISTICAS
DA EDUCAGAO E CIENCIA Principais resultados do CIS 2012

Objetivos classificados com o "grau de importancia alta" pelas empresas com atividades de inovagdo, 2010-

2012 (%)
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Diminuir os custos Aumentar o volume de Aumentar a quota de Aumentar a margem de lucro
negaocios mercado

*Inclui as seguintes atividades de inovagdo (produto; processo; atividades abandonadas ou incompletas, organizacional e de marketing)
Fonte: Diregdo-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia / Ministério da Educagdo e Ciéncia, Inquérito Comunitario a Inovagdo -CIS2012
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DIRECZ\O-GERAL DE ESTATISTICAS
DAEDICACAG ECIENEIA Principais resultados do CIS 2012

Obstaculos classificados com o grau de "importancia alta" pelas empresas
Estratégias classificadas com o grau de "importancia alta" pelas empresas com atividades de inovag&o para atingirem os objetivos da empresa, 2010-
com atividades de inovag&o, 2010-2012 2012

Total de empresas com Total de empresas com

atividades de inovacéo*

Obstaculos

Estratégias

atividades de inovacéo*

| %

Reduzir custos operacionais internos Elevada competi¢cao de precos 63,0
Reduzir custos com a compra de materiais, 613 Falta de procura sl
componentes ou Servicos ' Custo elevado para aceder a novos mercados 333
Introduzir bens ou servigos novos ou significativamente 408 Custo elevado para ir ao encontro das regulamentacdes 123
melhorados governamentais ou requerimentos legais
Intensificar ou melhorar o marketing de bens ou servigos 21,7 Elevada competicdo na qualidade do produto, reputagéo 315

ou marca '
Desenvolver novos mercados fora da Europa 30,7

Falta de financiamento adequado 284
Desenvolver novos mercados dentro da Europa 29,7 Quota de mercado dominante detida pelos seus 153
Construir aliangas com outras empresas ou instituigoes 15,9 concorrentes

ifi 11,3

Aumentar a flexibilidade/responsabilidade da empresa 37,2 Falta de pessoal qualificado

Inovaces desenvolvidas pelos seus concorrentes 8,0

* Inclui as seguintes atividades de inovacéo (produto; processo; atividades abandonadas ou
incompletas, organizacional e de marketing) * Inclui as seguintes atividades de inovagéo (produto; processo; atividades abandonadas ou

Fonte: Diregio-Geral de Estatisticas da Educagio e Ciéncia / Ministério da Educag&o e Ciéncia, incompletas, organizacional e de marketing)

Inquérito Comunitario & Inovacéo - CIS 2012 Fonte: Dire¢éo-Geral de Estatisticas da Educagéo e Ciéncia / Ministério da Educagéo e Ciéncia,
Inquérito Comunitario a Inovagéo - CIS 2012
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DIREGAO-GERAL DE ESTATISTICAS
DA EDUCAGAO E CIENCIA

Comparacao internacional CIS 2012 e CIS 2010
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DIRECZ\O-GERAL DE ESTATISTICAS
DA EDUCACAO E CIENCIA Comparacao internacional CIS 2012 e CIS 2010

Empresas com inovagdes de produto e/ou processo (%)

CIS 2012
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DA EDUCAGAO E CIENCIA

Comparagao internacional CIS 2012 e CIS 2010

Empresas que introduziram inovagGes organizacionais e/ou de marketing (%)
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DIRE(;AO-GERAL DE ESTATISTICAS
DA EDUCAGAO E CIENCIA Comparagao internacional CIS 2012 e CIS 2010

Volume de negécios resultante da venda de produto novos para o mercado e novos apenas para a
empresa (% do volume de negdcios do total de empresas)
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OBRIGADO PELA VOSSA ATENCAO!

Amaro.vieira@dgeec.mec.pt
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