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| NOTA INTRODUTORIA

A Diregdo-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia (DGEEC) divulga nesta publicagdo indicadores de
Transformacdo Digital na Administragdo Publica. Os dados sdo apurados a partir dos Inquéritos a Utilizagdo das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) de 2022, dirigidos a Administracdo Publica Central e Regional
(IUTICAP) e as Camaras Municipais (IUTICCM).

Os resultados do IUTICAP e do IUTICCM possibilitam a construgdo de indicadores de caracterizagao e evolugdo,
em matéria de Sociedade de Informagdo e Tecnologias da Informagdao e Comunicagdo, na Administragdo Publica.
Tratam-se de duas operag¢des estatisticas realizadas com uma periodicidade anual e inscritas no Sistema
Estatistico Nacional (SEN).

Os indicadores de Transformacdo Digital incluem servicos e diversas solugcGes tecnoldgicas que permitem
garantir a integracgdo e interoperabilidade entre sistemas, promover a difusdo de informagdo, de forma livre e
transparente e a partilha de recursos, nomeadamente:

* Integragdo e interoperabilidade (Plataforma de interoperabilidade da Administragdo Publica (iAP),
aplicacdo do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID), gestdo documental, entre
outros).

* Inovagdo e competitividade (Assinatura por certificados digitais, chave modvel digital, processos de
atendimento ndo presenciais, entre outros).

¢ Partilha de recursos (redes comuns de comunicagdes, licenciamento de software, solugdes de cédigo
aberto partilhadas).

¢ Tecnologias digitais (Govroam, tecnologias de Bring Your Own Device (BYOD) e Desktop as a Service (Daa$),
entre outras).

Em termos de Transformacdo Digital na Administracdo Publica, salienta-se em 2022 que:

¢ A partilha de informagdo entre organismos da Administragao Publica através de sistemas de informagao
digitais verificou-se em 80% dos Organismos da Regido Auténoma (R.A.) dos Agores, 61% dos Organismos da
Administragdo Publica Central, 55% dos Organismos da R.A. da Madeira e 41% das Camaras Municipais.

* A Peninsula de Setubal foi a regido do pais, ao nivel das NUTS Il, onde se verificou a maior percentagem de
Camaras Municipais cujos sistemas de informacdo digitais partilharam informagdo com outros Organismos
da Administracdo Publica (78%). Ao nivel da NUTS Il destaca-se a Regido de Leiria, que apresentou para este
indicador o valor percentual mais elevado a nivel nacional (80%).

* A Plataforma de Interoperabilidade da Administragdo Publica (iAP) foi utilizada por 35% dos Organismos
da Administragdo Central, 23% das Camaras Municipais, 21% dos Organismos da R.A. dos Agores e 16% dos
Organismos da R.A. da Madeira.

¢ A quase totalidade dos Organismos da Administracdo Publica indicaram ter disponibilizado meios ou
servigos de identificagdo eletrdnica. A aceitagdo de documentos eletrénicos e a utilizagdo de certificados
digitais foram as funcionalidades mais frequentes, disponibilizadas por mais de 90% das Camaras Municipais
e por mais de 80% dos restantes Organismos da Administragao Publica Central e Regional.

¢ Ainda neste ambito, destaca-se o acesso através de Chave Mével Digital, que foi disponibilizado por 79%
dos Organismos da R.A. dos Agores, por 72% das Camaras Municipais, por 62% dos Organismos da R.A da
Madeira e 55% dos da Administracao Central.

¢ Em termos da implementagdo de interoperabilidade de gestdo documental, verificou-se que os Organismos
da R.A. dos Agores apresentaram a maior percentagem a nivel nacional (30%), seguidos dos Organismos da
Administragdo Publica Central e das Camaras Municipais (com 22% e 18%, respetivamente). Apenas 5% dos
Organismos da R.A. dos Acores implementaram esta funcionalidade.
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¢ A maioria das Cadmaras Municipais (52%) disponibilizou formas de trabalho méveis e/ou a partir de casa,
destacando-se dos restantes Organismos da Administragdo Publica. Seguiram-se os Organismos da R.A. dos
Acores e da Administragdo Central (45% e 43%, respetivamente) e, com um valor substancialmente mais
baixo, surgem os Organismos da R.A. da Madeira (17%).

¢ As Camaras Municipais da Regido de Leiria (80%), Viseu Ddo LafGes e Alentejo Central (ambas com 79%) e
da Grande Lisboa e Peninsula de Setubal (78%) foram as que mais disponibilizaram aplicagdes mdveis ao
utente, destacando-se das restantes regiGes do pais.

e Em termos da utilizagdo de redes comuns de comunicagles, verificou-se que a quase totalidade dos
Organismos das R.A. dos Agores e da Madeira (91% e 88%, respetivamente) utilizou este tipo de redes. Para
os restantes Organismos os valores correspondentes foram 63% para a Administracao Publica Central e 44%
para as Camaras Municipais.

¢ Relativamente ao desenvolvimento de solu¢Ges de cddigo aberto (open source) passiveis de serem
reutilizadas e partilhadas, aos Organismos das R.A. dos Acores e da Madeira correspondem as percentagens
mais elevadas (25% e 21%, respetivamente). Para os restantes Organismos os valores situam-se abaixo dos
20%.

Os dados desta publicagdo apresentam alguns dos indicadores mais relevantes destas operagdes estatisticas,
relativos a 2022, podendo os restantes ser consultados nos Sumarios Estatisticos do IUTIC2022, na pdagina da
DGEEC.

Lisboa, janeiro de 2024

Diregdo-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia (DGEEC)
Diregdo de Servigos de Estatisticas da Ciéncia e Tecnologia e da Sociedade de Informagdo (DSECTSI)
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| INDICADORES DE TRANSFORMAGAO DIGITAL NA ADMINISTRAGAO PUBLICA EM 2022

@ Figura 1 - ORGANISMOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA QUE PARTILHARAM INFORMACAO ENTRE SI, ATRAVES DE SISTEMAS DE INFORMACAO DIGITAIS
(%):
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Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Central, Regional e Cimaras Municipais.
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@® Figura 2 - CAMARAS MUNICIPAIS QUE PARTILHARAM INFORMAGAO ATRAVES DE SISTEMAS DE INFORMAGAO DIGITAIS COM OUTROS ORGANISMOS DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA, POR NUTS* I E Il (%):
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Alto Minho (10) 60%
Cavado (6) 67%
Ave (8) 38%
Area Metropolitana do Porto (17) 47%
Alto Tamega e Barroso (6) 50%
Tamega e Sousa (11) 27%
Douro (19) 37%
Terras de Tras-os-Montes (9)
CENTRO (77) 38%
Regido de Aveiro (11) 55%
Regido de Coimbra (19) 26%
Regido de Leiria (10) 80%
Viseu D3o Lafées (14) 36%
Beira Baixa (8) 38%
Beiras e Serra da Estrela (15) 13%
OESTE E VALE DO TEJO (34) 44%
Oeste (12) 42%
Médio Tejo (11) 55%
Leziria do Tejo (11) 36%
GRANDE LISBOA (9) 44%
PENINSULA DE SETUBAL (9) 78%
ALENTEJO (47) 45%
Alentejo Litoral (5) 40%
Baixo Alentejo (13)
Alto Alentejo (15) 33%
Alentejo Central (14) 64%
ALGARVE (16) 38%
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Nota(s):

1 Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS) 2024. Na figura, entre paréntesis, consta o nimero total de Camaras Municipais na respetiva regido.
- As percentagens sdo calculadas com base no N.2 de Camaras Municipais, na regido (NUTS) correspondente.

Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Central, Regional e Cdmaras Municipais.
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@ Figura 4 - ORGANISMOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA QUE DISPONIBILIZARAM MEIOS OU SERVIGOS DE IDENTIFICAGAO ELETRONICA (%):
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Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Central, Regional e Cdmaras Municipais.
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= Figura 5 - ORGANISMOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA POR TIPO DE FUNCIONALIDADE DISPONIBILIZADA NOS MEIOS OU SERVICOS DE IDENTIFICACAO
ELETRONICA (%):
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Chave movel digital 55% Chave movel digital 79%

Aceitacdo documentos eletrénicos 89% Aceitagdo documentos eletrénicos 89%
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Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Central, Regional e Cimaras Municipais.
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@ Figura 7 - ORGANISMOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA QUE DISPONIBILIZARAM FORMAS DE TRABALHO MOVEIS E/OU A PARTIR DE CASA (%):
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Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Central, Regional e Cimaras Municipais.
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@® Figura 8 - CAMARAS MUNICIPAIS QUE DISPONIBILIZARAM APLICAGOES MOVEIS AO UTENTE, POR NUTS* I E Il (%):

Nota(s):
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- As percentagens sdo calculadas com base no N.2 de Camaras Municipais, na regido (NUTS) correspondente.
Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administracdo Publica Central, Regional e Cimaras Municipais.

90

100 %

DG==C Jaessiaa™™

DGEEC | Janeiro de 2024

11



Transformagdo Digital na Administragdo Publica - 2022

@ Figura 9 - ORGANISMOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA QUE UTILIZARAM REDES COMUNS DE COMUNICAGOES (%):
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Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Central, Regional e Cimaras Municipais.
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@ Figura 10 - ORGANISMOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA QUE DESENVOLVERAM SOLUCOES DE CODIGO ABERTO (OPEN SOURCE) PASSIVEIS DE SER
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| NOTA METODOLOGICA

Os dados apresentados tém por base o Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo na Administragdo Publica Central (IUTICAP) e o Inquérito a
Utilizacdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo nas Camaras Municipais (IUTICCM), realizados pela DGEEC - Diregdo-Geral de Estatisticas da Educagao e Ciéncia.

O IUTICAP e o IUTICCM s3o instrumentos de notagdo do Sistema Estatistico Nacional (Lei n.2 22/2008 de 13 de maio) de resposta obrigatdria, registados no Instituto Nacional
de Estatistica, IP. Sdo realizados anualmente e os seus resultados possibilitam a construcdo de indicadores de caracterizagdo e evolugdo, em matéria de Sociedade de
Informacdo e Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, na Administragado Publica.

Nos questionarios IUTICAP e IUTICCM existem questdes de resposta multipla, pelo que os dados apresentados na maioria dos quadros refletem as varias opgdes selecionadas

pelas entidades inquiridas.

Designacdo da
operagdo estatistica

Inquérito a Utilizagdo
de Tecnologias da
Informacdo e da
Comunicagdo na
Administragdo Publica
Central (IUTICAP)

1. Administragao
Publica Central

Ambito

Inquérito
censitario aos
organismos da
Administragao
Publica Central
(em Portugal
Continental).

Universo

Populagdo-alvo L Taxa de resposta
pulag inquirido P

Organismos da Administragdo
Central (exceto fundos de
seguranga social), constituidos
em pessoas coletivas, com
excec¢do das empresas publicas
sob controlo de uma unidade 273 100%
da Administragcdo Central ou
Regional, Universidades,
Estabelecimentos de ensino,
Estabelecimentos hospitalares e
estruturas tempordrias.

Anual

Periodicidade

Método de
inquiri¢ao

Inquérito on-
line.

PeriOd? de Recolha dos
referéncia dos
dados
dados
Dados

referentes ao
momento da
inquirigdo,
exceto os
relativos aos
recursos
financeiros,
recursos
humanos,
comércio
eletroénico, Big
Data e
problemas de
seguranga
informatica, que
se reportam ao
ano anterior ao
de referéncia.

De setembro de
2022 a fevereiro
de 2023

DIREGAO-GERAL DE ESTATISTICAS
DA EDUCAGAO E CIENCIA
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2. Administragdo
Publica Regional

3. Camaras
Municipais

Inquérito a Utilizagdo
de Tecnologias da
Informagdo e da
Comunicagdo na
Administragcdo Publica
Regional (IUTICAP)

Inquérito a Utilizagdo
de Tecnologias da
Informacdo e da
Comunicagdo nas
Camaras Municipais
(luTicem)

Inquérito
censitdrio aos
Organismos da
Administracdo
Publica Regional
(Governo Regional
da Madeira e
Governo Regional
dos Agores).

Inquérito
censitdrio
realizado
anualmente junto
das Camaras
Municipais do
continente e
regides
auténomas.

Organismos da Administragdo
Regional (exceto fundos de
seguranga social), constituidos
em pessoas coletivas, com

~ . R.A. Agores =
excec¢do das empresas publicas 56
sob controlo de uma unidade .
L ~ R.A. Madeira =
da Administragdo Central ou
. . . 58
Regional, Universidades,
Estabelecimentos de ensino,
Estabelecimentos hospitalares e
estruturas temporarias.
Camaras Municipais
P 308

(Continente, Agores e Madeira).

R.A. Agores = 100%
R.A. Madeira =
100%

100%

Anual

Anual

Inquérito on-
line.

Inquérito on-
line.

Dados
referentes ao
momento da
inquirigdo,
exceto os
relativos aos
recursos
financeiros,
recursos
humanos,
comércio
eletrénico, Big
Data e
problemas de
seguranga
informatica, que
se reportam ao
ano anterior ao
de referéncia.
Dados
referentes ao
momento da
inquirigdo,
exceto os
relativos aos
recursos
financeiros,
recursos
humanos,
comércio
eletrénico, Big
Data e
problemas de
seguranga
informatica, que
se reportam ao
ano anterior ao
de referéncia.

De setembro de
2022 ajaneiro
de 2023

De setembro de
2022 a
dezembro de
2022
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| SIGLAS E SINAIS CONVENCIONAIS

AP
BYOD
iAP
R.A.
RNID
TIC

SCAP
NUTS

Administragdo Publica

Bring Your Own Device

Plataforma de interoperabilidade na Administragdo Publica
Regido Auténoma

Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

Dado nulo

Sistema de Certificacdo de Atributos Profissionais
Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos

D
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| GLOSSARIO

ASSINATURA DIGITAL

Modalidade de assinatura eletrénica avangada que se baseia num sistema criptografico assimétrico composto
de um algoritmo ou de uma série de algoritmos, mediante o qual ou os quais é gerado um par de chaves
assimétricas, exclusivas e interdependentes, sendo uma privada e a outra publica. Este procedimento permite,
ao titular, usar a chave privada para declarar a autoria do documento eletrénico, ao qual a assinatura é aposta,
e a concordancia com o seu conteudo e permite, ao destinatdrio, usar a chave publica para verificar se a
assinatura foi criada mediante o uso da chave privada correspondente e se o documento eletrénico foi alterado
depois de aposta a assinatura.

CERTIFICADO DIGITAL

Documento eletrénico, assinado digitalmente por uma entidade certificadora, que liga a chave publica da
entidade a que se destina aos respetivos dados de identificacdo e é utilizado para garantir a sua identidade em
transagdes eletrdnicas.

CERTIFICACAO DE ATRIBUTOS PROFISSIONAIS

Certificacdo digital que permite ao cidaddo autenticar-se, enquanto cidaddo ou profissional qualificado através
do Cartdo de Cidaddo, nos portais e sitios da Internet de diferentes entidades publicas, e assinar documentos na
qualidade das fungdes profissionais que desempenha.

CHAVE MOVEL DIGITAL

Meio de autenticagdo e acesso a servigos em portais e sitios na Internet por cidaddos, entidades publicas e
privadas, com recurso ao numero de telemadvel ou endereco de correio eletrénico.

Nota: A autenticagdo gera o envio de uma senha de acesso temporaria para o telemdvel ou para o correio
eletrénico

CODIGO ABERTO

Licenga de utilizagdo de um programa que deve cumprir os seguintes requisitos: ser de redistribuicao livre, com
codigo fonte e a permissdo de trabalhos derivados; garantir a integridade do autor do cddigo fonte, a ndo
discriminagdo contra pessoas ou grupos e areas de atuagao; poder ser redistribuida, nao ser especifica de um
produto, ndo restringir outros programas e ser neutra em relagdo a tecnologia.

DADOS ABERTOS

Dados que podem ser livremente usados, reutilizados e redistribuidos por qualquer pessoa, sem restri¢cées de
direitos de autor, patentes ou outros mecanismos de controlo, e que estejam sujeitos, quando muito, a exigéncia
de citacdo da fonte.
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INTERNET

Ligacdo ao conjunto de redes informaticas mundiais interligadas pelo protocolo TCP/IP - Transmission Control
Protocol/Internet Protocol, onde se localizam servidores de informacéo e servigos (FTP, WWW, E-mail, etc.).

INTEROPERABILIDADE NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Plataforma central, orientada a servigos, cujo objetivo principal é dotar a Administracdo Publica de ferramentas
partilhadas para a interligagdo de sistemas, a federagdo de identidades, a autenticacdo, o messaging e os
métodos de pagamentos, entre outras, que permitam, com agilidade e economias de escala, a composi¢do e a
disponibilizagdo multicanal de servigos eletronicos mais préximos das necessidades dos cidaddos e das
empresas.

NUVEM / CLOUD (EN)

Sistema/rede de servidores remotos alojados na internet, utilizados para armazenar, gerir e processar dados em
vez dos servidores locais ou de computadores pessoais.

REDE DIGITAL COM INTEGRAGCAO DE SERVIGOS

Conjunto de infraestruturas de telecomunicagées que, sendo parte integrante da rede basica de
telecomunicagdes, quando essencialmente destinadas a prestagdo de servigo fixo de telefone, permitem a
oferta de ligagGes digitais entre dois pontos terminais, os quais suportam uma gama variada de servigos de
telecomunicagdes, em conformidade com as recomendagbes pertinentes da Unido Internacional das
Telecomunicagdes (UIT).

TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICACAO (TIC)

Ramo da ciéncia da computagdo e da sua utilizagdo pratica que tenta classificar, conservar e disseminar a
informac3o. E uma aplicagdo de sistemas de informag&o e de conhecimentos em especial aplicados nos negécios
e na aprendizagem. Sdo os aparelhos de hardware e de software que formam a estrutura eletrénica de apoio a
légica da informacao.
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