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Nota introdutodria

A Diregdo-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia (DGEEC) divulga nesta publicagdo, pela primeira vez, indicadores oficiais sobre Cidades e Territorios Inteligentes (Smart cities).

Os dados foram apurados a partir do Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo nas Camaras Municipais (IUTICCM), de 2023, no qual foi introduzido um novo médulo
com questdes que permitiram construir e disponibilizar indicadores sobre esta temdtica em Portugal, incluindo, os indicadores que constam na Estratégia Nacional para os Territérios
Inteligentes (ENTI).

O desenvolvimento deste mddulo foi feito em colaboragdo com o Instituto Superior de Engenharia de Coimbra (ISEC), do Instituto Politécnico de Coimbra, com o Centro de Investigagdo em
Cidades Inteligentes (Ci2), do Instituto Politécnico de Tomar, e com a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA). Os contributos destas entidades em muito ajudaram na definigdo de
indicadores mais robustos sobre este tema, enriquecendo o contetdo desta operagao estatistica.

Uma cidade ou territério inteligente define-se?, de forma geral, como um conjunto de sistemas e de pessoas que interagem de forma inteligente usando energia, materiais, servigos e recursos de
forma sustentdvel. Visam disponibilizar solugbes sustentdveis e inclusivas para tornar as cidades mais resilientes. Neste dmbito, incluem-se edificios com maior eficiéncia energética, fontes de
energia renovdveis integradas, sistemas de aquecimento e refrigeragdo sustentdveis, redes de transporte urbano mais inteligentes, abastecimento de dgua atualizado e melhores instalagées de
eliminagdo de residuos para enfrentar os desafios econémicos, sociais e ambientais da cidade, entre outros.

Os indicadores recolhidos permitem analisar a utilizagdo destes sistemas e tecnologias interconectadas de forma inteligente em cinco grandes dreas: mobilidade e acessibilidade; consumos;
poluigdo e ambiente; relagdo com cidaddos e empresas; e capacidade de resposta. Além de dados desagregados por cada uma destas areas, complementarmente, disponibiliza-se uma listagem
com a indicagdo das dreas em que os Municipios tiveram agdo neste dominio. Os dados recolhidos permitem também produzir informacgdo sobre a percegdo do impacto resultante da aplicagdo
de solugGes de cidades inteligentes, o tipo de entidades com que as Camaras Municipais desenvolveram trabalhos nestas areas, os apoios financeiros e as limitagdes verificadas no ambito da sua
implementagdo.

! Fonte: Comissdo Europeia


https://ec.europa.eu/info/news/focus-energy-and-smart-cities-2022-jul-04_en
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Nota introdutdria

| continuagao

Sdo ainda apresentados na publicagdo indicadores complementares e diretamente relacionados com a temdtica, recolhidos através de outros médulos do inquérito, nomeadamente: utilizagdo
de Internet das Coisas (loT), disponibilizagdo de aplicagdes moveis (Apps), fornecimento e utilizagdo de dados abertos e existéncia de plataformas eletrénicas de participagdo civica.

Todos os resultados desta operagdo estatistica podem ser consultados nos Sumarios Estatisticos do IUTIC2023, na pagina da DGEEC.

A DGEEC agradece a todas as Camaras Municipais que responderam ao IUTICCM 2023, contribuindo desta forma para a regular produgdo e divulgagdo das estatisticas oficiais sobre esta matéria.
Reforga ainda o agradecimento as entidades envolvidas no desenvolvimento do novo médulo das Cidades e Territdrios Inteligentes.

Lisboa, setembro de 2024

Diregdo-Geral de Estatisticas da Educagéo e Ciéncia (DGEEC)
Diregdo de Servigos de Estatisticas da Ciéncia e Tecnologia e da Sociedade de Informagao (DSECTSI)


https://www.dgeec.medu.pt/l/enlts
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UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS OU SISTEMAS INTERCONECTADOS NO AMBITO DAS
CIDADES E TERRITORIOS INTELIGENTES:

L)
L
Ca Municipai UTILIZARAM: N.2 % o
amaras Municipais que : ‘ 5
213 69,2%
o
Camaras Municipais que NAO UTILIZARAM:
95 30,8%
) ~
308  100% e

Fonte: Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias de Comunicag&o e Informagédo nas Camaras Municipais (IUTICCM) 2023, DGEEC
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CIDADES E TERRITORIOS INTELIGENTES
CAMARAS MUNICIPAIS QUE UTILIZARAM TECNOLOGIAS OU SISTEMAS INTERCONECTADOS NAS SEGUINTES AREAS:

&

=X

=

N.2 143 N.2118
(1) 0,
53,6% 38,3% 57,1% 26,6%
MOBILIDADE E CONSUMOS PoOLUICAO E RELACAO cOM 0S CAPACIDADE
ACESSIBILIDADE AMBIENTE CIDADAOS E EMPRESAS DE RESPOSTA

Nota(s):

As percentagens sdo calculadas em fungdo do nimero total de Camaras Municipais (n=308).

Para uma analise mais detalhada, por dreas e por Camara Municipal, consulte a listagem em Excel que acompanha esta publicagdo.
Fonte: Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias de Comunicagdo e Informagdo nas Camaras Municipais (IUTICCM) 2023, DGEEC
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CAMARAS MUNICIPAIS QUE UTILIZARAM TECNOLOGIAS OU SISTEMAS INTERCONECTADOS NA AREA DA
MOBILIDADE E ACESSIBILIDADE:

N.2
117 38.0% Disponibilizagdo e localizagdo de postos de carregamento
¢ de veiculos elétricos
65 21,1% Gestdo da mobilidade (ex.: rede de transportes publicos, etc.)
64 20,8% Planeamento urbano (ex.: desenvolvimento urbano, etc.)
32 10,4% Monitorizagdo dindmica do trafego de veiculos e de pedes,
e atuacdo em tempo real nos semaforos
27 Monitorizagdo em tempo real da utilizagdo dos espacos
»
de estacionamento (estacionamento inteligente)
10 3 29 Preparagdo de infraestruturas para veiculos auténomos
,270

(ex.: para transporte coletivo de passageiros)

Nota(s): As percentagens sdo calculadas em fungdo do numero total de Cdmaras Municipais (n=308).
Fonte: Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias de Comunicagdo e Informagdo nas Camaras Municipais (IUTICCM) 2023, DGEEC
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CAMARAS MUNICIPAIS QUE UTILIZARAM TECNOLOGIAS OU SISTEMAS INTERCONECTADOS NA AREA DOS
CONSUMOS:

120 39,0% Gestdo eficiente da iluminagdo publica

114 37,0% Gestdo de consumos (ex.: contadores inteligentes, etc.)

Monitorizacdo de infraestruturas (ex.: distribuicdo e

29,5% .
91 ¢ drenagem de dguas, etc.)

Nota(s): As percentagens sdo calculadas em fungdo do nimero total de Camaras Municipais (n=308).
Fonte: Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias de Comunicagdo e Informagdo nas Camaras Municipais (IUTICCM) 2023, DGEEC
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CAMARAS MUNICIPAIS QUE UTILIZARAM TECNOLOGIAS OU SISTEMAS INTERCONECTADOS NA AREA DA
POLUICAO E AMBIENTE:

N.2

76 24,7% Rc.ega ir)t.eligente (.ex,: ajuste da rega é’s condigdes
climatéricas, medidores de perda de 4dgua etc.)

65 21,1% Gestao de residuos (ex.: otimizagdo do processo de recolha e
tratamento de lixo, etc.)

32 10,4% Qualidade do ar (ex.: controlo da qualidade do ar, etc.)

27 Gest?fo do ruido (ex.: sonorizagdo e ou controlo dos niveis
de ruido)

Nota(s): As percentagens sdo calculadas em fungéo do niimero total de Camaras Municipais (n=308).
Fonte: Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias de Comunicagéo e Informagdo nas Camaras Municipais (IUTICCM) 2023, DGEEC
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CAMARAS MUNICIPAIS QUE UTILIZARAM TECNOLOGIAS OU SISTEMAS INTERCONECTADOS NA AREA DA
RELACAO COM OS CIDADAOS E EMPRESAS:

N.2
138 44.8% Gestao das filas de espera (ex.: espagos de atendimento ao
: publico, etc.)
131 42.5% Utilizacdo de sistemas e plataformas de comunicagdo (ex.:
1948 sistemas de gestdo de processos, etc.)
70 22.7% Existéncia de uma rede de comunicagdes aberta aos
(]
' cidadados (ex.: rede LoRa, etc.)

Nota(s): As percentagens sdo calculadas em fungdo do numero total de Cdmaras Municipais (n=308).
Fonte: Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias de Comunicagdo e Informagdo nas Camaras Municipais (IUTICCM) 2023, DGEEC



CAMARAS MUNICIPAIS QUE UTILIZARAM TECNOLOGIAS OU SISTEMAS INTERCONECTADOS NA AREA DA
CAPACIDADE DE RESPOSTA:

N.2
47 Detegdo e reagdo a desastres naturais ou tecnoldgicos (ex.:
incéndios, etc.)

Prevengdo de crime (ex.: videovigilancia, etc.)

Integragdo de servigos num tnico centro de operagdes
com monitorizagdo em tempo real

Monitorizagdo da saude (ex.: niveis sanitdrios, etc.)




OUTROS INDICADORES NO AMBITO DAS CIDADES INTELIGENTES

CAMARAS MUNICIPAIS QUE :

DISPONIBILIZARAM
APLICACOES MOVEIS

FORNECERAM DADOS ABERTOS

N.2 %

UTILIZARAM DADOS ABERTOS
N.2 %

95 30,8%

DISPONIBILIZARAM
PLATAFORMAS ELETRONICAS
DE PARTICIPAGAO CiVICA

UTILIZARAM A
INTERNET DAS COISAS (lOT)
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CAMARAS MUNICIPAIS QUE, EM 2023,
UTILIZARAM PELO MENOS UMA TECNOLOGIA OU SISTEMA INTERCONECTADO
NO AMBITO DAS CIDADES INTELIGENTES:

N.e %

213 69,2%
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QUEM EFETUOU A IMPLEMENTAGAO TECNOLOGICA DESSES PROCESSOS DE TRANSFORMAGAO:

A CAMARA MUNICIPAL EM COLABORAGAO COM OUTRAS ENTIDADES:

CEWVZ4  Empresas
EYJOPZ8  Outros municipios em Portugal

BV Instituicdes de Ensino Superior

W78 Laboratorios Colaborativos (CoLABs)

13,3% i i
APENAS ENTIDADES EXTERNAS Outras cidades europeias
(EMPRESAS OU OUTRAS INSTITUICOES)

APENAS A CAMARA MUNICIPAL

N.2 49

i¥R-37] Centros de Tecnologia e Inovagdo (CTl)

y i} Outras

Nota(s): As percentagens s&o calculadas em fungdo do ndmero total de Cdmaras Municipais que utilizaram tecnologias ou sistemas interconectados (n=213) e que colaboraram com outras entidades (n=128) no &mbito das cidades inteligentes.
Fonte: Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias de Comunicag&o e Informagdo nas Camaras Municipais (IUTICCM) 2023, DGEEC
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O PLANEAMENTO INTEGRADO NA IMPLEMENTAGAO DAS CIDADES INTELIGENTES PERMITIU:

N.2
90 42,3% Melhorar o suporte a tomada de decisao
Proporcionar servigos publicos autarquicos inclusivos,
54 39,4% sustentaveis e interoperaveis em todo o territério
- 37.1% Partilhar experiéncias e aprendizagens aplicaveis a outros
9 75 municipios
75 35,2% Otimizar a despesa no investimento em cidades inteligentes
65 30,5% Definir praticas e principios comuns entre municipios
o Partilhar experiéncias e aprendizagens com Instituicdes de Ensino
61 28,6% Superior e/ou com outras entidades do Sistema Cientifico Nacional
51 23,9% Escalar projetos de pequena dimensdo entre municipios
a7 22,1% Consulta publica do plano municipal de ag¢do climatica

Nota(s): As percentagens sdo calculadas em fungdo do nimero total de Cdmaras Municipais que utilizaram tecnologias ou sistemas interconectados no ambito das cidades inteligentes (n=213).
Fonte: Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias de Comunicagdo e Informagdo nas Camaras Municipais (IUTICCM) 2023, DGEEC
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NIVEL DE IMPACTO RESULTANTE DA APLICACAO DE SOLUCOES DE CIDADES INTELIGENTES:

Elevado impacto Pouco impacto Sem impacto
N.2 % N.2 %
¢
Na melhoria da mobilidade e acessibilidade urbanas 'ﬂ%o 143 59 41,3% 51 35,7% 33 23,1%
Na redugao de consumos 165 96 58,2% 52 31,5% 17 10,3%
Na melhoria do ambiente T 118 61 51,7% 36 30,5% 21 17,8%
>,
Na melhoria da relagao com os cidaddos e empresas =(,I| 176 82 46,6% 62 35,2% 32 18,2%
<
No aumento capacidade de resposta @\ 82 49 59,8% 23 28,0% 10 12,2%
]

Nota(s): As percentagens sdo calculadas em relagdo aos totais de cada uma das cinco dreas de impacto. Quest&o de resposta miiltipla destinada apenas as Camaras Municipais que utilizaram tecnologias ou sistemas interconectados no ambito das cidades
inteligentes (n=213).
Fonte: Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias de Comunicagdo e Informagdo nas Cdmaras Municipais (IUTICCM) 2023, DGEEC
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ORIGEM DO APOIO FINANCEIRO PARA A IMPLEMENTACAO DE MEDIDAS NO AMBITO DAS CIDADES INTELIGENTES:

APENAS DA ADMINISTRACAO CENTRAL

N.2 16

DA ADMINISTRAGAO CENTRAL E DA UNIAO EUROPEIA (UE)

APENAS DA UNIAO EUROPEIA (UE)

Nota(s): As percentagens sdo calculadas em fungdo do nimero total de Camaras Municipais que utilizaram tecnologias ou sistemas interconectados (n=213) e que receberam apoio financeiro (n=103) no ambito das cidades inteligentes.
Fonte: Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias de Comunicagdo e Informagdo nas Camaras Municipais (IUTICCM) 2023, DGEEC
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IMPLEMENTACAO DE PROCESSOS DE TRANSFORMAGCAO
NO AMBITO DAS CIDADES INTELIGENTES, EM 2023
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NiVEL DE IMPLEMENTACZ\O DOS PROCESSOS DE TRANSFORMAGAO ORGANIZACIONAL, TECNOLOGICA E DIGITAL

N.2 %

60 19,5%

308 100%

CAMARAS MUNICIPAIS QUE :

INICIARAM, MAS AINDA NAO IMPLEMENTARAM

IMPLEMENTARAM

NAO IMPLEMENTARAM

Fonte: Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias de Comunicagdo e Informagdo nas Camaras Municipais (IUTICCM) 2023, DGEEC



DG==C oo o rmmsnas 2023 | CAMARAS MUNICIPAIS
CIDADES E TERRITORIOS INTELIGENTES

MOTIVO PARA A NAO IMPLEMENTACAO, OU LIMITACAO DA APLICACAO, DOS PROCESSOS DE TRANSFORMACAO NO
AMBITO DAS CIDADES INTELIGENTES:

N.2
196 _ Recursos humanos e competéncias digitais insuficientes
189 _ Inexisténcia de financiamento/apoio adequados
157 Inexisténcia de uma estratégia interna
133 _ Infraestrutura tecnolégica inadequada
126 _ Preocupacg6es com privacidade e seguranca
126 _ Complexidade dos procedimentos de aquisicdo
101 Complexidade da legislagdo

1,6% Outros motivos

w
I

Nota(s): As percentagens sdo calculadas em fungdo do nimero total de Camaras Municipais (n=308).
Fonte: Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias de Comunicagdo e Informagdo nas Cdmaras Municipais (IUTICCM) 2023, DGEEC
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Nota metodologica

Os dados apresentados tém por base o Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da
Comunicagdo nas Camaras Municipais (IUTICCM) realizado pela DGEEC - Diregdo-Geral de Estatisticas da
Educagdo e Ciéncia.

O IUTICCM é um instrumento de notagio do Sistema Estatistico Nacional (Lei n.2 22/2008, de 13 de Maio) de
resposta obrigatdria, registado no Instituto Nacional de Estatistica, IP.

O resultado desta operagdo estatistica possibilita a construgdo de indicadores oficiais de caracterizagdo e
evolugdo, em matéria de Sociedade de Informagdo e Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo nas Camaras
Municipais.

No questionario IUTICCM existem quest&es de resposta multipla, pelo que os dados apresentados na maioria
dos quadros refletem as varias opgdes selecionadas pelas entidades inquiridas.

A soma das parcelas pode ndo corresponder a 100% por questdes de arredondamento ou de representagdo
grafica.

Ambito| censitario

Populagdo-alvo| Camaras Municipais (Continente, Agores e Madeira)
Periodicidade | anual

Universo inquirido | 308

Taxa de resposta | 100%

Método de inquiri¢do| on-line

Ano de referéncia| 2023

Periodo de recolha dos dados| De setembro 2023 a fevereiro de 2024

2023 | CAMARAS MUNICIPAIS
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Sinais convencionais

N.2 - Numero
% - Percentagem

Siglas e abreviaturas

AMA - Agéncia para a Modernizagdo Administrativa

APPS - Aplicagdes Moveis

Ci2 - Centro de Investigagdo em Cidades Inteligentes

DGEEC - Diregdo-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia
DSECTSI - Diregdo de Servigos de Estatisticas da Ciéncia e Tecnologia
e da Sociedade de Informagdo

loT — Internet das Coisas

ISEC - Instituto Superior de Engenharia de Coimbra

IUTICCM - Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagdo nas Camaras Municipais

SEN - Sistema Estatistico Nacional

UE - Unido Europeia
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Ficha técnica

TiTULO
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Autor
Diregdo-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia (DGEEC)
Diregdo de Servigos de Estatisticas da Ciéncia e Tecnologia e da Sociedade de Informagdo (DSECTSI)

Edicdo

Diregdo-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia (DGEEC)
Av. 24 de Julho, n.2 134

1399-054 Lisboa, PORTUGAL

Tel.: (+351) 213 949 200

E-mail: dgeec@dgeec.medu.pt

URL: http://www.dgeec.medu.pt

Créditos da apresentacdo:
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