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NOTA INTRODUTORIA

A Diregdo-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia (DGEEC) divulga nesta publicagdo indicadores sobre
Inteligéncia Artificial (IA) na Administragdo Publica. Os dados sdo apurados a partir dos Inquéritos a Utilizagdo
das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo de 2021, 2022 e 2023, dirigidos a Administracao Publica Central
e Regional (IUTICAP) e as Camaras Municipais (IUTICCM).

Os resultados do IUTICAP e do IUTICCM possibilitam a construcdo de indicadores de caracterizagdo e evolugao,
em matéria de Sociedade de Informacgdo e Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, na Administracdo Publica.
Trata-se de duas operag0es estatisticas realizadas com uma periodicidade anual e inscritas no Sistema Estatistico
Nacional (SEN).

Os indicadores sobre IA dizem respeito ao uso de sistemas que utilizam tecnologias para recolher e/ou utilizar
dados de forma a prever, recomendar ou decidir, com diferentes niveis de autonomia, a melhor agdo para atingir
objetivos especificos. Sdo disso exemplo:

e Mineracdo de texto (text mining).

e Visdo computacional.

e Reconhecimento de voz e criacdo de linguagem natural.
e Aprendizagem automatica (machine learning).

e Aprendizagem profunda (deep learning).

Em 2023, no que respeita a utilizacdo de tecnologias de IA nos Organismos da Administragdo Publica, verificou-
se que 25% das Camaras Municipais e 20% dos Organismos da Administragdo Publica Central, indicaram ter
utilizado estas tecnologias. No caso das RegiGes Autdonomas (R.A.) os valores sdo mais baixos, (13% na Madeira
e 7% nos Acores). Os dados dos anos de 2022 e 2021, confirmam que as Camaras Municipais tém sido as que
mais utilizam tecnologias de IA na Administragdo Publica.

Relativamente aos Organismos que utilizaram tecnologias de A salienta-se ainda o seguinte:

e Das tecnologias de IA mais utilizadas em 2023, destacaram-se a conversdo de linguagem falada por
maquina, para 57% dos organismos da R.A. da Madeira e 56% das Camaras Municipais. A Automatizacdo de
diferentes fluxos de trabalho foi utilizada por 38% dos Organismos da Administragdo Publica Central e, na
R.A. dos Agores, foram trés as tecnologias utilizadas pela mesma percentagem de Organismos (50%), a
andlise de linguagem escrita (text mining), a conversdo de linguagem falada por maquina e a identificagdo
de objetos ou pessoas. Comparativamente com os anos de 2022 e 2021, verifica-se que, para além das
tecnologias referidas anteriormente, a segurancga das TIC foi também utilizada com alguma frequéncia.

e No capitulo do desenvolvimento de software e sistemas de IA utilizados, verifica-se que,
independentemente do tipo de Administracdo Publica, prevaleceu a aquisicdo de servigos comerciais de IA
prontos a utilizar. Destacam-se a totalidade dos Organismos da R.A. dos Acores, seguindo-se 88% das
Camaras Municipais, 86% dos Organismos da R.A. da Madeira e, finalmente, 69% dos Organismos da
Administragao Publica Central. Verificou-se um cendrio semelhante em 2022 e 2021.

Relativamente aos Organismos que ndo utilizaram tecnologias de IA salienta-se que:

*Em 2023, 93% dos Organismos da R.A. dos Agores e 88% dos Organismos da R.A. da Madeira, ndo utilizaram
qualquer tipo de tecnologias de IA. Por sua vez, a Administragdo Publica Central e as Camaras Municipais
apresentaram valores de 80% e 75%, respetivamente. No periodo compreendido entre 2021 e 2023, as
percentagens de Organismos da Administragdo Publica que ndo utilizaram qualquer tipo de tecnologias de
IA baixaram ligeiramente em 2022, mas voltaram a aumentar em 2023 para todos os Organismos, a excegao
dos da R.A. da Madeira. No computo geral do periodo em analise, e considerando todos os Organismos,
verificam-se percentagens de ndo utilizadores de tecnologias de IA, superiores a 74%.
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¢ Todos os Organismos da Administragdo Publica indicaram, em 2023, a falta de conhecimentos adequados
como principal motivo para a nao utilizarem tecnologias de IA. Este foi, na generalidade, um dos motivos
mais assinalado também nos anos 2022 e 2021 .

Os dados desta publicacdo apresentam alguns dos indicadores mais relevantes destas operagdes estatisticas,
relativos ao periodo entre 2021 e 2023, podendo os restantes ser consultados nos Sumarios Estatisticos do
IUTICAP e IUTICCM, na pdagina da DGEEC.

Para informacdo dos indicadores globais, desagregados por NUTS 2024, consulte o Dashboard “TIC nas Camaras
Municipais” disponibilizado na pagina da DGEEC.
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| INDICADORES SOBRE IA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA (2021 a 2023)

% Figura 1 - ORGANISMOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA QUE UTILIZARAM TECNOLOGIAS DE IA (%):
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% Figura 2 - ORGANISMOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA QUE UTILIZARAM TECNOLOGIAS DE IA, POR TIPO DE TECNOLOGIAS UTILIZADAS (%):
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% Figura 2 - ORGANISMOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA QUE UTILIZARAM TECNOLOGIAS DE IA, POR TIPO DE TECNOLOGIAS UTILIZADAS (%) [CONTINUAGAO]:
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% Figura 3 - ORGANISMOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA QUE UTILIZARAM TECNOLOGIAS DE IA, POR TIPO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E DOS
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% Figura 3 - ORGANISMOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA QUE UTILIZARAM TECNOLOGIAS DE IA, POR TIPO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E DOS

SISTEMAS DE IA UTILIZADOS (%) [CONTINUAGAQ]:
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% Figura 4 - ORGANISMOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA QUE NAO UTILIZARAM TECNOLOGIAS DE 1A (%):
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% Figura 5 - ORGANISMOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA QUE NAO UTILIZARAM TECNOLOGIAS DE IA, POR TIPO DE MOTIVOS PARA A SUA NAO
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% Figura 5 - ORGANISMOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA QUE NAO UTILIZARAM TECNOLOGIAS DE IA, POR TIPO DE MOTIVOS PARA A SUA NAO

UTILIZAGCAO (%) [CONTINUAGAO]:
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| NOTA METODOLOGICA

Os dados apresentados tém por base o Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo na Administracdo Publica Central (IUTICAP) e o Inquérito a
Utilizacdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo nas Camaras Municipais (IUTICCM), realizados pela DGEEC - Diregdo-Geral de Estatisticas da Educagao e Ciéncia.

O IUTICAP e o IUTICCM sé&o instrumentos de notagdo do Sistema Estatistico Nacional (Lei n.2 22/2008 de 13 de maio) de resposta obrigatdria, registados no Instituto Nacional
de Estatistica, IP. Sdo realizados anualmente e os seus resultados possibilitam a construcdo de indicadores de caracterizagdo e evolugdo, em matéria de Sociedade de
Informacdo e Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, na Administragdo Publica.

Nos questiondrios IUTICAP e IUTICCM existem questdes de resposta multipla, pelo que os dados apresentados na maioria dos quadros refletem as varias opg¢des selecionadas
pelas entidades inquiridas.

IUTICAP 2023
Designacdo da operacgdo estatistica Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo na Administragdo Publica Central (IUTICAP)
Ambito Inquérito censitdrio realizado anualmente junto dos Organismos da Administragdo Publica Central no continente
e da Administracao Publica Regional nas regides autonomas
Organismos da Administragdo Publica (exceto fundos de seguranga social), constituidos em pessoas coletivas,
Populagdo-alvo com excecdo das empresas publicas sob controlo de uma unidade da Administragdo Central ou Regional, Universidades,
Estabelecimentos de ensino, Estabelecimentos hospitalares e estruturas temporarias.
Universo inquirido em 2023 Administracdo Publica Central (n=275) | R.A. Acores (n=56) | R.A. Madeira (n=56)
Taxa de resposta em 2023 Administragdo Publica Central (99%) | R.A. Agores (100%) | R.A. Madeira (100%)
Periodicidade Anual
Método de inquiricdo Inquérito on-line
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IUTICCM 2023

Designagdo da operagao estatistica Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo nas Camaras Municipais (IUTICCM)
Ambito Inquérito censitdrio realizado anualmente junto das Camaras Municipais do continente e regiGes auténomas
Populagdo-alvo Camaras Municipais (Continente, Agores e Madeira)

Universo inquirido em 2023 308

Taxa de resposta em 2023 100%

Periodicidade Anual

Método de inquiricdo

Inquérito on-line

| SIGLAS E SINAIS CONVENCIONAIS

e AP Administracdo Publica

e IA Inteligéncia Artificial
e R.A. Regido Autonoma
e TIC Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

e NUTS Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos

| CONCEITOS

Para informacdo sobre os conceitos associados ao IUTICAP e IUTICCM, consulte a metainformacao estatistica disponibilizada na pagina da DGEEC.
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