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NOTA INTRODUTORIA

A Direcao-Geral de Estatisticas da Educacédo e Ciéncia (DGEEC) divulga nesta publicacao indicadores
sobre utilizagao de Inteligéncia Artificial (IA) na Administragdo Publica. Os dados sdo apurados a partir
dos Inquéritos a Utilizagdo das Tecnologias da Informagédo e Comunicacao de 2022, 2023 e 2024, dirigidos
a Administragao Publica Central e Regional (IUTICAP) e as Camaras Municipais (IUTICCM).

Os resultados do IUTICAP e do IUTICCM possibilitam a construgdo de indicadores de caracterizagéo e
evolugdo, em matéria de Sociedade de Informacgéo e Tecnologias da Informagédo e Comunicagéo, na
Administragdo Publica. Sdo duas operagoes estatisticas realizadas com uma periodicidade anual e
inscritas no Sistema Estatistico Nacional (SEN).

Os indicadores sobre IA dizem respeito ao uso de sistemas que utilizam tecnologias para recolher e/ou
utilizar dados de forma a prever, recomendar ou decidir, com diferentes niveis de autonomia, a melhor
acgao para atingir objetivos especificos. Sdo disso exemplo:

e Mineragédo de texto (text mining);

e Visao computacional;

e Reconhecimento de voz e criagao de linguagem natural;
e Aprendizagem automatica (machine learning);

e Aprendizagem profunda (deep learning).

Em 2024, no que respeita a utilizagao de tecnologias de IA nos Organismos da Administragéo Publica,
verificou-se que 26% das Camaras Municipais e dos Organismos da Administragdo Publica Central,
indicaram ter utilizado estas tecnologias. No caso das Regides Autdnomas (R.A.) os valores foram mais
baixos (14% nos Acores e 12% na Madeira). Nos anos anteriores as Camaras Municipais também foram
as entidades que mais utilizaram tecnologias de IA.

Relativamente aos Organismos que utilizaram tecnologias de |A salienta-se ainda o seguinte:

e Das tecnologias de IA mais utilizadas em 2024 pelas Camaras Municipais, destacaram-se a
‘conversao de linguagem falada por maquina’ e as que ‘identificam objetos ou pessoas’ (63% e 43%,
respetivamente). Por sua vez, as tecnologias de ‘analise de linguagem escrita (text mining)’ foram as
mais utilizadas pelos Organismos da Administragao Publica Central (55%).

¢ Relativamente as infraestruturas tecnolégicas de IA mais utilizadas, verifica-se que os ‘sistemas de
visualizagcdo de dados’ foram as mais utilizadas nos Organismos da R.A. da Madeira (86%), nos
Organismos da Administragdo Publica Central (74%) e nas Camaras Municipais (46%). As ‘plataformas
na nuvem com suporte para |A’ foram a infraestrutura privilegiada nos Organismos da R.A. dos Agores
(63%).

* No que se refere ao desenvolvimento de software e dos sistemas de IA utilizados, verifica-se que,
independentemente do tipo de Administragcéo Publica, prevaleceu a ‘aquisigdo de servigos comerciais
de IA prontos a utilizar’. Destacaram-se os Organismos da R.A. dos Agores e as Camaras Municipais,
ambos com 88%, seguidos por 71% dos Organismos da R.A. da Madeira e, finalmente, 69% dos
Organismos da Administragdo Publica Central. Verificou-se um cenario semelhante em 2022 e 2023,
mas é de notar que nos Organismos da Administragdo Publica Regional existiu um decréscimo entre
2023 e 2024.

e Ao nivel dos beneficios gerados pela utilizagdo de tecnologias de IA, verifica-se que, para os
Organismos da R.A. da Madeira prevaleceu uma melhoria na ‘capacitacdo da tomada de decisao’
(71%), sendo que para 70% ou mais dos restantes Organismos da Administragdo Publica o beneficio
mais verificado foi a ‘redugcdo do tempo necessario para executar tarefas rotineiras’. A ‘simplificagéo
da comunicagdo e o envolvimento dos cidaddos’ foi um dos beneficios menos referidos pela
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Administragcdo Publica Central e pelas Camaras Municipais (ambos com 28%). Para a R.A. dos Acores
o beneficio menos referido foi a ‘redugéo de custos financeiros’ (25%) e na R.A. da Madeira nenhum
Organismo indicou a capacidade de ‘simplificar a comunicagéo e o envolvimento dos cidadaos’.

Relativamente aos Organismos que néao utilizaram tecnologias de |IA salienta-se que:

e Em 2024, 88% dos Organismos da R.A. da Madeira, 86% dos Organismos da R.A. dos Agores e 74%
da Administragdo Publica Central e das Camaras Municipais, nao utilizaram qualquer tipo de
tecnologias de IA. No computo geral do periodo em analise, e considerando todos os Organismos, a
ndo utilizagido de tecnologias de |IA continua a registar valores muito elevados (74% ou mais).

¢ A excecdo dos Organismos da R.A. dos Acores que apontaram, em 2024, as dificuldades com a
‘disponibilidade ou a qualidade dos dados necessarios’ (56%), todos os restantes Organismos da
Administragao Publicaindicaram, que a ‘falta de conhecimentos adequados’ continua a ser o principal
motivo para a nao utilizagao de tecnologias de IA (com 64% ou mais).

Os dados desta publicagdo apresentam alguns dos indicadores mais relevantes destas operagodes
estatisticas, relativos ao periodo entre 2022 e 2024, podendo os restantes ser consultados nos Sumarios
Estatisticos do IUTICAP e IUTICCM, na pagina da DGEEC.

Para informacgéao dos indicadores globais, desagregados por NUTS 2024, consulte o Dashboard “TIC nas
Camaras Municipais” disponibilizado na pagina da DGEEC.
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| INDICADORES SOBRE IA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA (2022 a 2024)

*F Figura 1 - ORGANISMOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA QUE UTILIZARAM TECNOLOGIAS DE IA (%):
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Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central, Regional e CAmaras Municipais.
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% Figura 2 - ORGANISMOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA QUE UTILIZARAM TECNOLOGIAS DE IA, POR TIPO DE TECNOLOGIAS UTILIZADAS (%):
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Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Central, Regional e Camaras Municipais.
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% Figura 2 - ORGANISMOS DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA QUE UTILIZARAM TECNOLOGIAS DE IA, POR TIPO DE TECNOLOGIAS UTILIZADAS (%)
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% Figura 3 - ORGANISMOS DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA QUE UTILIZARAM TECNOLOGIAS DE IA, POR TIPO DE INFRAESTRUTURAS
TECNOLOGICAS UTILIZADAS (%):
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Nota(s): Indicador disponivel a partir do ano 2024.
Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Central, Regional e Camaras Municipais.

DGEEC | junho de 2025

D G '-=C DIRECAD-GERAL DE ESTATISTICAS 7
—— DA EDUCAGAO E CIENCIA



Inteligéncia Artificial (IA) na Administracdo Publica - 2024

% Figura 3 - ORGANISMOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA QUE UTILIZARAM TECNOLOGIAS DE IA, POR TIPO DE INFRAESTRUTURAS
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% Figura 4 - ORGANISMOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA QUE UTILIZARAM TECNOLOGIAS DE IA, POR TIPO DE DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE E DOS SISTEMAS DE IA UTILIZADOS (%):
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Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Central, Regional e Camaras Municipais.
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# Figura 4 - ORGANISMOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA QUE UTILIZARAM TECNOLOGIAS DE IA, POR TIPO DE DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE E DOS SISTEMAS DE IA UTILIZADOS (%) [CONTINUAGAO]:
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% Figura 5 - ORGANISMOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA QUE UTILIZARAM TECNOLOGIAS DE IA, POR TIPO DE BENEFICIO GERADO (%):
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% Figura 5 - ORGANISMOS DA ADMINISTRAQAO PUBLICA QUE UTILIZARAM TECNOLOGIAS DE IA, POR TIPO DE BENEFICIO GERADO
[CONTINUAGAQ]:
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# Figura 6 - ORGANISMOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA QUE NAO UTILIZARAM TECNOLOGIAS DE IA (%):
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% Figura 7 - ORGANISMOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA QUE NAO UTILIZARAM TECNOLOGIAS DE IA, POR TIPO DE MOTIVOS PARA A SUA NAO
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# Figura 7 - ORGANISMOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA QUE NAO UTILIZARAM TECNOLOGIAS DE IA, POR TIPO DE MOTIVOS PARA A SUA NAO
UTILIZAQAO (%) [CONTINUACAO]:
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16% 31%

Dificuldades de disponibilidade/qualidade dos 29% 56% Dificuldades de disponibilidade/qualidade dos 29% 38%
0
dados 18% dados 31%

Incompatibilidade entre software ou sistemas hrd Incompatibilidade entre software ou sistemas 33% 38%
existentes existentes 3&%

5% I 6%

Falta de conhecimentos adequados VA Falta de conhecimentos adequados 61%

37% 60%

50% I 54%
Custos demasiados elevados 29% Custos demasiados elevados 35%
31% 40%
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
W 2024 W 2023 m 2022 2024 2023 2022

Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central, Regional e CAmaras Municipais.
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| NOTA METODOLOGICA

Os dados apresentados tém por base o Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagado na Administragédo Publica Central (IUTICAP) e o
Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagao e da Comunicagéo nas Camaras Municipais (IUTICCM), realizados pela DGEEC - Diregcdo-Geral de Estatisticas
da Educacgéo e Ciéncia.

O IUTICAP e o IUTICCM sao instrumentos de notagao do Sistema Estatistico Nacional (Lei n.© 22/2008, de 13 de maio) de resposta obrigatoria, registados no Instituto
Nacional de Estatistica, IP. Sdo realizados anualmente e os seus resultados possibilitam a construgao de indicadores de caracterizagao e evolugdo, em matéria de
Sociedade de Informacgéo e Tecnologias da Informagao e Comunicagao, na Administragéao Publica.

Nos questionarios IUTICAP e IUTICCM existem questdes de resposta multipla, pelo que os dados apresentados na maioria dos quadros refletem as varias opgdes
selecionadas pelas entidades inquiridas.

IUTICAP 2024

Designagédo da operagao estatistica Inquérito a Utilizagédo de Tecnologias da Informagéao e da Comunicagao na Administragéo Publica Central (IUTICAP)

P Inquérito censitario realizado anualmente junto dos Organismos da Administragéo Publica Central no continente

Ambito . ~ - . L .
e da Administragdo Publica Regional nas regides auténomas
Organismos da Administragao Publica (exceto fundos de seguranca social), constituidos em pessoas coletivas,

Populagéo-alvo com excegao das empresas publicas sob controlo de uma unidade da Administragado Central ou Regional, Universidades,
Estabelecimentos de ensino, Estabelecimentos hospitalares e estruturas temporarias.

Universo inquirido em 2024 Administragao Publica Central (n=263) | R.A. Agores (n= 56) | R.A. Madeira (n=57)

Taxa de resposta em 2024 Administragao Publica Central (97%) | R.A. Agores (100%) | R.A. Madeira (100%)

Periodicidade Anual

Método de inquirigao Inquérito on-line
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IUTICCM 2024

Designacao da operagéao estatistica Inquérito a Utilizagado de Tecnologias da Informagao e da Comunicagao nas Cadmaras Municipais (IUTICCM)
Ambito Inquérito censitario realizado anualmente junto das Camaras Municipais do continente e regides autbnomas
Populagéo-alvo Camaras Municipais (Continente, Agores e Madeira)

Universo inquirido em 2024 308

Taxa de resposta em 2024 100%

Periodicidade Anual

Método de inquirigao Inquérito on-line

| SIGLAS E SINAIS CONVENCIONAIS

e AP Administragéo Publica

e |A Inteligéncia Artificial

e R.A. RegidoAuténoma

e TIC Tecnologias de Informagao e Comunicagao

| CONCEITOS

Para informacéo sobre os conceitos associados ao IUTICAP e IUTICCM, consulte a metainformacao estatistica disponibilizada na pagina da DGEEC.
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https://estatistica.dgeec.mec.pt/glossario_soc.php
https://www.dgeec.medu.pt/np4/home
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