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Anadlise de dados (Data analytics) e dados abertos na Administragdo Publica - 2024

NOTA INTRODUTORIA

A Direcao-Geral de Estatisticas da Educacédo e Ciéncia (DGEEC) divulga nesta publicacao indicadores
sobre analise de dados (Data analytics) e dados abertos na Administracdo Publica. Os dados séao
apurados a partir dos Inquéritos a Utilizagdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao de 2023 e
2024, dirigidos a Administragao Publica Central e Regional (IUTICAP) e as Camaras Municipais (IUTICCM).

Os resultados do IUTICAP e do IUTICCM possibilitam a construgdo de indicadores de caracterizagéo e
evolugdo, em matéria de Sociedade de Informacgéo e Tecnologias da Informagédo e Comunicagéo, na
Administragao Publica. Trata-se de duas operagdes estatisticas realizadas com uma periodicidade anual
e inscritas no Sistema Estatistico Nacional (SEN).

Os indicadores sobre andlise de dados medem diversos aspetos relacionados com a qualidade,
disponibilidade, uso e impacto dos dados dentro de um Organismo. Por sua vez, os indicadores sobre
dados abertos pretendem medir a transparéncia e a forma como os dados publicos sao reutilizados. Sdo
disso exemplo:

e Asfontes de dados utilizadas na anélise de dados.
e Osrecursos utilizados para efetuar anélise de dados.
e Disponibilizagao de portais proprios de dados abertos.

e Disponibilizagdo de web SIGs com informacgéao geografica.

Em 2024, no que respeita aos Organismos da Administragdo Publica que efetuaram analise de dados,
verificou-se que as Camaras Municipais e os Organismos da Administracao Publica Central apresentaram
os valores mais elevados, 50% e 46%, respetivamente. Seguiram-se os Organismos das Regides
Autonomas (R.A.) com 44% na Madeira e 25% nos Agores. Os valores de 2023 mostram uma distribuicao
similar. Entre os dois anos, verificou-se um aumento das percentagens deste indicador para a
generalidade dos Organismos e, em particular, para os da R.A. da Madeira, com mais 10 pontos
percentuais (pp). A excegao foram os da R.A. dos Agores, que registaram um decréscimo de 2 pp.

Relativamente aos Organismos que efetuaram analise de dados salienta-se ainda o seguinte:

e Das fontes de dados mais utilizadas em 2024, destacaram-se os ‘meios digitais de comunicagéao’,
para 65% dos Organismos da Administragdo Publica Central e 64% dos Organismos da R.A. da
Madeira. Por sua vez, os ‘dispositivos ou sensores inteligentes’ foram as fontes mais utilizadas pelas
Camaras Municipais (62%) e as ‘entidades com dados de acesso aberto’ as mais privilegiadas pelos
Organismos da R.A. dos Agores (43%). Comparativamente com o ano de 2023, verifica-se que, para
além das fontes de dados referidas anteriormente, os ‘dispositivos mdveis ou veiculos com dados
sobre localizagéo’ foram utilizados e continuaram a ser por mais de metade das Camaras Municipais
(56%), o mesmo acontecendo com a ‘Internet’ para os Organismos da Administragdo Central e da R.A.
da Madeira (estes ultimos, mais de 50% apenas em 2024).

* No que se refere a compra de dados a entidades externas, destacaram-se as Camaras Municipais
(46%), seguidas pelos Organismos da Administragdo Publica Central e os da R.A. dos Agores, com 19%
e 14%, respetivamente, sendo que nenhum Organismo da R.A. da Madeira adquiriu dados a entidades
externas.

e Em 2024, o ‘pessoal do préprio Organismo em colaboragdo com outras entidades’ foi quem efetuou
a andlise de dados na maioria dos Organismos da Administragado Publica (valores compreendidos
entre os 50% e 0s 65%). A excecgao foram os da R.A. da Madeira onde continuou a prevalecer apenas o
‘pessoal do préprio Organismo’ (52%). Entre 2023 e 2024, verificou-se uma mudanga nos Organismos
da Administragao Central e da R.A. dos Agores passando a predominar os que utilizaram pessoal
préprio em colaboragdo com outras entidades, em vez de apenas pessoal proprio.
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Relativamente aos Organismos que nao efetuaram analise de dados salienta-se que:

e Em 2024, todos os Organismos da Administragdo Publica indicaram os ‘recursos humanos e
competéncias insuficientes’ (com valores superiores a 56%), como o principal motivo para ndo terem
efetuado analise de dados, seguindo-se a ‘infraestrutura TIC insuficiente’ (valores compreendidos
entre 46% e 66%). Estes foram também os motivos mais referidos em 2023.

Relativamente aos Organismos que disponibilizaram, forneceram e utilizaram dados abertos salienta-se
que:

e As Camaras Municipais foram os Organismos que mais ‘disponibilizaram web SIG com informagéo
geografica’ (75%), seguidas dos da R.A. da Agores (21%). Os Organismos da Administragdo Central e
da R.A. da Madeira foram os que mais ‘disponibilizaram portais préprios de dados abertos’, ambos
com 14%, seguidos das Camaras Municipais, com 12%. Ja no que respeita aos ‘dados abertos do
portal dados.gov.pt’, as Camaras Municipais foram as que mais utilizaram (29%), seguidas dos
Organismos da Administragdo Central (21%) e dos das R.A. (18% para os Agores e 14% para a Madeira).
Quanto ao fornecimento de ‘dados abertos ao portal dados.gov.pt’ foram os Organismos da R.A. dos
Acores que apresentaram a maior percentagem (25%), seguidos pelos da Administragcdo Central
(21%), pelas Camaras Municipais (18%) e, finalmente, pelos da R.A. da Madeira (11%).

Os dados desta publicagdo apresentam alguns dos indicadores mais relevantes destas operagodes
estatisticas, relativos ao periodo entre 2023 e 2024, podendo os restantes ser consultados nos Sumarios
Estatisticos do IUTICAP e IUTICCM, na pagina da DGEEC.

Para informacgéao dos indicadores globais, desagregados por NUTS 2024, consulte o Dashboard “TIC nas
Camaras Municipais” disponibilizado na pagina da DGEEC.
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| INDICADORES SOBRE ANALISE DE DADOS (DATA ANALYTICS) E DADOS ABERTOS NA ADMINISTRAGAO PUBLICA (2023
e 2024)

Figura 1 - ORGANISMOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA QUE EFETUARAM ANALISE DE DADOS (%):
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Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragao Publica Central, Regional e Camaras Municipais.
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Figura 2 - ORGANISMOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA QUE EFETUARAM ANALISE DE DADOS, POR TIPO DE FONTE DE DADOS UTILIZADAS
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Andlise de dados (Data analytics) e dados abertos na Administracdo Publica - 2024

Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Central, Regional e CAmaras Municipais.

Figura 2 - ORGANISMOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA QUE EFETUARAM ANALISE DE DADOS, POR TIPO DE FONTE DE DADOS UTILIZADAS (%)
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Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Central, Regional e CAmaras Municipais.

Figura 3 - ORGANISMOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA QUE COMPRARAM DADOS A ENTIDADES EXTERNAS (%):
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Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizagao das TIC na Administragdo Publica Central, Regional e CAmaras Municipais.
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Figura 4 - ORGANISMOS DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA QUE EFETUARAM ANALISE DE DADOS, POR TIPO DE RECURSOS UTILIZADOS (%):
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Figura 4 - ORGANISMOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA QUE EFETUARAM ANALISE DE DADOS, PORTIPO DE RECURSQOS UTILIZADOS (%)
[CONTINUAGAO]:
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Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Central, Regional e Camaras Municipais.
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Figura 5 - ORGANISMOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA QUE NAO EFETUARAM ANALISE DE DADOS (%):

%

100
80 75%
73%
60 56%
54% 60%
50%
54%
40
20
0

Camaras Municipais AP Central AP Regional - Agores AP Regional - Madeira

W 2024 w2023

Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragao Publica Central, Regional e Camaras Municipais.

DGEEC | junho de 2025

D G -=C DIREGAD-GERAL DE ESTATISTICAS
— DA EDUCAGAD E CIENCIA



Andlise de dados (Data analytics) e dados abertos na Administracdo Publica - 2024

Figura 6 - ORGANISMOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA QUE NAO EFETUARAM ANALISE DE DADOS, POR TIPO DE MOTIVO PARA NAO EFETUAR
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Figura 6 - ORGANISMOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA QUE NAO EFETUARAM ANALISE DE DADOS, POR TIPO DE MOTIVO PARA NAO EFETUAR
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AP Regional - Agores . AP Regional - Madeira %

33%

0,
N3o é util N3o é atil 31%
34%

30%

0, 0,
N3o é uma prioridade 43% N3o é uma prioridade i
39% 46%
0, 0,
Fontes de dados sem qualidade 17% Fontes de dados sem qualidade 22%
19%
0, 0,
Fontes de dados insuficientes 2t Fontes de dados insuficientes “ o)
0
0, 0,
Dificuldades em cumprir as leis da privacidade L2 Dificuldades em cumprir as leis da privacidade 22
20% 19%

55%

0,
Infraestrutura TIC insuficiente e
44%

Infraestrutura TIC insuficiente

49%

T 60% P 56%
Recursos humanos e competéncias insuficientes Recursos humanos e competéncias insuficientes
51% 59%
269 25%
Relagdo custo beneficio muito elevada i) Relagdo custo beneficio muito elevada ’
27% 22%
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
2024 m 2023 m2024 2023

Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Central, Regional e Cadmaras Municipais.
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Figura 7 - ORGANISMOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA QUE DISPONIBILIZARAM, FORNECERAM E UTILIZARAM DADOS ABERTOS (%):
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Figura 7 - ORGANISMOS DA ADMINISTRAQAO PUBLICA QUE DISPONIBILIZARAM, FORNECERAM E UTILIZARAM DADOS ABERTOS (%)
[CONTINUAGAOQ]:
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| NOTA METODOLOGICA

Os dados apresentados tém por base o Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagado na Administragédo Publica Central (IUTICAP) e o
Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéao e da Comunicagédo nas Camaras Municipais (IUTICCM), realizados pela DGEEC - Diregdo-Geral de Estatisticas
da Educacéo e Ciéncia.

O IUTICAP e o IUTICCM sao instrumentos de notagao do Sistema Estatistico Nacional (Lei n.© 22/2008, de 13 de maio) de resposta obrigatoria, registados no Instituto
Nacional de Estatistica, IP. Sdo realizados anualmente e os seus resultados possibilitam a construgéo de indicadores de caracterizagéo e evolugdo, em matéria de
Sociedade de Informacgéao e Tecnologias da Informacao e Comunicacgao, na Administracao Publica.

Nos questionarios IUTICAP e IUTICCM existem questdes de resposta multipla, pelo que os dados apresentados na maioria dos quadros refletem as varias opgdes
selecionadas pelas entidades inquiridas.

IUTICAP 2024
Designagédo da operagao estatistica Inquérito a Utilizagédo de Tecnologias da Informagéao e da Comunicagao na Administragéo Publica Central (IUTICAP)
Ambito Inquérito censitario realizado anualmente junto dos Organismos da Administragéo Publica Central no continente
e da Administragéo Publica Regional nas regides auténomas
Organismos da Administragao Publica (exceto fundos de seguranca social), constituidos em pessoas coletivas,
Populagéo-alvo com excegao das empresas publicas sob controlo de uma unidade da Administragado Central ou Regional, Universidades,
Estabelecimentos de ensino, Estabelecimentos hospitalares e estruturas temporarias.
Universo inquirido em 2024 Administragao Publica Central (n=263) | R.A. Agores (n= 56) | R.A. Madeira (n=57)
Taxa de resposta em 2024 Administragao Publica Central (97%) | R.A. Agores (100%) | R.A. Madeira (100%)
Periodicidade Anual
Método de inquirigao Inquérito on-line
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IUTICCM 2024

Designagédo da operagéao estatistica
Ambito

Populagéao-alvo

Universo inquirido em 2024

Taxa de resposta em 2024
Periodicidade

Método de inquirigao

Inquérito a Utilizagado de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagao nas Camaras Municipais (IUTICCM)
Inquérito censitario realizado anualmente junto das Camaras Municipais do continente e regides auténomas
Camaras Municipais (Continente, Agores e Madeira)

308

100%

Anual

Inquérito on-line

| SIGLAS E SINAIS CONVENCIONAIS

e AP Administragédo Publica

e R.A. Regido Auténoma

e TIC Tecnologias de Informagao e Comunicagao

| CONCEITOS

Para informagéo sobre os conceitos associados ao IUTICAP e IUTICCM, consulte a metainformacéao estatistica disponibilizada na pagina da DGEEC.
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https://estatistica.dgeec.mec.pt/glossario_soc.php
https://www.dgeec.medu.pt/np4/home

DGEEC | PUBLICAGOES

ANALISE DE DADOS (DATA ANALYTICS) E DADOS ABERTOS NA ADMINISTRAGAO

PUBLICA - IUTICAP e IUTICCM 2024
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